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22 Quadrimestre de 2018

Este relatério apresenta informacdes gerais e dados referentes as
manifestacoes registradas, entre os meses de maio a agosto de 2018, denominando-
se 0 22 quadrimestre de 2018. As informacdes apresentadas tém origem no banco de
dados do Sistema e-OUV?2,

A Ouvidoria Geral do Municipio tem por objetivo, receber e tratar
manifestacdes registradas no e-OUV, de acordo com nosso banco de dados, adota-se
como parametro os meses compreendidos entre maio a agosto de 2018, neste periodo
foram consolidados 271 manifestacdes validas, demonstrando-se a variacao no
quantitativo de manifestacdes recebidas entre os meses citados, comparando-se més
a més, evidenciando que a meédia do primeiro quadrimestre do ano de 2018,
mensura-se 68 manifestacdes/més.

Observa-se que houve um menor nimero de registro nos meses de julho e
agosto, devido a implantacao da nova versao do sistema do e-Ouv com adequacao ao
nosso site, ficando por alguns periodos sem funcionamento, impossibilitando os
registros das manifestacoes.

Tabela 1 - Quantitativo dos registros mensais por tipo de manifestacao - 22
Quadrimestre 2018.

N Denun . | Reclam licit t munic |Tot
Més eiau C Elogio e;éaﬂ a So.;‘_?‘co a Sug:s coag;o C a?
mai 21 1 38 21 1 82
jun 15 3 36 23 1 78
jul 9 22 14 4 49
ago 7 25 21 1 8 62
Total 52 4 121 79 7 8 271

Grafico 1 - Evolucao do quantitativo de manifestacoes recebidas - 2°
Quadrimestre 2018.
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Tabela 2 - Quantitativo por tipo de manifestacoes.

Tipo de Manifestacao TOTAL
Hogo 4
Sugestao 7
ComuniGacao 8
Dertnda 52
Solidtacao 79
Redamacao 121
Toal 271

No demonstrativo por percentuais, foram evidenciados os tipos de
manifestacoes, observa-se que os maiores registros foram relacionados a Solicitacao -
79 (29%) e Reclamacao - 121 (45%), seguido por Denlncia - 52 (19%) e os menores
foram, comunicacao - 08 (3%) sugestao - 07 (3%) e elogio - 4 (1%). Falta concluir.

Grafico 2 - Percentual por tipo de manifestacoes.
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Na apuracao por oérgaos, informa-se que todos os érgaos do municipio
receberam algum tipo de manifestacao, a titulo de amostragem e comparacdo,
destacamos o0s que receberam mais de 07 (sete) registros, conforme Tabela 3.

Tabela 3 - Quantitativo de manifestacoes por drgaos com mais registros.

Seaetarias Deninda Hogio Redamacio | Solidtacio | Sugestdo | Gomunicagio | Total |
SEMUSA 24 34 8 2 6 74
SEMBD 8 19 7 1 1] 36
EMDUR 1 19 6 26
SEMTRAN 3 9 8 2 22
VA 5 5 6 16
SEMUSB 1 8 5 1
SEMUR 3 7 3 13
SUoP 2 5 5 12
SEMASF 2 4 6 12
SEMAD 2 3 5 10
SEMFAZ 1 5 3 9
OUMVIDORIA 1 1 5 1 8
JUNTA MILITAR 7 7
Totl 51 2 119 74 6 7 29

Grafico 3 - Evolucao do quantitativo de manifestacoes por érgaos.
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SEMUSA | 74
SEMED | 36
EMDUR | 26
SEMTRAN | 22
SEMA | 16
SEMUSB | 14
SEMUR | 13
SUOP | 1
SEMASF | 12
SEMAD | 10
SEMFAZ |
OUVIDORIA | 8
JUNTAMILITAR | 7

Grafico 4 - Classificacao por temas das manifestacoes.



Temas das manifestac¢oes

Servidor Publico 57
Saude 57
Educagdo 42
lluminagdo publica 26
Meio Ambiente 15
Vigilancia sanitaria 11
Alvara 11
Engenharia de Trafego 11
Assisténcia Social g
Estabelecimento irregulares 8
Conservagdo de vias 7

Obras particulares 7

Concursos publicos 7

Todas as manifestacdes foram tratadas, antes de serem encaminhadas aos
devidos 6rgaos, no total foram apurados 271 registros, todas classificadas em acoes,
conforme Tabela 4.

Tabela 4 - Quantitativo de Registros Gerais de Acoes - 22 Quadrimestre

Status da Manifestacao Quantidade

RESOLVIDO 54
RESPONDIDO 169
EM TRAMITACAO FORA DO PRAZO 48
Total gera 271

Grafico 5 - Percentual de Registros Gerais de Acoes



Registros gerais das A¢des
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Os registros gerais das acdes sao os resultados dos desenvolvimentos das
manifestacdes, realizados pelos 6rgdaos competentes ou pela prépria Ouvidoria. As
acoes sao especificadas em Resolvido, Respondido e Em Tramitacao Fora do
Prazo.

Resolvido, quando a manifestacao trata-se de pedido de providéncias de servicos ou
apuracao de alguns fatos, e o caso tem o fecho com a resolucao total da situacao.
Respondido, quando a manifestacao trata-se apenas de um questionamento ou
informacao da data provavel que o servico sera realizado, objetiva-se a ter apenas a
resposta do fato registrado. Em Tramitacao fora do prazo, quando a manifestacao
foi encaminhada ao 6rgao de competéncia, e o0 mesmo nao responde no prazo
determinado, por motivo da complexidade da demanda, requerendo um prazo maior
para obtencao da resposta, sendo necessario o envio de reiteracao.



1t - Apurado e elaborado por Carla Elisangela Brasil Teixeira - matricula 289034.

2 O e-Ouv - Sistema Informatizado de Ouvidorias dos Entes Federados foi desenvolvido pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, sua nova versao estd totalmente ajustada
para atender a exigéncia da Lei n? 13.460/2017. O sistema é utilizado para recebimento e tratamento de
manifestacdes de ouvidoria.



