RELATORIO ESTATISTICO DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO.

2023



Este relatdrio apresenta informacgGes gerais e dados referentes as manifestacdes registradas, entre
os meses de janeiro a dezembro de 2023, denominando-se o Anual. As informag¢des apresentadas tém
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origem no banco de dados do Sistema e-OUV/Fala.BR%.

A Ouvidoria Geral do Municipio tem por objetivo, receber e tratar manifesta¢Ges registradas no
e-OUV/Fala.BR, de acordo com nosso banco de dados, adota-se como pardmetro os meses compreendidos
entre janeiro a dezembro de 2023, neste periodo foram consolidados 663 manifestagGes validas,
demonstrando-se a variagdo no quantitativo de manifestacGes recebidas entre os meses citados,
comparando-se més a meés,

manifestacdes/més.

Tabela 1 - Quantitativos dos registros mensais por tipo de manifestagao — ano 2023.

evidenciando que a média do ano de 2023, mensura-se 55,25

Més Denuncia | Reclamagao | Solicitagdao [ Comunicagao| Sugestao Elogio Total
Janeiro 8 20 17 1 46
Fevereiro 3 6 24 15 1 1 50
Margo 3 18 30 30 81
Abril 1 18 19 21 1 1 61
Maio 2 18 23 24 3 70
Junho 8 19 11 2 40
Julho 1 15 24 22 1 63
Agosto 2 11 24 23 1 61
Setembro 1 8 15 14 38
Outubro 4 21 16 4 1 46
Novembro 1 17 19 14 3 54
Dezembro 2 18 18 14 53
Total 20 166 251 209 15 2 663

Grafico 1 — Evolugao do quantitativo de manifestagdes recebidas — 2023.
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Tabela 2 — Quantitativo por tipo de manifestagoes.

Tipo de Manifestacao TOTAL

Elogio 2

Sugestao 15
Denuncia 20
Reclamagao 166
Comunicagao 209
Solicitacao 251
Total 663

No demonstrativo por percentuais, foram evidenciados os tipos de manifesta¢des, observa-se que
0s maiores registros foram relacionados a Solicitacdo - 251 (37,86%) e Comunicacdo — 209 (31,52%) ,
seguido por Reclamagdo — 166 (25,04%), Denuncia 20 (3,02%), Sugestdo 16 (2,26%) e Elogio 2 (0,30%).

Grafico 2 — Percentual por tipo de manifestagoes.
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Na apuragdo por orgdos, informa-se que de modo geral todos os 6rgdos do municipio receberam
algum tipo de manifestagao, a titulo de amostragem e comparagdo, destacamos os que receberam mais de
04 (quatro) registros, conforme Tabela 3.

Tabela 3 — Quantitativo de manifesta¢des por 6rgaos com mais registros.

Secretarias | Comunicagdo | Dentincia | Reclamacao | Solicitagdao | Sugestdo Elogio Total

SEMED 48 2 33 9 1 1 94
SEMFAZ 12 32 44 1 1 90
SEMOB 14 1 24 48 87
SEMUSB 23 1 14 25 63
SEMTRAN 15 13 24 6 58
SEMA 23 3 5 13 44
EMDUR 7 5 31 43
SEMASF 12 7 9 10 1 39
SEMAD 10 13 13 36
SEMUR 12 2 7 10 31
DIVERSAS 7 3 1 5 1 17
SGG 2 7 12
SEMAGRIC 9 1 1 11
SMD 3 3 6
SEMES 2 2 1 1 6
SML 3 1 2 6
SEMUSA 4 1 5
Total 206 20 160 246 14 2 648




Grafico 3 - Evolugao do quantitativo de manifesta¢des por 6rgaos.

SEMED
SEMFAZ
SEMOB
SEMUSB
SEMTRAN
SEMA
EMDUR
SEMASF
SEMAD
SEMUR

Ano - 2023

3¢
I 31

63

44
43

DIVERSAS
SGG
SEMAGRIC
SML
SEMES
SMD
SEMUSA

94
90
87

0 20 40

60

80

100

Grafico 4 - Classificagdo por temas das manifestagoes.
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Assunto Quantidade
Manutencao de Pracas 6
Habitacdo Urbana 7
Coleta de Lixo 8
Nota Fiscal 8
Assisténcia Social 11
Bolsa Familia/Aux. Brasil 11
Limpeza Urbana 12
Obstrucdo de Calcada 13
Atendimento de Telefone 13
Esgoto 16
Infraestrutura Urbana 16
Transporte Urbano 17
Semaforo e Sinalizagdo 27
Atendimento ao Publico 32
Outros 33
Processo - Andamento 34
Impostos e Taxas 36
Iluminacdo Publica 40
Educacao 56
Recapeamento de ruas/asfalto/pavimentacdo 66
Fiscalizacao 75
Servidor Publico 91
Total geral 628

Todas as manifestacGes foram tratadas, antes de serem encaminhadas aos devidos érgdos, no total
foram apurados 551 registros, todas classificadas em agdes, conforme Tabela 4.

Tabela 4 — Quantitativo de Registros Gerais de A¢Ges — 2023

Status da Manifestacao Quantidade
Resolvido 95
Respondido 450
Arquivado 60
Em tramitagao no Prazo 58
Total geral 663




Grafico 5 — Percentual de Registros Gerais de A¢oes
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Os registros gerais das acoes sdo os resultados dos desenvolvimentos das manifestacdes, realizados
pelos 6rgaos competentes ou pela propria Ouvidoria. As agles sdo especificadas em: Resolvido,
Respondido, Em tramitagdo no prazo, Em tramitag¢ao fora do prazo e Arquivado.

Resolvido, quando a manifestacdo trata-se de pedido de providéncias de servicos ou
apuracdo de alguns fatos, e o caso tem o fecho com a resolucdo total da situacdo. Respondido,
guando a manifestacdo trata-se apenas de um questionamento ou informacdo da data provavel
gue o servico sera realizado, objetiva-se a ter apenas a resposta do fato registrado. Em Tramitagdo
no Prazo, quando a manifestacdo estd dentro do prazo de resposta, tanto para o manifestante
quanto para o Orgdo que foi solicitado as informacdes, ou seja, atendimento em andamento. Em
Tramitagao fora do prazo, quando a manifestacdo foi encaminhada ao érgao de competéncia, e o
mesmo ndo responde no prazo determinado, por motivo da complexidade da demanda,
requerendo um prazo maior para obtencdo da resposta, sendo necessario o envio de reiteracdo.
Arquivado, sdo as manifestacdes que na maioria das vezes, foram registradas em duplicidades ou
gue ndo possuem elementos para apuracgao dos fatos.

L Apurado e elaborado por Carla Elisangela Brasil Teixeira — matricula 289034.

> 0 e-Ouv — Sistema Informatizado de Ouvidorias dos Entes Federados foi desenvolvido pelo Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido, sua nova versdo estd totalmente ajustada para atender a exigéncia da Lei n2 13.460/2017. O sistema
é utilizado para recebimento e tratamento de manifestagdes de ouvidoria. No dia 1 de agosto de 2019 a Controladoria-Geral da
Unido langou o Fala.BR, plataforma informatizada que resulta da integracdo entre o e-Ouv e o e-SIC.



