PERGUNTAS E RESPOSTAS ACESSO A INFORMACAO
SETEMBRO A DEZEMBRO

CGM

15/10/2025 - 02941.2025.000016-48

PERGUNTA:

O Municipio de Porto Velho regulamentou a Lei Federal n°® 13.019/2014 por meio do Decreto n°
14.859, de 31 de outubro de 2017, estabelecendo normas e procedimentos para o regime juridico das
parcerias firmadas entre a administracdo publica municipal e organizacbes da sociedade civil.
O art. 75 do Decreto determina que a prestacao de contas e seus atos decorrentes devem ocorrer por
meio de plataforma eletronica, garantindo a visualiza¢do por qualquer interessado, enquanto o art. 95
reforga a obrigacdo de ampla publicidade, em consonéancia com a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso
a Informagé&o).
O Portal da Transparéncia do municipio disponibiliza se¢do especifica para consulta de termos de
fomento e colaboracédo, contendo informagdes como repasses, datas, objetos e valores. No entanto,
ainda ndo é possivel acessar os documentos de prestacdo de contas ou o0 status de sua analise.
A CGM-Porto Velho informou que € responsabilidade da Secretaria disponibilizar dados sobre as
prestacdes de contas das parcerias e enviou (segue em anexo) planilha de elaboracdo da CGM com
as parcerias firmadas pelo Estado.
Assim, visando ter acesso as informac6es de prestacao de contas das organizacdes que, conforme lei
federal, precisam estar disponibilizadas pra controle social, solicita-se o preenchimento da planilha
disponibilizada pela CGM com os dados da prestacdo de contas das parcerias que foram realizadas
com a Secretaria.

RESPOSTA:

O Municipio de Porto Velho regulamentou a Lei Federal n°® 13.019/2014 por meio do Decreto n°
14.859, de 31 de outubro de 2017, estabelecendo normas e procedimentos para o regime juridico das
parcerias firmadas entre a administracdo publica municipal e organizac6es da sociedade civil. O art.
75 do Decreto determina que a prestacdo de contas e seus atos decorrentes devem ocorrer por meio
de plataforma eletrdnica, garantindo a visualizagdo por qualquer interessado, enquanto o art. 95
reforca a obrigacdo de ampla publicidade, em consonancia com a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso
a Informacdo). O Portal da Transparéncia do municipio disponibiliza se¢do especifica para consulta
de termos de fomento e colaboragédo, contendo informagdes como repasses, datas, objetos e valores.
No entanto, ainda ndo é possivel acessar 0os documentos de prestacdo de contas ou o status de sua
analise. A CGM-Porto Velho informou que é responsabilidade da Secretaria disponibilizar dados
sobre as prestacOes de contas das parcerias e enviou (segue em anexo) planilha de elaboracdo da



CGM com as parcerias firmadas pelo Estado. Assim, visando ter acesso as informacdes de prestacdo
de contas das organizacGes que, conforme lei federal, precisam estar disponibilizadas pra controle
social, solicita-se o preenchimento da planilha disponibilizada pela CGM com os dados da prestacao
de contas das parcerias que foram realizadas com a Secretaria. Para melhor compreensdo do
funcionamento de convénios e repasses na administracdo publica importante esclarecer que o art. 75
do Decreto n° 14.859, de 31 de outubro de 2017, estabelece que as presta¢fes de contas e todos 0s
atos dar-se-d0 em plataforma eletronica, seguindo o alinhamento com as diretrizes da Lei n°
13.019/2014, sendo que a Unido utiliza a plataforma SICONV. Destarte, no ambito municipal para as
transferéncias do Municipio a entidades, ndo dispomos de plataforma especifica e semelhante ao
SICONYV para divulgar as informac6es de prestacdes de contas de recursos proprios. O Decreto ainda
menciona no art. 108 regras de transicdo e de implementacédo, sendo que estdo disponiveis no portal
de transparéncia, aba a Relacdo dos Contratos/Termos por Exercicio Financeiro, indicando
informages como: a) Nimero de contrato b) Orgdo/entidade contratante ¢) Nimero de processo d)
Valor do contrato e) Data de publicacdo e vigéncia f) Objeto g) Termo de contrato Portanto, as
informacGes mais importantes e relevantes estdo disponibilizadas no portal de transparéncia.
Ressaltamos que, embora as informacdes sobre as fases das prestacdes de contas ainda ndo estejam
disponiveis no portal, o interessado poderd solicitar 0 acesso por meio de requerimento
individualizado por 6rgéo. Para isso, a solicitacdo deve incluir a relacdo dos termos de fomento por
unidade (SEMED, SEMASF, SEMA, FUNCULTURAL, SEMDESTUR, entre outros), a fim de que
a Ouvidoria Geral possa direciona-las adequadamente. Os termos de fomento estabelecem prazos de
vigéncia e de prestacdo de contas. No caso do Termo n® 055/PGM/2025, a vigéncia € de 12 meses a
partir da liberagdo dos recursos, podendo ser prorrogada. A prestacdo de contas deve ocorrer em até
90 dias apds o término da vigéncia, prorrogaveis por mais 30 dias, se justificado. Em 29/09/2025,
constatou-se que ainda ndo houve repasse de recursos para esse termo, o que indica que 0s prazos de
execucdo e prestacdo de contas (cerca de 15 meses no total) ainda ndo estdo em curso. Diante do
exposto, tendo em vista que a requerente solicita dados de prestacGes de contas das parcerias que
foram realizadas com as Secretarias, recomendamos as informacdes sejam solicitadas e direcionadas
a cada 6rgao competente.

XXXX

06/10/2025 - 02930.2025.000012-43

PERGUNTA:

Ola. Gostaria de saber se 0 6rgdo pretende realizar concurso publico para servidores em 2025.

RESPOSTA:



Informamos que sim. a Prefeitura de Porto Velho pretende realizar concurso publico para contemplar
0s 6rgdos publicos, inclusive a Controladoria Geral do Municipio. No entanto, ndo ha data de previsao
de realizacdo desse certame. Informamos ainda que foi editado o Decreto n° 21.185 de 22 de julho de
2025 que trata do grupo de trabalho para planejamento, organizacdo, escolha de instituicdo,
acompanhamento, realizacao e fiscalizacdo do concurso publico da Prefeitura de Porto Velho.

XXXX

29/09/2025 - 02930.2025.000011-62

PERGUNTA:

Prezado Controlador,
O questionario a seguir sera utilizado para fundamentar uma pesquisa quantitativa sobre a seguranca
de dados nos municipios brasileiros e aderéncia a LGPD, com o intuito de embasar dissertagdo de

mestrado realizado na Fundacdo Getulio Vargas - SP.
Perguntas de Pesquisa
1- Tecnologias de Cidades Inteligentes:
1.1 @) Municipio utiliza tecnologias de seguranca por camera?
( ) SIM ( ) NAO
1.2 Caso utilize com reconhecimento facial?
( ) SIM ( ) NAO ( ) N&o utiliza

1.3 O Municipio utiliza fotos de satélites, drones ou outros meios de foto aérea como forma de
atualizar 0 valor venal do IPTU?
( ) SIM ( ) NAO

1.4 O municipio monitora e avalia as condi¢bes de transito por aplicativos de navegacdo como
GOOGLE MAPS ou WAZE?
( ) SIM ( ) NAO

1.5 -Utiliza Aplicativos ou Sites para atendimento de demandas ou consulta a populacdo?
( ) SIM ( ) ndo

1.6 Utiliza outras tecnologias como sensores de lixo, sensores ou radares para multas, ou quaisquer
outros ndo enumerados has perguntas acima? Caso  positivo listar  abaixo:

( ) SIM ( ) Néo Se sim quais?
2- Seguranga da privacidade/Informacéo
LGPD

2.1- S3o Aplicados métodos ou sistemas de verificacdo de integridade dos dados que constate ou



previna acessos indevidos aos dados:

( ) SIM ( ) Né&o
2.2 — Os dados séo armazenados anonimizados?
( ) SIM ( ) Né&o
2.3 — Os dados sensiveis sdo armazenados pseudonimizados?
( ) SIM ( ) Né&o

2.4 — Os dados podem ser despseudonomizados apenas por agentes autorizados se salvos
pseudnomizados?

( ) SIM ( ) Né&o
25 - O municipio aplica o termo de  consentimento do titular?
( ) SIM ( ) Né&o
26 — O municipio aplica o relatério de Impacto a protecdio de dados (RIPD)?
( ) SIM ( ) Né&o
Governanca de dados/Sigilo da Informagao/Seguranca da Informagéo
2.7 Os dados sdo armazenados em clusteres separados?
( ) SIM ( ) Né&o
2.7,1 Se sim, cada cluster tem uma criptografia distinta?
( ) SIM ( ) Né&o
28 Os dados sdo armazenados mediante criptografia desde a  concepcdo?
( ) SIM ( )Nao ( ) ndo Sdo criptografados
2.9 Os dados sdo armazenados em bancos de dados:

() proprios () terceirizados fisicos ( )terceirizados por nuvem () outros ( ) ndo sdo armazenados
210 Os dados sdo  armazenados  mediante a  técnica de  Dblockchain?

( ) SIM ( )Né&o
211 O sistema de acesso aos dados  permite  auditoria de  acessos?
( ) SIM ( ) Né&o
2.12 O municipio aplica a determinacdo de competéncia para acessos ( 0 cargo exercido garante
apenas parte do acesso a informacéo)?
( ) SIM ( ) Né&o
2.14 O municipio utiliza dupla validacdo ou multipla validacdo para acesso a dados sensiveis?
( ) SIM ( ) Né&o

2.13 O antivirus de todas as maquinas com acesso ao banco de dados sdo atualizadas imediatamente
conforme indicacéo do fabricante do software?
( ) SIM ( ) Né&o
2.15 O sistema operacional dos computadores, banco de dados, e dispositivos com acesso a
informacdo sdo atualizados imediatamente quando disponibilizado novo patch de atualizacdo
recomendado pelo fabricante?
( ) SIM ( ) Né&o
2.16 O sistema operacional dos dispositivos, computadores e banco de dados permitem instalagéo de
programas por quaisquer usuarios ou apenas por alguns autorizados?
( ) SIM ( ) Né&o

3- Treinamento



3.1 Os servidores e funciondrios com acesso aos bancos de dados recebem treinamento

periodicamente sobre seguranca da informacéo?
( ) SIM ( ) Né&o
311 se sim a cada quanto tempo?

( ) bimestralmente ( ) semestralmente ( ) anualmente ( ) prazos maiores que um ano

4 Orgamento
Qual o percentual do orcamento para ternologia e banco de dados é gasto com seguranca da
informagéo?

()deOal%de()della5%()deb51al0% () de10a 20 % () percentual maior

4- Ataques cibernéticos e vazamento de dados
41 O municipio ja sofreu ataques cibernéticos ou vazamento de dados?
( ) SIM ( ) Néo
4.1.1Se sim quais as medidas adotadas?

Agradeco desde ja a disponibilidade e caso queira uma copia do trabalho apos aprovado, depositado
e validado pela banca por favor solicitar pelo e-mail XXXX

RESPOSTA:

Apresentamos em anexo questionario preenchido, conforme dados obtidos das unidades responsaveis
pelos respectivos servigos

XXXX

29/09/2025 - 02930.2025.000010-81

PERGUNTA:

O Municipio de Porto Velho regulamentou a Lei Federal n°® 13.019/2014 por meio do Decreto n°
14.859, de 31 de outubro de 2017, estabelecendo normas e procedimentos para o regime juridico das
parcerias firmadas entre a administracdo publica municipal e organizacdes da sociedade civil.
O art. 75 do Decreto determina que a prestacdo de contas e seus atos decorrentes devem ocorrer por
meio de plataforma eletrdnica, garantindo a visualiza¢do por qualquer interessado, enquanto o art. 95
reforca a obrigacdo de ampla publicidade, em consonéncia com a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso
a Informac&o).
O Portal da Transparéncia do municipio disponibiliza secdo especifica para consulta de termos de



fomento e colaboracédo, contendo informagdes como repasses, datas, objetos e valores. No entanto,
ainda ndo é possivel acessar os documentos de prestagdo de contas ou o status de sua analise.
Assim, visando ter acesso as informacdes de prestacdo de contas das organizac¢des que, conforme lei
federal precisam estar disponibilizadas pra controle social, solicita-se em formato excel, dividido por
colunas, as seguintes informacfes: n° de todos os termos de fomento e termos de colaboragéo
firmados pelo estado até o exercicio de 2024, tipo (fomento ou colaboracdo), organizacdo parceira,
nome do projeto, valor da parceira, data de inicio da execu¢do, data de término, status da prestacéo
de contas (entregue/ndo entregue) e status da analise da prestacdo de contas.

RESPOSTA:

Em resposta ao NUP: 02930.2025.000010-81, encaminhamos planilha em Excel, dividida em colunas
com os dados solicitados, com excecdo dos status da prestagdo de contas (entregue/ndo entregue) e
status da analise da prestacdo de contas, referentes aos termos de fomento de 2022 a 2024 e termos
de colaboragéo de 2023 e 2024 (ndo foram firmados termos de colaboragdo em 2022). Considerando
a auséncia dos documentos de prestacdo de contas e o status de sua analise no Portal da Transparéncia,
informamos que ja estdo sendo solicitados as Unidades competentes a publicagdo no Portal da
Transparéncia do Municipio, em atendimento a legislacéo vigente. No entanto, orientamos que, caso
ndo opte por aguardar a divulgacdo por meio do Portal da Transparéncia, que elabore pedidos
especificos pelo FALA BR diretamente as seguintes Unidades: SEMIAS, FUNCULTURAL,
SEMTEL, SEMA e SEMED.

XXXX

EMDUR

08/09/2025 - 02931.2025.000004-23

PERGUNTA:

Prezados, estou realizado uma pesquisa sobre empresas estatais e gostaria de ter acesso as seguintes
informacGes da empresa:

Informacdes contabeis necessarias (para cada uma das empresas) referentes ao Exercicio 2023 e 2024
BALANCO PATRIMONIAL

1. Ativo circulante
2. Ativo nao circulante



3. Ativo total (se houver)
4. Passivo circulante
5. Passivo nao circulante
6. Passivo total (se houver)
7. Capital social / capital social integralizado
8. Patrimonio Liquido
DEMONSTRACAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS (DRE)

1. Receita Bruta OU Receita operacional bruta OU Receita de vendas OU Receita operacional OU
Receita liquida (primeira linha da receita da DRE, independente da nomenclatura adotada)
2. Lucro bruto OU Resultado bruto (€ a linha apds a deducdo dos custos de bens/servigcos vendidos
ou a linha ap6s o custo dos servicos prestados e que tem por vezes algumas deducdes de impostos)
3. Lucro/Prejuizo do Exercicio OU Lucro do periodo OU Lucro liquido do exercicio / Lucro/Prejuizo
liquido do exercicio OU Prejuizo do exercicio (ltima linha do resultado da DRE, independente da

nomenclatura adotada)
DEMONSTRAQAO DO FLUXO DE CAIXA (DFC)
1. Atividades operacionais (valor total)
2. Atividades de financiamento (valor total)
2.1. Dividendos pagos (valor total)
3. Atividade de Investimento (valor total)
INFORMACOES SOBRE DEPENDENCIA

1. Subvencdes (Valor recebido a titulo de subvencGes nos anos de 2024 e 2023)
2. Informar se a empresa estatal € dependente (Informar se a empresa estatal € dependente, ou seja,
utiliza recursos financeiros da Unido, estados ou municipios para cobrir despesas de pessoal, capital
ou custeio em geral)

XXXX

RESPOSTA:

Prezada cidadd, Bom dia! Informamos que sua manifestacdo foi recebida pela EMDUR, porém, ap6s
analise do conteudo, verificamos que o assunto tratado é de competéncia da Secretaria Municipal de
Economia (SEMEC). No momento, o sistema Fala.BR ndo esta permitindo o encaminhamento direto
da manifestacdo para a SEMEC, devido a uma indisponibilidade temporéria de perfis de
encaminhamento. Esse problema ja foi comunicado a Controladoria-Geral da Unido (CGU), que esta
atuando para restabelecer a funcionalidade o mais breve possivel. Dessa forma, orientamos que refaca
a solicitacdo diretamente a SEMEC, para que 0 6rgdo competente possa analisar e responder de forma



adequada ao seu pedido. Agradecemos pela compreensdo e nos colocamos a disposicdo para
quaisquer esclarecimentos adicionais. Atenciosamente, Ouvidoria da EMDUR Empresa de
Desenvolvimento Urbano

XXXX

FUNCULTURAL

13/10/2025 - 02937.2025.000003-92

PERGUNTA:

A Ouvidoria,

Venho fazer uma sugestao para melhorar os servigcos publicos de educacao. Peco que esta mensagem
seja enviada diretamente ao(a) Secretario(a) Municipal de Educacéo para que ele(a) avalie e tome as
providéncias necessarias.

Sintese da proposta
Sugiro que a Secretaria de Educacdo considere adotar o Programa Shape the Future, da Microsoft.
Esse programa foi criado para ajudar as secretarias de educacao a usar a tecnologia de forma simples
e eficaz nas escolas publicas. Este programa possibilita a entrega de computadores com pacotes de
softwares especificos para a educacéo publica.

A iniciativa oferece diminuigcdo no custo de aquisicdo de dispositivos Windows 11 Pro Education e
integra solugdes educacionais e de gestao que podem:

* Ajudar os alunos do ensino fundamental e médio a aprender melhor, com ferramentas para leitura,
matematica e trabalho em equipe (por exemplo, o Microsoft Teams e 0 OneNote). Isso mantém o foco
no ensino das escolas, sem complicar as coisas.
* Tornar a educacdo mais inclusiva, com recursos que ajudam alunos com necessidades especiais,
como leitura em voz alta, ampliacdo de tela, legendas em tempo real, digitacdo por voz e traducdo de
idiomas.

* Aumentar a eficiéncia dos professores e diretores usando inteligéncia artificial (como o Copilot)
para planejar aulas, criar provas, resumir documentos e organizar rotinas administrativas.
* Facilitar o gerenciamento da tecnologia nas escolas, com ferramentas para instalar e controlar os
computadores de forma centralizada, gerenciar acessos e configurar tudo rapidamente, além de regras
padrao de seguranca.
* Melhorar a protecdo contra ameacas online, usando sistemas modernos (como o Windows 11 Pro
Education e o Microsoft Defender) para evitar riscos e proteger as informagfes da escola.
* Preparar as escolas para o fim do suporte ao Windows 10, que acontece em 14 de outubro de 2025,



garantindo que tudo continue funcionando bem e com menos problemas de manutengao.

Além disso, 0 FNDE estd em fase final de julgamento do Pregdo Eletronico 90007/2025 que possui
equipamentos com custo reduzido pela aplicagdo do referido programa e pode ser aderido por
qualquer Secretaria de Educacéo do Brasil:
https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/acoes/compras-
governamentais/licitacoes/pregao-para-registro-de-preco-nacional/2025/pregao-eletronico-no-
90007-2025-registro-de-preco-nacional-para-aquisicao-de-dispositivos-de-tecnologia-da-
informacao-para-uso-educacional

Essa sugestdo visa melhorar o ensino nas escolas, usar melhor o dinheiro publico e aumentar a
seguranca e 0 controle da tecnologia.

Para mais informacbes sobre o programa Shape The Future e Microsoft, acesse:
https://www.microsoft.com/pt-br/education/products/windows

https://download.microsoft.com/download/F/6/4/F644E97F-19EE-4F5C-84EB-
4D940D75720B/folderEducacao_novaVersaoV2.pdf

Atenciosamente,
XXXX

(49) 99100-XXXX (whatsapp e ligacédo)
Lages/SC

RESPOSTA:

Bom dia, Sua solicitacdo ndo se trata de acesso a informacao. Por favor, refaca dirigindo a Ouvidoria
como sugestdo ou a Secretaria Municipal da Eduacacdo -SEMED. para a Ouvidoria:
www.portovelho.ro.gov.br Ouvidoria Criar manifestacdo Sugestao.

Para a SEMED : astec.semed@portovelho.ro.gov.br

Atenciosamente,

XXXX

IPAM


mailto:astec.semed@portovelho.ro.gov.br

01/12/2025 - 02936.2025.000053-61

PERGUNTA:

Preciso da Certiddo do Tempo de Contribuicdo durante o periodo em que eu fui Funcionaria da
Prefeitura de Porto Velho.

XXXX

RESPOSTA:

Prezado(a) XXXX, Em atencdo ao pedido de acesso a informacdo cadastrado sob o registro n°
02936.2025.0000XX-XX, informamos que, para solicitar a Certiddo de Tempo de Contribuicdo do
INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE
PORTO VELHO IPAM, é necessario a seguinte documentacdo: 1. Certiddo de Tempo de Servico
CTS, emitido pela Secretaria Municipal de Administracdo SEMAD; 2. Fichas financeiras do periodo
constante da Certiddo de tempo de servico CTS, emitido pela Secretaria Municipal de Administracéo
SEMAD. Apo6s o feito, comparecer no setor de PROTOCOLO do IPAM ou via e-malil
(protocolo@ipam.ro.gov.br), e realizar a abertura de processo para solicitar a Certiddao de Tempo de
Contribuicdo, a qual devera: 1. Preencher o requerimento de solicitacdo e informar onde fara a
averbacdo do tempo (*Caso seja via e-mail, solicitar primeiramente o envio do requerimento); 2.
Apresentar a CTS emitida pela SEMAD e fichas financeiras; 3. Apresentar RG, CPF e 0 comprovante
de residéncia atualizado. At.te. Ouvidoria/IPAM

23/10/2025 - 02936.2025.000049-85

PERGUNTA:

Prezados, meu nome & XXXX, sou Assessor de Comunicacdo do GRAN, um preparatorio para
CONCUrsos.

Nos fazemos, diariamente, o levantamento de informagdes relacionadas a concursos para veiculagdo
em Nosso portal de noticias (https://blog.grancursosonline.com.br).

Gostaria de solicitar algumas informagOes relacionadas ao Concurso IPAM Porto Velho RO:



1. Estando o préximo concurso com comissdo formada, hd previsdo para publicacdo do edital?
2. Podem nos mandar 0 estudo preliminar?
3. E 0 termo de referéncia / projeto basico?
4. Ja foi iniciado o processo de escolha da banca? Se sim, quais empresas estdo na disputa?

5. Caso algum outro setor possa responder as perguntas, poderia encaminhar a solicitagdo ou informar
0 e-mail e telefone do responsavel?

Peco, encarecidamente, 0 retorno  de  todas  as informacbGes  solicitadas.

O GRAN agradece imensamente pela atencéo.

RESPOSTA:

Prezado Sr. XXXX, Agradecemos 0 seu contato com a Ouvidoria do Instituto de Previdéncia e
Assisténcia dos Servidores do Municipio de Porto Velho (IPAM). Informamos que de acordo com
orientagdes da presidéncia da comissdo do concurso unificado da Prefeitura de Porto Velho, a qual é
responsavel pelo Planejamento, Organizacdo, Escolha de instituicdo, Fiscalizacdo, Acompanhamento
e Realizagdo do Concurso toda e qualquer informacéo a respeito da realizacdo do concurso deve ser
feita através do e-mail: grupodetrabalhoconcurso.cgm@portovelho.ro.gov.br Essa informacao foi
enviada a esta Ouvidoria para que pudéssemos repassa-la a vocé. Lamentamos ndo poder ajudar
diretamente com essa demanda, mas esperamos que as informacdes fornecidas sejam Gteis para que
VOCE possa obter o suporte necessario. At.te. Ouvidoria/IPAM

PREFEITURA

19/11/2025 - 00682.2025.000664-02

PERGUNTA:

Solicitacdo baseada na Lei n° 12527 - Lei de Acesso a Informacdo, de 18/11/2011.

Prezados Srs.(as), boa tarde.

Em atengé@o ao Termo de Autorizagcdo de Manifestacdo de Interesse Privado n° 001/2025 que tem por
objeto a autorizagdo para a realizagdo de estudos técnicos, econdmicos e juridicos para a construcao



de centro de apoio diagnéstico por imagem e andlises clinicas, integrada a rede hospitalar e a central
de regulacdo  pertencentes a Secretaria  Municipal de Saidde do  Municipio.

Considerando a autorizacao para realizacdo dos estudos a empresa SB Participac6es Societérias Ltda.
em 01/04/2025; e, considerando o encerramento do prazo para entrega dos estudos em 28/09/2025,
vimos por meio deste solicitar as  seguintes informacbes e  documentos:

1) Os estudos foram entregues? Caso afirmativo, solicitamos o envio de cépia dos estudos.
2) Caso os estudos ndo tenham sido entregues, houve a prorrogacao do prazo para a sua entrega? Até

qual data? Solicitamos 0 envio do aviso de prorrogagéao.
3) Em qual fase 0 projeto se encontra atualmente?
Agradecemos antecipadamente pela atencéo.

Cordialmente,

XXXX

RESPOSTA:

Bom dia, Encaminhamos em anexo resposta de sua solicitacéo.

Atenciosamente,

XXXX

SGOV

08/12/2025 - 02947.2025.000020-74

PERGUNTA:

Prezados Srs.(as), boa tarde.

Em atengé@o ao Termo de Autorizagcdo de Manifestacdo de Interesse Privado n° 002/2025 que tem por
objeto a realizacdo de estudos técnicos, econdmicos e juridicos voltados a concessdo de servigos
publicos ou de uso de bens puablicos em parques urbanos localizados no municipio.



Considerando a autorizacdo para realizacao dos estudos ao Consorcio Pezco-Apparecido-PSPHub em
15/04/2025; e, considerando o encerramento do prazo para entrega dos estudos em 12/10/2025, vimos
por meio deste solicitar as seguintes informacgdes e documentos:

1) Os estudos foram entregues? Caso afirmativo, solicitamos o envio de coOpia dos estudos.
2) Caso os estudos ndo tenham sido entregues, houve a prorrogacao do prazo para a sua entrega? Até

qual data? Solicitamos 0 envio do aviso de prorrogacao.
3) Em qual fase 0 projeto se encontra atualmente?
Agradecemos antecipadamente pela atencéo.

Cordialmente,

XXXX

RESPOSTA:

Bom dia, Encaminhamos em anexo resposta de sua solicitacéo.

Atenciosamente,

XXX

16/10/2025 - 02840.2025.000015-03

PERGUNTA:

Resumo
Solicitacdo de Informacdes | Eficiéncia Energética (Porto Velho)

Fale aqui (teor)

Solicitacdo baseada na Lei n° 12527 - Lei de Acesso a Informacdo, de 18/11/2011
Prezados, bom dia/ boa tarde.
Em atencdo a Publicacdo da Ata da 9192 Reunido do Conselho Gestor do Programa de Parceria
Pablico-Privada do Municipio em que, entre outras, deliberaram acerca do deferimento pela
Administracdo & empresa interessada, para continuidade dos estudos inerentes ao projeto de Geragédo
de Energia Fotovoltaica.
Considerando a autorizagdo para realizacdo dos estudos & empresa C. O. Energia Solar Ltda. em
28/06/2024; e, considerando o encerramento do prazo para entrega dos estudos em 18/08/2025, vimos



por meio deste solicitar as seguintes informacgdes e documentos:
1) Os estudos foram entregues? Caso afirmativo, solicitamos o envio de cépia dos estudos.
2) Caso os estudos ndo tenham sido entregues, houve a prorrogacao do prazo para a sua entrega? Até

qual data? Solicitamos 0 envio do aviso de prorrogacao.
3) Em qual fase 0 projeto se encontra atualmente?
Agradecemos antecipadamente pela atencéo.

Cordialmente,

XXXX

RESPOSTA:

Boa tarde, Encaminhamos em anexo sua resposta

Atenciosamente,

XXXX

16/10/2025 -02943.2025.000003-03

PERGUNTA:

Assunto: Solicitacdo de informacdes sobre o Projeto dos Mercados Municipais (Porto Velho)
Solicitacdo baseada na Lei n° 12527 - Lei de Acesso a Informacdo, de 18/11/2011.

Prezados Srs.(as), boa tarde.

Com vistas a ter acesso aos dados publicos relacionados aos projetos de concessdao e parcerias
publico-privadas em desenvolvimento no pais, nos diversos segmentos de infraestrutura, a Radar PPP
esta realizando um levantamento de projetos iniciados no ano de 2017 cuja contratacdo pode ainda
ndo ter sido concluida.
Diante do exposto, identificamos no ambito do Municipio do Porto Velho (RO) o projeto dos
Mercados Municipais, relativo a elaboracdo de estudo de viabilidade relativo a possibilidade de
celebracdo de concessdo ou PPP da gestdo e operacdo dos Mercados Municipais de Porto Velho.
Considerando gue a ultima publicacdo identificada relacionada ao projeto se refere a publicacdo, em
04/10/2017, da Ata da 1372 Reunido do Conselho Gestor do Programa de Parceria Publico-Privada
do Municipio de Porto Velho, realizada em 06/09/2017, para deliberacdo acerca do andamento do
estudo de viabilidade do Projeto dos Mercados Municipais, na qual foram relatadas as visitas técnicas
ao Mercado do Peixe e ao Mercado Cultural. E, o Conselho, acatando a sugestdo do Secretario



Executivo, deliberou que as informagGes colhidas nas visitas fossem anexadas ao estudo de
viabilidade.
Diante disso, solicitamos as seguintes informacoes:

1) O projeto segue em fase de estruturagdo ou foi oficialmente arquivado?
2) Apos a ultima publicagdo acima relacionada, houve novos desdobramentos no projeto? Em caso
positivo, gentileza encaminhar 0S documentos atinentes.
3) O referido projeto se enquadra nas hipéteses de Parceria Publico-Privada (PPP), nos termos da Lei
n. 11.079/2004, ou de concessdo comum, nos termos da Lei n° 8.987/1995?

4) Em qual fase 0 projeto se encontra atualmente?
Agradecemos antecipadamente a atencao.
XXXX

RESPOSTA:

Boa tarde, Encaminhamos sua solicitagédo em anexo.

Atenciosamente,

XXXX

IPAM

PERGUNTA:

RESIDO EM CAMPO GRANDE/MS. ESTOU COM DIFICULDADES PARA CONSEGUIR ON
LINE AS GUIAS DE DEBITOS DE IPTU DOS ANOS ANTERIORES A 2025. PRECISO DESSAS
GUIAS/DAM/BOLETOS PARA PAGAMENTO E QUITACAO DAS MINHAS DIVIDAS COM A
PREFEIITURA DE PORTO VELHO/RO

Fale aqui (teor)

MEU NOME: XXXX
IMOVEL INSCRICAO: 0129507255XXXX
CPF: 0797031XXXX



RESPOSTA:

Boa tarde! A senhora poderé estar enviado essa solicitacdo para o e-mail spda.pgm@gmail.com. Caso
prefira, disponibilizamos também o atendimento via telefone (69) 3901-6236 ou WhatsApp (69)
99947-XXXX

Att.
XXXX

SEMAD

26/01/2026 - 02947.2026.000001-38

PERGUNTA:
Boa tarde
tudo bem?

Com base na Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011), gostaria de solicitar alguns dados
referentes as consignacdes vinculadas a Prefeitura de Porto Velho. Preciso dessas informacdes para
fins de estudo e analise de mercado.

Peco, por gentileza, 0 envio das seguintes informacGes:

- Lista atualizada das entidades consignatarias habilitadas junto a Prefeitura de Porto Velho (bancos,
financeiras, cooperativas, associacoes, sindicatos, etc.);

- Dados de contato dessas entidades, se  disponiveis (e-mail, telefone);
- Sistema de averbacdo utilizado pela Prefeitura de Porto Velho para operacGes de consignado;

Caso alguma das informagdes acima ndo possa ser disponibilizada integralmente, peco a gentileza de
enviar a parte que for possivel ou orientar sobre a area  responsavel.

Agradeco desde ja pela atencéo.

RESPOSTA:

Bom dia, encaminho em anexo a resposta ao questionamento realizado. Desejo a vocé um 6timo dia.



XXXX

28/10/2025 -02947.2025.000016-98

PERGUNTA:

Prezados, boa tarde.

A Atlanta Sociedade de Crédito ao Microempreendedor Ltda. (Atlanta), instituicdo financeira
regulada pelo Banco Central do Brasil, inscrita no CNPJ sob 0 n°® 04.772.XXX/0001-74, com sede na
Rua Bardo de XXX XXX, Bairro Centro, Passos/MG, CEP 3XXX-048, necessita da emissdo da
Certiddo Comprobatéria de Regularidade Fiscal e da Certiddo Negativa de Débitos de Tributos
Mobiliarios do Municipio de Porto Velho, a fim de participar do CHAMAMENTO PUBLICO -
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° XXX/2023, referente a prestacdo de servi¢os de concesséo
de empréstimos mediante consignacdo em folha de pagamento aos servidores ativos.

Tentamos emitir a certidao pelo site, mas consta que "As informagdes constantes nos nossos cadastros
nao sdo suficientes para geracéo do documento solicitado™.

Dessa forma, solicito, por gentileza, a emissdo da certiddo negativa de débitos da Atlanta.

XXXX
Analista de Convénios Publicos - Atlanta

RESPOSTA:

Prezada Sra.XXXX Em atencdo a solicitacdo apresentada pela Atlanta Sociedade de Credito ao
Microempreendedor Ltda., informamos que: Os atos relativos a emissao de Certiddo Comprobatoria
de Regularidade Fiscal e Certidao Negativa de Débitos de Tributos Mobiliarios do Municipio de Porto
Velho devem ser solicitados junto a SEMEC Secretaria Municipal da Economia, por se tratar de
competéncia exclusiva dessa pasta. As certiddes podem ser solicitadas online por meio do link:
https://servicos.portovelho.ro.gov.br/ Ressaltamos que o canal de atendimento da SEMAD funciona
apenas para suporte administrativo interno e nao realiza a emissdo direta dessas certiddes, sendo
apenas intermediario para informac6es gerais. Contudo, a titulo de colaboracdo, anexo o Parecer da
Procuradoria Geral do Municipio, que aborda a emissdo de certiddes para empresas consignatarias
gue nao possuem sede no Municipio de Porto Velho. Atenciosamente,

XXXXX Atende do FALABR - SEMAD



13/10/2025 - 02947.2025.000015-07

PERGUNTA:

Eu XXXX venho por meio deste solicitar a Certiddo de Tempo de Contribuicdo, fui servidora na
funcdo Especialista em Educacdo no periodo de 25/06/2007 a 30/07/2009 sob a matricula 12XXX,
fiz 0 pedido a SEMED (protocolo 02951.2025.00XXXX-49) e foi orientado encaminhar a solicitagao
a SEMAD. Aguardo seu retorno.

RESPOSTA:

Prezada Sra. XXXX, Cumprimentando-a cordialmente, informamos que o Fala.BR é uma plataforma
unificada do Governo Federal destinada ao registro e acompanhamento de manifestagdes, como
denuncias, reclamacdes, sugestdes e solicitacdes. Em relacdo a sua solicitacdo de Certidao de Tempo
de Contribuicdo (CTC), informamos que a emissao deste documento ndo é possivel por meio do
Fala.BR, uma vez que se trata de um ato que deve ser realizado diretamente na Divisdo de
Atendimento ao Servidor DIAS, vinculada a Secretaria Municipal de Administracdo SEMAD. Para
maiores informacBes ou esclarecimentos sobre o procedimento, a Sra. pode entrar em contato
diretamente com a DIAS pelos telefones (69) 3901-6257 e (69) 3901-6255, ou pelo e-mail
gab.semad@portovelho.ro.gov.br.

Atenciosamente, Porto Velho, 23 de setembro de 2025
XXXX
Atendente do Fala.BR

3/10/2025 -02947.2025.000014-26

PERGUNTA:

N

A Ouvidoria,

\Venho fazer uma sugestao para melhorar os servi¢cos publicos de educacao. Peco gue esta mensagem
seja enviada diretamente ao(a) Secretario(a) Municipal de Educacédo para que ele(a) avalie e tome as
providéncias necessarias.

Sintese da proposta
Sugiro que a Secretaria de Educacdo considere adotar o Programa Shape the Future, da Microsoft.
Esse programa foi criado para ajudar as secretarias de educacdo a usar a tecnologia de forma simples
e eficaz nas escolas publicas. Este programa possibilita a entrega de computadores com pacotes de



softwares especificos para a educacéo publica.

A iniciativa oferece diminui¢do no custo de aquisicdo de dispositivos Windows 11 Pro Education e
integra solugdes educacionais e de gestao que podem:

* Ajudar os alunos do ensino fundamental e médio a aprender melhor, com ferramentas para leitura,
matematica e trabalho em equipe (por exemplo, o Microsoft Teams e 0 OneNote). Isso mantém o foco
no ensino das escolas, sem complicar as coisas.
* Tornar a educacdo mais inclusiva, com recursos que ajudam alunos com necessidades especiais,
como leitura em voz alta, ampliacéo de tela, legendas em tempo real, digitagdo por voz e traducédo de
idiomas.

* Aumentar a eficiéncia dos professores e diretores usando inteligéncia artificial (como o Copilot)
para planejar aulas, criar provas, resumir documentos e organizar rotinas administrativas.
* Facilitar o gerenciamento da tecnologia nas escolas, com ferramentas para instalar e controlar os
computadores de forma centralizada, gerenciar acessos e configurar tudo rapidamente, além de regras
padrédo de seguranca.
* Melhorar a protegéo contra ameagas online, usando sistemas modernos (como o Windows 11 Pro
Education e o Microsoft Defender) para evitar riscos e proteger as informacbes da escola.
* Preparar as escolas para o fim do suporte ao Windows 10, que acontece em 14 de outubro de 2025,
garantindo que tudo continue funcionando bem e com menos problemas de manutencgéo.

Além disso, 0 FNDE esta em fase final de julgamento do Pregéo Eletronico 90007/2025 que possui
equipamentos com custo reduzido pela aplicacdo do referido programa e pode ser aderido por
qualquer Secretaria de Educacéo do Brasil:
https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/acoes/compras-
governamentais/licitacoes/pregao-para-registro-de-preco-nacional/2025/pregao-eletronico-no-
XXXX-2025-registro-de-preco-nacional-para-aquisicao-de-dispositivos-de-tecnologia-da-
informacao-para-uso-educacional

Essa sugestdo visa melhorar o ensino nas escolas, usar melhor o dinheiro publico e aumentar a
seguranca e 0 controle da tecnologia.

Para mais informacGes sobre o programa Shape The Future e Microsoft, acesse:
https://www.microsoft.com/pt-br/education/products/windows

https://download.microsoft.com/download/F/6/4/F644E97F-19EE-4F5C-84EB-
4D940D75720B/folderEducacao_novaVersaoV2.pdf

Atenciosamente,

XXXX
(49) 99100-XXXX(whatsapp e ligacédo)



RESPOSTA

Prezada Sra. XXXX, Cumprimentando-a cordialmente, informamos que o Fala.BR é uma plataforma
unificada do Governo Federal destinada ao registro e acompanhamento de manifestagdes, como
dendncias, reclamaces, sugestdes e solicitagdes. O seu questionamento foi recebido e encaminhado
ao Atendente do Fala.BR da Secretaria Municipal de Administragdo SEMAD, que registra e orienta
sobre o correto trdmite da demanda. No caso da sua sugestéao referente a ado¢do do Programa Shape
the Future, da Microsoft, recomendamos que o contetdo seja formalmente encaminhado a Secretaria
Municipal de Educacdo SEMED, por meio de oficio ou comunicacdo oficial, para que o(a)
Secretario(a) Municipal avalie e adote as providéncias cabiveis. Informamos que esse tipo de sugestao
deve ser tratado por meio de processo administrativo especifico, no qual serdo analisados aspectos
como legalidade, isonomia, vantajosidade, publicidade, além de outros principios da administracao
publica, garantindo um estudo técnico e formal da proposta. Para tanto, os canais oficiais de contato
da SEMED s&o: Gabinete da SEMED: gab.semed@portovelho.ro.gov.br | (69) 8473-3575 Assessoria
Técnica: astec.semed@portovelho.ro.gov.br | (69) 3229-4817 Divisdo de Tecnologia da Informacéo
Educacional:  info.semed.pvh@gmail.com  Departamento de  Gestdo de  Pessoas:
dgp.semed@portovelho.ro.gov.br Encaminhar a sugestdo por esses meios garante registro formal e
adequada tramitacdo no ambito da Secretaria Municipal de Educacao. Atenciosamente, Porto Velho,
23/09/2025 XXX,Atendente do Fala.BR

Respondente

SMCL

03/11/2025 - 02944.2025.000005-65

PERGUNTA:

Ola, meu nome é XXXX sou aluna do Instituto Federal de Rondénia (IFRO) e estou realizando uma
atividade académica sobre "O processo de pesquisa de precos no setor de licitacdes”. Gostaria de
solicitar a gentileza de agendar uma entrevista com o servidor responsavel por essa atividade, a fim
de  compreender melhor como o0 processo é  desenvolvido na  prética.
Fico a disposicao

Desde ja, agradeco pela atencédo e colaboracao.

RESPOSTA:



Prezada XXXX Em atendimento a sua solicitacdo, informamos que a sua solicitacdo de agendamento
para fins de pesquisa académica junto a Secretaria Executiva de Gestéo de Licitagcbes (SMCL-SEL)
foi programado para o dia 24/10/2025 as 10h Vocé devera ir até a sede da SMCL-SEL e procurar a
Sra. XXXX no Departamento de Pesquisa Mercadoldgica (DPM). Sendo o que tinha para 0 momento,
desejo sucesso em sua pesquisa.

XXXX

SEMDEC

05/01/2026 - 02938.2025.000016-05

PERGUNTA:

Prezados, solicito por gentileza as seguintes informacoes:
Atualmente, quem é responsavel pela manutencdo das vias do loteamento Bosque Mamoré (limpeza,
tapa-buracos, etc.)? A empresa loteadora Ipé ou a prefeitura?
O loteamento ja foi entregue pela loteadora ipé a prefeitura? Se ndo, quando esta previsto para ocorrer
essa entrega?
@) referido lotamento ja tem CEP? e numeracao dos lotes?

Solicito ainda o mapa do loteamento com delimitacio dos lotes publicos.

Atenciosamente,

RESPOSTA:

Bom dia! Segue as informacdes, conforme solicitado: Resposta 01: A responsabilidade permanece
com a empresa loteadora Ipé Empreendimentos Imobiliarios Ltda. Fundamentacdo: O loteamento ndo
foi formalmente recebido pelo Municipio, uma vez que ha inadimplemento do Termo de Acordo
firmado em 2024, com diversas pendéncias de infraestrutura ndo sanadas (pavimentacdo, drenagem,
saneamento, compensacao de areas publicas, projetos as built etc.). Enquanto ndo houver a concluséo
integral das obras e o recebimento definitivo pelo Municipio, a responsabilidade pela manutencao das
vias e demais servigos de infraestrutura urbana nao se transfere a Prefeitura. Resposta 02: Ndo. O
loteamento Bosque Mamoré nao foi entregue a Prefeitura até o momento. N&o ha previsdo de entrega,
em razdo do descumprimento das obrigacdes assumidas pela loteadora. Fundamentacdo: O
inadimplemento do Termo de Acordo celebrado em novembro de 2024, cujos prazos estdo expirados
sem o cumprimento das exigéncias técnicas, urbanisticas e ambientais. Diante disso, foi inclusive
sugerida a suspensdo de qualquer ato de recebimento, ainda que parcial, até a regularizaco integral
do empreendimento, bem como a analise de medidas administrativas e judiciais cabiveis. Resposta



03: Sim, o loteamento ja possui Codigo de Enderecamento Postal (CEP). Quanto a numeragdo dos
lotes, ela decorre do projeto urbanistico aprovado e registrado. Fundamentacao: A situacdo do CEP
encontra-se regularizada junto aos Correios, constando documentagdo comprobatoria nos autos
administrativos. Eventuais dificuldades individuais devem ser tratadas diretamente pelos moradores
junto aos Correios A existéncia de lotes numerados decorre do préprio registro do loteamento e das
aprovacdes urbanisticas historicas, embora o empreendimento ainda esteja em processo de
regularizagdo quanto a infraestrutura e entrega definitiva.

Respondente

XXXX

22/09/2025 - 02938.2025.000009-78

PERGUNTA:

Sou mestranda em Geografia Humana pela Universidade de S&o Paulo (USP) e desenvolvo uma
pesquisa académica sobre o processo de ocupacdo e regularizacdo fundiaria da Comunidade de
Cavalcante, localizada na zona rural de Porto Velho/RO. A pesquisa busca, dentre outros objetivos
especificos, compreender os desafios e avangos das politicas publicas municipais voltadas a
regularizacdo fundiaria, de modo a contribuir com o debate académico e institucional sobre o tema.
No inicio de 2025, estive presencialmente na entdo SEMUR (atual SEMDEC) e fui orientada a
formalizar meu pedido por meio de oficio e a solicitar uma reunido online. Encaminhei solicitacéo
por e-mail ao gabinete da SEMUR/SEMDEC, mas recebi retorno indicando que o pedido deveria ser
registrado pela plataforma Fala.BR.
Diante disso, e com fundamento na Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/2011), venho solicitar:
1. Acesso ao projeto urbanistico e social elaborado pela Secretaria para a Comunidade de Cavalcante,
bem como a quaisquer documentos publicos correlatos;
2. Agendamento de reunido online com um(a) profissional da SEMDEC que esteja a frente das
tratativas de regularizacdo fundiaria da referida comunidade, para esclarecimentos sobre o andamento
das atividades, aspectos técnicos do projeto e informacGes administrativas e juridicas pertinentes.
Ressalto que este pedido tem carater académico e de interesse publico, sendo parte integrante de uma
pesquisa de mestrado vinculada a Universidade de Séo Paulo.

RESPOSTA:

Prezada, Considerando o pedido anteriormente encaminhado por meio de correio eletrdnico a este
Gabinete, e tendo em vista o teor da solicitacdo apresentada, solicitamos que a interessada apresente
seus documentos pessoais, bem como comprovantes atualizados que atestem seu vinculo académico
junto ao Programa de MESTRADO em Geografia da Universidade de Sado Paulo (USP), incluindo,
se possivel, declaracdo ou oficio subscrito pela coordenacéo do referido curso. Ressalta-se que tais
documentos se fazem necessarios para ratificar a representatividade académico-institucional da



interessada e possibilitar a esta Secretaria o devido tratamento técnico-administrativo da demanda,
especialmente quanto ao agendamento de reunido técnica e ao levantamento de informacGes
relacionadas ao tratado urbanistico da &rea objeto da solicitacdo. Ademais, solicita-se que a
Universidade de S&o Paulo, por meio de sua equipe técnica vinculada ao mestrado em Geografia,
possa corroborar formalmente as informagdes e estudos a serem apresentados, de modo a fortalecer
a cooperacao técnica entre os (as) alunos (as) interessados (as) das Universidades e o Municipio de
Porto Velho, assegurando que os dados e analises utilizados atendam aos parametros cientificos e
urbanisticos pertinentes. Assim, o envio dos documentos e da manifestacdo institucional da USP é
imprescindivel para que esta Secretaria de desenvolvimento da cidade (SEMDEC) possa dar
prosseguimento a devida programacdo da reunido técnica conjuntamente com a interessada.

XXXX

Dados do Recurso - Primeira Instancia
Justificativa:

Prezados(as),

Considerando a resposta emitida pela SEMDEC, encaminho, em anexo, os documentos pessoais e
académicos solicitados (RG, atestado de matricula e oficio da coordenagdo do Programa de Pds-
Graduacao em Geografia da Universidade de Séo Paulo - USP).
Reitero que a solicitacdo de acesso a informacéo tem finalidade exclusivamente académica, vinculada
a pesquisa de mestrado que desenvolvo sobre o processo de formacéo e regularizacao fundiaria da
comunidade de Cavalcante (zona rural de Porto Velho/RO).
Diante do envio dos documentos comprobatdrios, solicito o reexame da decisdo e 0 prosseguimento
do atendimento, com a disponibilizacdo das informac6es e/ou o agendamento da reunido técnica

mencionada anteriormente.

Para facilitar o contato, informo meu e-mail: XXXX@usp.br, e coloco-me a disposicdo para
quaisquer esclarecimentos adicionais que se facam necessarios.

(N&o respondido)

SEMEC

16/12/2025 - 02942.2025.000027-90



PERGUNTA:

CERTIDOES NEGATIVAS DAS FAZENDAS PUBLICAS, expedidas no maximo ha 3 (trés) meses,
respeitado o prazo de validade descrito nas proprias certiddes. Municipal

Fale aqui (teor)

Preciso dessa certiddo para assumir meu cargo publico, o site da SEMFAZ/SEMEC estéa fora do ar e
preciso com urgéncia

RESPOSTA:

Prezado, bom dia. Segue link do site para emissdo da certiddo negativa: https://gpi-
trb.portovelho.ro.gov.br/ServerExec/acessoBase/?idPortal=dbde30ec-cf59-4803-9653-
00121a704021 Informamos que ao acessar o link supramencionado o contribuinte deve acessar a
op¢do "EMISSAO DE DOCUMENTOS", e seguir 0s passos para emitir certiddo negativa.

Atenciosamente,

XXXXASTEC-SEMEC

24/11/2025 - 02942.2025.000026-00

PERGUNTA:

Prezados,

Solicito o envio da legislacdo tributaria mais atualizada para consulta das aliquotas de ISSQN
(imposto sobre Servico) vigentes em 2025.

Ha um tempo que solicito essa informacéo e até 0 momento nao obtive retorno. Preciso ter acesso a
essa informacao, pois nao localizei a legislacao no site.

Desde ja, obrigada!

RESPOSTA:



Prezada Fabiana, Em atencéo a solicitacao referente ao envio da legislacdo tributéria atualizada para
consulta das aliquotas do ISSQN, informamos que as disposi¢cBes pertinentes constam na Lei
Complementar n° 878/2021, que institui o Codigo Tributario e de Rendas do Municipio de Porto
\elho, especificamente nos artigos 271 a 273, do Capitulo VII, Secdo I, do referido Cddigo.
Ressaltamos que a versdo atualizada da Lei esta disponivel no site da Camara Municipal de Porto
Velho, por meio do seguinte link: https://sapl.portovelho.ro.leg.br/norma/14805?display
Atenciosamente, XXXX Assessora Técnica ASTEC/SEMEC

SEMED

03/11/2025 -02951.2025.000037-53

PERGUNTA:

Venho  através deste  solicitar acesso  integral ao teor dos  processos
SELI: 004.00XXXX/2025-60
Sei 004.00XXXX/2025-27

Objetivando ter ciéncia do contetdo das documentaces referentes a solicitagdo de reducéo de jornada
de trabalho. Até o momento ndo obtive resposta e ao procurar a SEMAD, pessoalmente fui informada
gque meu processo consta como restrito 0 que impede o0 acesso ao conteddo.

Os requerimentos de solicitacdo de reducao de jornada de trabalho foram protocolado sob matriculas
AXXXX e XXXX na  respectiva data 16 de  setembro de  2025.

Sem mais para 0 momento, conto com a colaboracéo.

RESPOSTA:

Bom dia, Em resposta a Solicitacdo n°® 02951.2025.00XXXX-53, informamos que, conforme as
informacGes prestadas pelo Departamento de Gestdo de Pessoas acerca da impossibilidade de acesso
a processos, conforme denincia encaminhada, esclarecemos que, para ter acesso aos processos
mencionados na referida denincia, o(a) requerente devera observar o disposto no Decreto n® 21.393,
de 7 de outubro de 2025, em especial o art. 12 e 0 art. 13, incisos | a Il e 8§ 1° a 3°, conforme segue:
Decreto n® 21.393, de 07 de outubro de 2025. Art. 12. O acesso de usuério externo no SEI/Porto Velho
é ato pessoal e intransferivel e dar-se-a atraves de autenticacdo por conta gov.br nivel prata ou ouro.
Art. 13. Os usuarios externos poderao: | - acompanhar o tramite de processos de seu interesse, por
prazo determinado, mediante autorizacdo da unidade responsavel pela informac&o; 11 - receber oficios
e notificagdes; e I11 - assinar documentos eletronicamente. § 1° O acesso do usudrio externo obedecera



as regras e procedimentos dispostos no Manual do Usuério Externo SEI/Porto Velho, disposto no
Portal SEI/Porto Velho (www.portovelho.ro.gov.br/sei). § 2° O moédulo de pesquisa publica do
SEI/Porto Velho, destinado a consulta processual para fins de acesso a informacé&o, esta disponivel no
Portal SEI/Porto Velho, como instrumento de transparéncia e controle social. § 3° Os procedimentos
para utilizar o modulo de pesquisa publica e solicitar informacgdes aos 6rgados da Administracdo
Municipal estdo descritos no Manual de Transparéncia e Consulta Pablica Processual.

Atenciosamente,

XXXX

24/11/2025 - 02930.2025.000014-05

PERGUNTA:

Prezados, meu nome é XXXX sou Assessor de Comunicacdo do GRAN, um preparatorio para
CONCUrsos.

Nos fazemos, diariamente, o levantamento de informaces relacionadas a concursos para veiculagao
em Nosso portal de noticias (https://blog.grancursosonline.com.br).

Gostaria de solicitar algumas informacGes relacionadas ao Concurso SEMED Porto Velho RO:
1. Estando o préximo concurso com comissdo formada, ha previsdo para publicacdo do edital?
2. Podem nos mandar 0 estudo preliminar?
3. E 0 termo de referéncia / projeto basico?
4. Ja foi iniciado o processo de escolha da banca? Se sim, quais empresas estdo na disputa?

5. Caso algum outro setor possa responder as perguntas, poderia encaminhar a solicitacdo ou informar
0 e-mail e telefone do responsavel?

Peco, encarecidamente, 0 retorno  de  todas  as informacbGes  solicitadas.

O GRAN agradece imensamente pela atencéo.

RESPOSTA



Bom dia, Em resposta & Solicitagdo n® 02930.2025.00XXXX05, informamos que, conforme ja
esclarecido na Solicitagcdo n° 02951.2025.000035-91 e de acordo com as informacdes prestadas pelo
Departamento de Gestdo de Pessoas, o requerente deverd dirigir-se ao Grupo de Trabalho
CONCURSO, instituido no ambito da Controladoria-Geral do Municipio (CGM), por meio do
Decreto n° 21.185, de 22 de julho de 2025. Esse grupo tem como finalidade o planejamento, a
organizacédo, a escolha da instituicdo executora, 0 acompanhamento, a realizacao e a fiscalizacdo do
concurso publico da Prefeitura Municipal de Porto Velho. Ressaltamos, ainda, que esta unidade
administrativa é atualmente responsavel pela conducéo do Processo Seletivo Simplificado 2025, cuja
selecdo ocorrerd por meio de prova de titulos, com contratacdo por tempo determinado. No momento,
0 processo encontra-se na fase de elaboragéo do edital.

Atenciosamente,

XXXX

24/11/2025 - 02951.2025.000038-34

PERGUNTA:

Prezados(as),

SouXXXX, estudante do 50 periodo do curso de Jornalismo da Universidade Federal de
Rondodnia (UNIR), sob orientagdo do Professor XXXX (contato via e-mail institucional:
XXXX@unir.br ou WhatsApp: (69) 9XXXX-2106).
Atualmente, estou desenvolvendo uma reportagem jornalistica de carater académico, destinada a
publicacdo no site jornalistico do curso, como requisito da disciplina Jornalismo Digital.
@) tema da pauta é:
“A falta de apoio aos professores no ensino de criangas neurodivergentes: como a auséncia de preparo
e

estrutura  impacta  educadores e o  aprendizado de alunos com  TEA.

2

Com base no direito a informacdo publica garantido pela Lei no 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo), venho solicitar dados e esclarecimentos referentes as acdes e politicas da Secretaria
Municipal de Educacdo de Porto Velho (SEMED) voltadas a inclusdo escolar de alunos com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e a formacdo docente para esse publico.

Solicito, por gentileza, as seguintes informacdes:

1.Quantos alunos com TEA estdo matriculados atualmente na rede municipal de ensino de Porto
\elho?

2.Quantos professores receberam formacdo continuada em educacdo inclusiva nos dltimos anos,
especialmente voltada ao atendimento de alunos com TEA?
3.Existem programas ou projetos especificos de inclusdo escolar mantidos pela SEMED voltados ao



publico com TEA? Quais sdo eles e como funcionam?
4.Quantos profissionais de apoio (mediadores, cuidadores, psicopedagogos, etc.) atuam nas escolas
municipais de Porto \Velho para o acompanhamento de alunos com TEA?
5.Ha presenca de psicdlogos e assistentes sociais nas escolas municipais? Como se d& essa

distribuicao

e atuacéo junto a alunos com TEA?
6.Quantas escolas da rede municipal possuem salas de recursos multifuncionais e como estdo
equipadas para atender alunos com TEA?
7.A secretaria possui algum levantamento sobre evasdo escolar ou dificuldades de permanéncia de
alunos com TEA?

8.Existem parcerias entre a SEMED e universidades ou instituicdes especializadas para capacitagdo
de

professores que atuam com alunos com TEA?
9.Quais séo os principais desafios reconhecidos pela secretaria na efetivacdo da politica de educacéo
inclusiva voltada a alunos com TEA?

10.Ha& planos de ampliacdo das agbes ou investimentos nessa area para 0S Proximos anos?

As informagdes solicitadas serdo utilizadas com fins exclusivamente académicos e jornalisticos, com
a

devida meng&o a fonte institucional.
Desde ja, agradeco pela atencdo e colaboracdo, colocando-me a disposicdo para eventuais
esclarecimentos.

Atenciosamente,

XXXX X
Estudantes do curso de Jornalismo, 50 periodo
Universidade Federal de Ronddnia (UNIR)

XXXXX@gmail.com
(69) 9 XXXX-8072

RESPOSTA:

Boa noite, Em resposta a Solicitacdo n° 02951.2025.000038-34, informamos que, conforme dados
fornecidos pela Divisdo de Educacdo Basica (DIEB), seguem, abaixo, as informac@es referentes as
acoes e politicas da Secretaria Municipal de Educacdo de Porto Velho (SEMED) voltadas a inclusédo
escolar de alunos com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e a formacdo docente voltada a esse
publico, com vistas ao desenvolvimento de reportagem jornalistica de carater académico. Quantos
alunos com TEA estdo matriculados atualmente na rede municipal de ensino de Porto \Velho?
Atualmente, a rede municipal de ensino de Porto Velho conta com 2.441 estudantes com Transtorno
do Espectro Autista (TEA) matriculados, sendo 2.240 na zona urbana e 201 na zona rural. Quantos
professores receberam formagdo continuada em educagdo inclusiva nos Gltimos anos, especialmente
voltada ao atendimento de alunos com TEA? Atualmente, 72 professores participam de encontros
formativos e informativos mensais, promovidos pela DIEB Divisdo de Educacéo Basica (Educacao
Especial), em parceria com a DIFOR Divisdo de Formagao, com foco na educagéo inclusiva e no



atendimento a estudantes com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Existem programas ou projetos
especificos de inclusdo escolar mantidos pela SEMED voltados ao publico com TEA? Quais séo eles
e como funcionam? Atualmente, ndo existem, no ambito desta Divisdo da SEMED, programas ou
projetos especificos voltados exclusivamente ao publico com Transtorno do Espectro Autista (TEA).
Entretanto, o atendimento a esses estudantes estd contemplado nas agdes e politicas de inclusdo
escolar desenvolvidas pela Secretaria, as quais visam garantir 0 acesso, a permanéncia e o
aprendizado de todos os alunos publico-alvo da Educacdo Especial, de forma equitativa e integrada a
rede regular de ensino. Quantos profissionais de apoio (mediadores, cuidadores, psicopedagogos etc.)
atuam nas escolas municipais de Porto Velho para o acompanhamento de alunos com TEA?
Informacdo a ser obtida junto a Divisdo de Gestdo de Pessoas (DPG). Ha presenca de psicologos e
assistentes sociais nas escolas municipais? Como se da essa distribuicdo e atuacao junto a alunos com
TEA? No momento, ndo ha psicdlogos nem assistentes sociais atuando diretamente nas escolas
municipais. Entretanto, o Plano Estratégico Municipal da Educacdo Especial prevé, a longo prazo, a
formacdo de uma equipe multidisciplinar, composta por profissionais das areas da salde, educacao e
assisténcia social, com o objetivo de oferecer suporte especializado aos estudantes, inclusive aqueles
com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Quantas escolas da rede municipal possuem Salas de
Recursos Multifuncionais (SRM) e como estdo equipadas para atender alunos com TEA? Salas de
Recursos Multifuncionais Rede Municipal de Ensino (2025) " No inicio do ano letivo de 2025: 31
salas " Reativadas: 9 salas (1° semestre de 2025) " Implantadas: 12 salas (1° semestre de 2025) " Em
processo de implantacdo: 3 salas " Distribuicdo: 47 salas na zona urbana e 8 na zona rural " Total
atual: 55 salas Objetivo alcancado para 2025: ampliacdo do atendimento educacional especializado
por meio da expansdo das SRM na rede municipal. Meta: implantar novas salas no 1° semestre. Fonte:
DIEB Divisao de Educacdo Basica / Educacdo Especial / SEMED 2025. As salas ativadas estdo
equipadas com mobiliario, materiais pedagdgicos adequados ao AEE e equipamentos de suporte. No
que se refere a tecnologia assistiva, ha processo em andamento para aquisi¢do de recursos voltados
ao atendimento de alunos com deficiéncia visual (DV). Existem parcerias entre a SEMED e
universidades ou instituicdes especializadas para capacitacdo de professores que atuam com alunos
com TEA? Em 2025, foi publicado edital para o curso de Especializacdo em Educacdo Especial,
destinado aos professores da rede municipal de ensino, com o objetivo de fortalecer a formacao
continuada dos profissionais que atuam com estudantes com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e
demais publico-alvo da Educacdo Especial. Quais sdo os principais desafios reconhecidos pela
secretaria na efetivacdo da politica de educacdo inclusiva voltada a alunos com TEA? O principal
desafio consiste em atender a crescente demanda de estudantes atipicos na rede, promovendo a
conscientizacdo de toda a comunidade escolar sobre a importancia da inclusdo nao apenas garantindo
0 acesso, mas também assegurando o acolhimento e o efetivo processo de aprendizagem desses
estudantes. Ha planos de ampliacdo das acGes ou investimentos nessa area para 0s proximos anos? A
Secretaria prevé, no PPA (Plano Plurianual) e na LOA (Lei Orcamentaria Anual), investimentos
voltados a ampliacdo das acBes na area da Educacdo Especial. Entre as prioridades estdo: " o
fortalecimento das Salas de Recursos Multifuncionais (SRM); " a realizacdo de formacdes
continuadas para professores do AEE, profissionais de apoio, equipes gestoras e docentes da
Educacao Infantil e do Ensino Fundamental; " e a aquisi¢cdo de materiais e tecnologias assistivas, com
teméticas direcionadas ao atendimento do publico-alvo da Educacdo Especial. Atenciosamente,
Matilde Consuelo de Oliveira e Souza

Respondente

XXXX



13/10/2025 - 00682.2025.000561-99

PERGUNTA:

QUAL A DATA QUE A ESCOLA MUNICIPAL DE EDUCACAO INFANTIL E ENSINO
FUNDAMENTAL MARECHAL RONDON, MUDOU DE TIPOLOGIA DE B PARAA

XXXX

RESPOSTA:

Boa tarde, Em resposta a Solicitacdo n°® 00682.2025.000561-99, informamos que, com base nas
informacGes fornecidas pela Diviséo de Inspe¢do Escolar Pedagdgica acerca da mudanca de tipologia
da Escola Municipal de Educacéo Infantil e Ensino Fundamental Marechal Rondon, encaminhamos
0s seguintes esclarecimentos: Apds analise da legislacdo vigente, verificou-se que a referida escola
estd classificada como Tipologia B, conforme estabelece a Lei Complementar n® 737, de 24 de
setembro de 2018 (documento anexo ao processo). Além disso, anexamos também a Resolugdo n°
43/CME/SEMED, que autorizou o funcionamento da unidade escolar pelo periodo de um ano,
reafirmando a tipologia atribuida. Atenciosamente, Matilde Consuelo de Oliveira e Souza

Respondente

XXXX

26/01/2026 - 02951.2025.000041-30

PERGUNTA:

Bom dia, Estamos realizando uma pesquisa e gostariamos de saber quantas faculdades
(Privadas/Publicas), oferecem o curso de pedagogia em nossa cidade, qual a modalidade (EAD/
SEMI-PRESENCIAL/PRESENCIAL), quantidade de pessoas cursando em nosso municipio.
Atenciosamente,
Luciana Xavier

RESPOSTA:



Boa tarde, Em resposta a Solicitagdo n°® 02951.2025.000041-30, informamos que a Secretaria
Municipal de Educagdo de Porto Velho (SEMED) atua exclusivamente no ambito da Educagéo
Basica, ndo sendo responséavel por dados referentes & Educacéo Superior, tais como a quantidade de
inscritos em instituicdes de ensino superior no municipio de Porto Velho. Esclarecemos que o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) é o 6rgdo responsavel pelo
Censo da Educacdo Superior, cabendo as instituicdes de ensino superior o fornecimento das
informacOes solicitadas. Para consulta e obtencdo de informagdes oficiais, segue o link:
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/censo-da-
educacao-superior Atenciosamente, Matilde Consuelo de Oliveira e Souza

SEMIAS

29/09/2025 - 02941.2025.000013-03

PERGUNTA:

Bom dia,

Eu me chamo XXXX, sou académica de Direito na faculdade UNISAPIENS e estou realizando um
projeto de pesquisa para meu TCC com o tema seguinte ANALISE E RESPONSABILIDADE DO
ESTADO NA FUGA DE CRIANCAS DO LAR DO BEBE NO MUNICIPIO DE PORTO VELHO-
RO. Gostaria de solicitar a colaboracdo de vocés com o fornecimento de alguns dados que sdo de
suma importancia para a continuidade de minha pesquisa. As informac6es que preciso sdo da data
que aconteceu a fuga, as informacdes que preciso sdo quais dados vocés tém referentes a fuga das
criancas do lar do bebé em fevereiro de 2025, o quantitativo de funcionarios do lar do bebé quantos
sdo concursados e quantos sdo comissionados e quais as suas respectivas funcdes dentro da unidade

de acolhimento e qual 0 quantitativo de bebé e criancas.
Fico no aguardo.
At.te

XXXX

RESPOSTA



Processo segue em segredo de justica
Respondente

XXXXX

SEINFRA

29/09/2025 - 02950.2025.000003-14

PERGUNTA:

\Venho, respeitosamente, com fundamento na Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo),
solicitar as seguintes informacoes:

Quais os valores médios praticados em contratacdes de servicos de tornearia (ex.: reparos, ajustes,
fabricacdo de pecas, manutencdo de componentes, soldas, entre outros) realizados pelas Secretarias
Municipais/Estaduais (SEMUSB, SEMAGRIC,SEMOB ou demais 6rgdos que demandem este tipo
de Servico).

Caso néo seja possivel apresentar uma media, solicito a disponibilizacdo dos valores dos contratos
e/ou empenhos referentes a esses servicos, nos Gltimos 06  (seis) meses.

A finalidade do pedido é possibilitar a equalizacdo de precos ofertados pela empresa Torneadora
Ricol, garantindo isonomia e competitividade nas futuras participacdes em processos de solicitagdo
de orcamento e contratacao.

Desde ja agradeco a atencdo e coloco-me a disposicdo para eventuais esclarecimentos.

Informo também, que em uma busca pelo site da prefeitura, nao foi possivel identificar tal informacéo
pelo portal da transparéncia.

RESPOSTA:

Prezada XXXX Recebemos sua solicitacdo. As informacdes sobre os precos médios Informamos que
todos os contratos firmamos pela Prefeitura de Porto Velho, através da Secretaria Municipal de
Infraestrutura, se encontram publicados no Portal da Transparéncia, no link
https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/contratos?modelo_nome=1. Também é possivel verificar a
existéncia de contratos através da pesquisa publica no Diario Oficial do Municipio e no Portal



Nacional de Contratacbes Publicas, o PNCP. Colocamo-nos a disposicdo para esclarecimentos
adicionais.

XXXXX

SEMA

21/11/2025 -02953.2025.000019-51

PERGUNTA:

Ola boa tarde. Sou estudante de medicina veterinaria e gostaria de saber quando vai ser possivel
estagiar na nova clinica veterinaria bem esta animal? Vai sair algum edital ou s6 mandar o curriculo?
Se for edital, quando vai ser?

RESPOSTA:

Senhora Municipe, Encaminho, por meio desta, a resposta elaborada pela Coordenadoria de Protecao
Animal referente a sua manifestacao registrada nesta Ouvidoria. Agradecemos a confianga depositada
em nosso trabalho e reforcamos nosso compromisso em oferecer informacgdes precisas e 0
atendimento mais adequado possivel as demandas apresentadas. Permanecemos a disposicdo para
quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios. Atenciosamente,

XXXX

10/11/2025 - 02953.2025.000018-70

PERGUNTA:

Prezados(as),

Com base em noticia publicada no site oficial da Prefeitura de Porto Velho em 21 de marco de 2024,
informando que a partir de 2 de abril de 2024 seriam ofertados atendimentos veterinarios gratuitos 24
horas para cdes e gatos, em parceria com a clinica XXX, localizada na Avenida Imigrantes, n® XXX
E — Sala 1, Bairro Costa e Silva, venho solicitar informagdes atualizadas sobre a continuidade desse
Servico.



Segundo a referida matéria, o atendimento era voltado especialmente & populacdo de baixa renda
cadastrada no CadUnico, contemplando consultas, emergéncias, exames laboratoriais, cirurgias
(inclusive castracOes), resgate de animais e outras acles de bem-estar animal.

Dessa forma, solicito esclarecimentos quanto aos seguintes pontos:
1. O servigo de atendimento veterinario gratuito continua em funcionamento atualmente (outubro de
2025)?

2. Em caso afirmativo, quais sd& os locais, horarios e critérios de atendimento?
3. Caso ndo esteja mais ativo, ha outros programas, clinicas conveniadas ou projetos municipais que
oferegcam atendimento veterinario gratuito ou subsidiado?
4. Solicito também informacgdes atualizadas sobre 0 Chamamento Publico n® 04/2025, voltado a
prestacdo de servicos veterinarios: qual é a situacdo atual do processo e se ha contratos vigentes
decorrentes dele.

Por fim, gostaria de saber sobre o0 andamento das obras do Hospital Publico Veterinario, cuja entrega
estava prevista para 03 de setembro de 2025, conforme noticia publicada no portal G1, o
empreendimento  ja  foi  concluido? Qual a nova previsdo de  entrega?

Agradeco pela atencao e aguardo retorno dentro do prazo legal previsto na Lei n® 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informagéo).

RESPOSTA:

Prezado(a) municipe, Venho, pelo presente, encaminhar a resposta elaborada pela Coordenadoria de
Protecdo Animal, setor responsavel por acompanhar e conduzir todos 0s aspectos relacionados aos
contratos, procedimentos e demais tratativas referentes a protecao e ao bem-estar animal no ambito
desta Secretaria. Ressaltamos que todas as acdes desenvolvidas pela Coordenadoria sdo pautadas pela
transparéncia, responsabilidade administrativa e compromisso com o interesse publico. As
informac0es, atividades e medidas adotadas tém sido amplamente divulgadas nos canais oficiais e
nas redes sociais da SEMA, de modo a garantir o acesso da populacéo aos dados e as iniciativas em
andamento. Coloco-me a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

SEMUSA

15/01/2026 - 02216.2025.000335-01

PERGUNTA:

Com fundamento na Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo), solicito informacdes oficiais
sobre a capacidade de atendimento da Prefeitura de Porto Velho, por meio da Secretaria Municipal
de Saude (SEMUSA) e da rede municipal de saude, no tratamento de pessoas adultas com Transtorno



do Espectro Autista (TEA), especialmente quanto a oferta continua de terapias essenciais.
Solicito, de forma objetiva:

Se a rede municipal de saude oferta Terapia Ocupacional para adultos com TEA. Em caso positivo,
informar a frequéncia ofertada por paciente (semanal, quinzenal ou mensal) e a quantidade de
profissionais disponiveis para atendimento de adultos.

Se a rede municipal oferta psicoterapia baseada na Analise do Comportamento Aplicada (ABA) para
adultos com TEA. Em caso positivo, informar se 0 método é aplicado de forma estruturada e continua,
a frequéncia semanal média por paciente e a quantidade de profissionais habilitados para atendimento
de adultos.

Se a rede municipal consegue suprir a demanda atual de adultos com TEA que necessitam de Terapia
Ocupacional semanal e psicoterapia pelo método ABA semanal, conforme indicacdo clinica.

Se existe fila de espera especifica para adultos com TEA para Terapia Ocupacional e/ou ABA. Em
caso positivo, informar quantidade aproximada de pessoas e tempo meédio de espera.

Caso a rede municipal ndo consiga ofertar essas terapias de forma continua e semanal para adultos,
informar as principais limitacfes existentes e se ha encaminhamento para outros servicos da rede
publica, conveniada ou contratada.

Informar se hé& planejamento de ampliacdo, contratacdo de profissionais ou convénios municipais
voltados ao atendimento de adultos com TEA.

Esclareco que o presente pedido possui carater exclusivamente informativo, conforme a Lei de

Acesso a Informacéo, ndo se tratando de dendncia ou reclamacdo. Solicito resposta dentro do prazo
legal, por meio deste sistema.

RESPOSTA:

Em atencdo a manifestacdo registrada em nosso sistema, disponibilizamos a resposta do setor
competente, através do expediente abaixo e em anexo. Agradecemos a sua manifestacdo como
contribuicdo para o aperfeicoamento continuo do Sistema Unico de Salide SUS e nos colocamos &
inteira disposicdo. Atenciosamente. Ouvidoria do SUS PVH

XXXX

02216.2025.000328-74 - 23/12/2025



PERGUNTA:

Gostaria de obter acesso a dados epidemioldgicos nos distritos de Sdo Carlos e Calama

RESPOSTA:

Prezado, segue anexo resposta do departamento responsavel, solicitamos que seja mais claro quanto
ao pedido de informacédo para melhores esclarecimentos.

XXX

22/12/2025 - 02216.2025.000327-93

PERGUNTA:

Quero saber 0 nome da funcionaria que trabalha na funcdo de cadastramento no setor de exames.
Exijo saber, pois a mesma destratou minha esposa na manhd de hj 02/12/2025. Irei entrar com
recursos cabiveis perante a lei. Desde ja agradeco.

RESPOSTA:

Bom dia! informamos que por se tratar de privacidade e seguranca de dados pessoais segundo LGPD
ndo podemos passar esses tipos de informacges, quanto ao mal atendimento, por favor protocolar uma
denuncia relatando o ocorrido.

XXXX
22/12/2025 -02216.2025.000325-21

PERGUNTA:



Considerando que a Vigilancia Sanitaria da Prefeitura Municipal de Porto \elho interditou o
Restaurante Universitario da Fundacdo Universidade Federal de Ronddnia (UNIR) na data de 28 de
novembro de 2025.
Considerando que as noticias sdo de que a Vigilancia Sanitaria ndo teve acesso a alimentacao
fornecida pelo estabelecimento e que, em tese, ndo tenha sido por conta da alimentagdo que o
estabelecimento foi interditado.
Solicitamos o laudo de interdicdo ou qualquer outro documento que conste o motivo pelo qual o
restaurante foi interditado, sendo essa uma informacéo de relevancia publica, pois tivemos a noticias
de que muitos alunos e servidores possivelmente tiveram intoxicacéo alimentar e que ha possibilidade
de isso ter ocorrido em relacio ao consumo da refeicio do Restaurante Universitério.
Aguardamos a informag&o solicitada.

RESPOSTA:

Em atencdo a manifestacdo registrada em nosso sistema, disponibilizamos a resposta do setor
competente, através do expediente abaixo e em anexo. Agradecemos a sua manifestacdo como
contribuicdo para o aperfeicoamento continuo do Sistema Unico de Satide SUS e nos colocamos a
inteira disposicao.

Atenciosamente.

Ouvidoria do SUS PVH
15/12/2025 - 02216.2025.000316-30
PERGUNTA:

Para fins de producdo de artigo cientifico académico, preciso saber quantas pessoas (apenas 0
namero) o Consultério na Rua atendeu nos ultimos 3 anos (2022,2023 e 2024) e quantitativo dos
principais servigos ofertados (consulta médica, medicacdes, servicos de enfermagem etc.). Grata!

XXXX
RESPOSTA:

Para fins de producdo de artigo cientifico académico, preciso saber quantas pessoas (apenas o
namero) o Consultério na Rua atendeu nos ultimos 3 anos (2022,2023 e 2024) e quantitativo dos
principais servicos ofertados (consulta médica, medicages, servicos de enfermagem etc.). Grata!

XXXX



15/12/2025 - 02216.2025.000314-79

PERGUNTA:

Solicitacdo do historico de materiais produzidos sobre Sifilis e Sifilis congénita voltados para o

sistema de saude
Prezados(as),
Solicito informacdes referentes a

Notas técnicas, Protocolos, Diretrizes, Instru¢es normativas ou Procedimentos Padréo que orientem,
descrevam ou abordem o contetido, meios e/ou estratégias na deteccdo, notificacdo ou monitoramento
da Sifilis e Sifilis Congénita no escopo do sistema de saude do territorio. Solicito o envio de todas as
versoes ja elaboradas até 2025 (inclusive versdes histdricas e anexos), com indicacdo da vigéncia,
data de publicacdo e local de disponibilizacdo (pdf ndo online, link ou Diario Oficial), incluindo
prorrogacoes, revogacdes ou complementacdes, com indicacdo de nimero, data e veiculo oficial de
publicacdo.

Resolucbes, Portarias e Decretos que orientem, descrevam ou abordem o conteddo, meios e/ou
estratégias de deteccdo, notificagdo ou monitoramento da Sifilis e Sifilis Congénita no escopo do
sistema de saude do territério. Solicito o envio de todas as versdes ja elaboradas até 2025 (inclusive
versdes historicas e anexos), com indicacdo da vigéncia, data de publicacdo e local de
disponibilizacdo (pdf ndo online, link ou Diario Oficial), incluindo prorrogactes, revogacdes ou
complementagbes, com indicacdo de numero, data e veiculo oficial de publicacéo.

Planos, programas, projetos, guias, cadernos tematicos, manuais e cartilhas que orientem, descrevam,
ilustrem ou abordem o contedo, meios e/ou estratégias de detec¢do, notificagdo ou monitoramento
da Sifilis e Sifilis Congénita no escopo do sistema de salde do territorio.
Todo e qualquer outro documento técnico ou comunicacdo em saude que abordem estratégias de

deteccdo, notificacdo ou monitoramento da Sifilis e Sifilis Congénita no escopo do sistema de satde
do territorio.

RESPOSTA:

Prezado, segue anexo resposta do Departamento responsavel.

XXXX



01/12/2025 - 02216.2025.000302-35

PERGUNTA:

Prezado(a),

O Ministério da Salde, em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), esta realizando um
levantamento nacional sobre a demanda de medicamentos magistrais (manipulados) no Sistema
Unico de Sadde (SUS), com foco especial nas necessidades terapéuticas ndo atendidas pela indstria
farmacéutica, incluindo 0 cuidado pediatrico.

Além disso, esta pesquisa também abrange informacGes relacionadas as a¢des de Cuidado
Farmacéutico desenvolvidas nos servigos de saude, visando compreender o cendrio atual e subsidiar

politicas publicas mais efetivas.

Solicitamos gentilmente sua colaboracgdo no preenchimento do questionario online disponivel no link
abaixo:

?? https://zarics.unb.br/redcap/surveys/?s=HTJ4AM3XD8A

O tempo estimado para resposta é de aproximadamente 40 a 60 minutos. Sugerimos que as respostas
sejam enviadas até 13/10.

Reforcamos a importancia de sua participacéo para o fortalecimento das politicas de acesso e cuidado
no SUS. As informacdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para fins de pesquisa e

planejamento, garantindo total sigilo e anonimato dos participantes.
Em caso de duvidas, entre em contato:
77 XXXX
?7? (61) 9 8132-3520
Agradecemos sua atencao e colaboracéo.

Atenciosamente,
Ministério da Saude | Universidade de Brasilia — UnB

RESPOSTA

Prezada (0) , Com os cumprimentos, venho pelo presente informar que para tratativas de estudos e
pesquisas, de qualquer &mbito, deve ser encaminhada ao e-mail (dgepsemusa@gmail.com) a proposta
de projeto ou plano de trabalho de pesquisa, para que seja analisado pelo eixo responsavel, para



posterior emissdo de um Termo de Anuéncia Institucional (TAI) para Desenvolvimento de Pesquisa.
O termo contém as informac6es detalhadas do projeto e caracteriza-se como documento formal que
autoriza a coleta de dados pelo pesquisador. Cabe ressaltar que para inicio de qualquer coleta de
dados, o projeto deve ser aprovado por um Comité de Etica em Pesquisa -CEP, e a partir dessa
liberagdo, apresentada a esta SEMUSA, em conjunto com o TAI, poderd ser realizada a coleta.

XXX

26/11/2025 - 02216.2025.000297-33

PERGUNTA:

Prezados, gostaria de saber a lista de UBS que possuem o método contraceptivo implanon, e quais
s8o os tramites para que posso colocar

RESPOSTA:

Prezada, vocé precisa se dirigir ao posto de salde mais proximo da sua residéncia e ir na regulacao
para maiores informacdo de como se procede o pedido par por o contraceptivo citado.

13/11/2025 -02216.2025.000278-70

PERGUNTA:

fornecimento dos dados de atendimentos classificados como fichas verdes (baixa complexidade)
referentes as seguintes unidades de saude do municipio de Porto \elho:

. UPA Sul
. UPA Leste
. UBS Ana Adelaide
. UBS Ana José Adelino

Peco que sejam disponibilizados os dados referentes aos anos de 2024 e 2025 (até a presente data),
contendo:

* Quantitativo diario e mensal de atendimentos classificados como fichas verdes;
« Meédia anual de atendimentos de baixa complexidade por  unidade;
. Identificacao da unidade de origem de cada registro;
* E, se possivel, o nimero total de atendimentos por més, para comparacdo com os de baixa



complexidade.

Solicito, ainda, que os dados sejam fornecidos em formato aberto (como CSV, XLSX ou similar), a
fim de possibilitar 0 tratamento e analise das informacoes.

A solicitagdo tem finalidade jornalistica.

RESPOSTA:

Prezado, segue em anexo a resposta dos Departamentos responsaveis. Informo ainda que as
identificagOes dos locais estdo com nomes nos anexo para melhor entendimento,

XXXX

SEMTRAN

19/01/2026 - 02952.2025.000022-67
PERGUNTA:

Sou XXX e moro em Manaus e recebi uma infracdo de transito, a placa corresponde ao meu carro,
mas o Vveiculo do registro na infracdo ndo, e nem o local, pois ndo estive em Porto velho.

RESPOSTA:

Prezado XXX Para o0 adequado tratamento do pedido, faz-se necessaria a apresentacdo dos dados do
veiculo que comprovem o vinculo do senhor na condicdo de proprietario, a fim de possibilitar a devida
andlise e adoc¢do das providéncias cabiveis.

XXXX

29/12/2025 - 02952.2025.000019-61

PERGUNTA:



Sou advogada do proprietario do veiculo, que possivelmente foi clonado, pois ele nunca saiu de Rio
Branco/AC. Logo, solicito copia do Auto de Infracdo de Transito para confeccionar sua defesa.

XXXX

RESPOSTA:

Prezada XXXX Segue a copia do AIT n® PO1L7XXXXsolicitada.

XXXX

15/12/2025 - 02952.2025.000018-80

PERGUNTA:

Com base na Lei n® 12.527/2011, solicito os seguintes dados de sinistros de transito registrados pelo
DETRAN-RO:

Todos 0s sinistros registrados no ano de 2024 em Porto \elho (RO).
Todos o0s sinistros registrados de 01/01/2025 até a data mais recente disponivel.

Peco que os dados sejam enviados em formato aberto (CSV ou Excel) e contemplem, sempre que
possivel:

1- tipo de sinistro,
2- gravidade (dano material, ferido leve, ferido grave, 6bito),
3- tipo de vitima,
4- local da ocorréncia (municipio / via / rodovia),
5- causas registradas,
6- data e horaério.

Declaro que se trata de informacéo ja existente e solicito envio preferencialmente por meio digital



RESPOSTA:

Prezado, As informacGes solicitadas estdo no Anuério Estatistico de Sinistros de Transito de

Rondbnia do DETRAN/RO disponiveis nos links:
https://www.detran.ro.gov.br/post/39/2023/9/12/anuario-estatistico-de-sinistros-de-transito-de-
rondonia/ https://www.detran.ro.gov.br/post/41/2023/9/12/dados-preliminares-de-sinistros-de-

transito-de-rondonia/ Atenciosamente,

XXXX

18/12/2025 -02935.2025.000005-74

PERGUNTA:

Conforme a Lei de Acesso a Informacéo (Lei 12.527/2011), solicito informac6es sobre a existéncia
de autorizagdo oficial, ordem de servico ou qualquer ato administrativo que permita:

1. A implantagio ou pintura de faixa de  pedestres no  endereco:
R. Benjamin Constant, 2545 - Liberdade, Porto Velho - RO, 76804-003, em frente a Assembleia De

Deus.

2. O fechamento parcial ou total da via com cones ou barreiras pela mesma instituicao, seja em cultos,

eventos ou atividades rotineiras.
Solicito, caso exista autorizacao, 0 envio:
do namero do processo ou protocolo;
copia da autorizacao;
responsavel técnico;
prazo de validade da autorizacao.

Caso ndo exista autorizacdo, solicito que isso seja  registrado na  resposta.

Aguardo retorno dentro do prazo legal.

XXXX

RESPOSTA:

Senhor XXXX, referente a faixa de pedestres localizada em frente ao endereco R. Benjamin Constant,
2545 Liberdade, Porto Velho RO, CEP 76804-003, informamos o seguinte: Sobre a existéncia de



autorizacao oficial, ordem de servico ou ato administrativo para implantacéo da faixa de pedestres:
Apoés consulta aos registros administrativos e ao banco de dados da Secretaria Municipal de
Transportes e Transito (SEMTRAN), ndo foi localizado um documento especifico (como ordem de
servico individual, portaria ou despacho) que registre exclusivamente a implantagéo da referida faixa
de pedestres. Contexto da execucdo do servico: Conforme os procedimentos adotados pela
SEMTRAN, a implantacdo de sinalizacdo horizontal (como faixas de pedestres) € geralmente
realizada por meio de ordens de servigco ou projetos macro, que abrangem a execucdo de multiplas
intervencdes em um bairro ou regido, e ndo de forma isolada para cada elemento de sinalizagdo. Dessa
forma, a autorizacdo para execucdo das faixas esta inserida em documentos de escopo mais amplo, o
que pode dificultar a identificacdo pontual de um ato administrativo exclusivo para a faixa em
questdo. Sobre a faixa de pedestres em si: Conforme verificagdo técnica realizada pela SEMTRAN,
a faixa de pedestres em questdo: Estd implantada desde, pelo menos, abril de 2024, apresenta todas
as caracteristicas técnicas e de sinalizacdo previstas pelo Codigo de Transito Brasileiro (CTB) e pelas
normas complementares; Possui padrdo construtivo e de pintura compativel com 0s servigos
executados pela SEMTRAN, sendo considerada regular, oficial e integrante da malha de sinalizagéo
de transito do municipio. Embora ndo tenham sido localizados registros documentais especificos para
essa faixa, ela € mantida sob responsabilidade desta Secretaria e considerada parte da infraestrutura
de transito municipal. Por fim, segue o historico dos eventos que foram autorizados por esta Secretaria
no enderego citado recentemente: Congresso de missdes: Dias 18 e 19 de Abril de 2025, dia 18 das
18:00 as 23:00h; dia 19 das 07:00 as 23:00h. Conemad/RO: Dias 08 a 10 de Agosto de 2025 dia 08:
14:00 as 23:00h dia 09: 07:00 as 23:00h dia 10: 07:00 as 18:00h Feira gastrondmica e Festival de
talentos - Dia 30 de Agosto de 2025 das 07:00 as 23:00h. Ademais, havendo eventos sem autorizacao,
segue canal para denuncia 69 98471-1870 ou 190.

XXXX
08/12/2025 - 02952.2025.000017-08

PERGUNTA:

Solicitacdo baseada na Lei n° 12.527 - Lei de Acesso a Informacdo, de 18/11/2011.
Prezados Srs.(as), boa tarde.

Em atencdo a Portaria n.° XX, de 23/04/2025, da Secretaria Municipal de Transito, Mobilidade e
Transporte - SEMTRAN, que anula a Portaria n.° XX/2025 e a Portaria n.° XXX2025, que designou
servidores para compor a Comissao de Gestdo e Fiscaliza¢do de contratacdo de servicos de engenharia
referentes a elaboracdo de Projeto de Engenharia para Implantacdo de Sistema de Estacionamento
Rotativo no Municipio, solicitamos as seguintes informacGes:

1) Os estudos de viabilidade foram concluidos? Se afirmativo, em qual data? Solicitamos o envio dos
mesmaos.

2) Em qual fase 0 Projeto se encontra atualmente?



3) Ha previsdto de  abertura da  Consulta Publica e da Licitagdo?
Agradecemos antecipadamente a atencao.

Cordialmente,

XXX PPP

RESPOSTA:

Prezada XXXX, Informo-a que os procedimentos de contratacdo de empresa para elaboracdo de
projeto de Engenharia para Implantacdo de Sistema de Estacionamento Rotativo no Municipio de
Porto Velho/RO foi concluida, conforme informacdes disponiveis no portal da transparéncia que
podem ser acessados no link: https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/despesas/compras/7630

Atenciosamente,

XXXX

19/11/2025 - 02952.2025.000016-19

PERGUNTA:

Gostaria de saber se essa noticia é verdadeira, se vdo mudar a rota da linha 120 do 6nibus bairro novo,
se vai agora atender o hospital de base.

RESPOSTA:

https://semtran.portovelho.ro.gov.br/artigo/51968/transporte-apos-estudos-tecnicos-realizados-pela-
semtran-prefeitura-de-porto-velho-anuncia-mudanca-no-transporte-coletivo Prezada, boa tarde.
Houve alteracdo sim no itinerario da linha 120 Bairro Novo: Linha 120 Bairro Novo, passara a
atender o Hospital de Base e sofrera a seguinte alteracdo: IDA (Centro) Rua da Beira, Av. Prefeito
Chiquilito Erse (Rio Madeira) , Av. Tiradentes, Av. Governador Jorge Teixeira, Hospital de Base.
VOLTA - Av. Governador Jorge Teixeira, Av. dos Imigrantes, Av. Farquar, Av. Sete de Setembro.
Mais informagdes podem ser obtidas no link disponibilizado.

XXXX



15/10/2025 - 02952.2025.000015-38

PERGUNTA:

OI4, solicito por meio deste todas as multas realizadas no enderego: XXX 2888, XXXX Pois estamos
sendo perseguidos por uma pessoa que faz denuncias todos os dias e a SEMTRAN se desloca até o
endereco e realiza o registro de multas, isso vem acontecendo desde o dia 11 de setembro, no qual
varios veiculos ficam estacionados errados e a SEMTRAN simplesmente ignora.

RESPOSTA

Prezado(a) XXXX, Alguns dados de infragdes ndo sdo publicos, sendo restritos aos proprietarios dos
veiculos. Quanto ao restante da solicitagdo, observa-se uma contradicdo nas informacoes
apresentadas, uma vez que se afirma que a SEMTRAN realiza autuacfes no local, mas, ao final,
menciona-se que a equipe simplesmente ignora os veiculos estacionados de forma irregular. Diante
disso, ndo foi possivel compreender claramente a situacéo relatada.

Atenciosamente,

XXXX

28/01/2026 -02952.2026.000001-69

PERGUNTA:

Gostaria de saber se as motos g estdo no meu nome ainda estdo rodando nas ruas ou se ela esta
aprendida quero saber a situacdo das motos

RESPOSTA:

Prezado Senhor, O senhor deve buscar o DETRAN/RO para consultar o historico de veiculos
vinculados ao seu nome ou utilizar 0 Servicgo online no link:
https://centralservicos.detran.ro.gov.br/Login?ReturnUrl=%2FMeus\eiculos E, no caso de veiculos
furtados, deve buscar a delegacia responsavel para mais informacdes, sempre portando as
informacGes do veiculo e documento o vincule a ele. Atenciosamente,



XXXX

19/01/2026 - 02952.2025.000021-86

PERGUNTA:

Solicito, com base na Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), as seguintes informacgdes
referentes ao auto de infragdo vinculado ao meu veiculo/CPF:00063425238

1) Data exata da expedicéao da Notificacdo de Autuacao;
2) Data de envio da notificacdo ao endereco cadastrado;
3) Cépia do auto de infracdo;
4) NUmero do processo administrativo;
5) Orgéo autuador responsavel.

Informo que ndo resido mais no endereco anteriormente cadastrado, motivo pelo qual ndo recebi a
notificagdo fisica.

RESPOSTA:

Prezado Senhor, Apds consulta realizada com base no CPF informado, ndo foram localizados
registros vinculados. Caso o veiculo esteja registrado em nome de terceiro, serd necessaria a
apresentacdo de procuracdo valida, bem como a placa do veiculo, para que seja possivel realizar a
verificacdo das informaces solicitadas.

atenciosamente,

XXXX

SMTI

01/12/2025 - 02840.2025.000019-29

PERGUNTA:

Prezados(as) Senhores(as),
Conforme Constituicdo Federal de 1988, art. 5°, inciso XXXIII, art. 37, 8§ 3°, inciso I, e art. 216, 8
2°, e em estrito cumprimento as disposicdes da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de



Acesso a Informacdo), bem como do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, venho solicitar as
seguintes informacdes:

1. A Prefeitura utiliza tecnologia de Inteligéncia Artificial (IA)? Em caso positivo, descreva em
detalhes seu uso:

a. Qual a tecnologia de IA? (Ex assistente virtual, ChatGPT, analise de dados preditiva, sensores
inteligentes, reconhecimento facial etc.)
b. Em que areas ou politicas publicas a tecnologia de IA ¢é utilizada?

2. Em caso negativo, cite a principal razdo para ndo ter adotado a tecnologia de Inteligéncia Artificial
na Prefeitura.

RESPOSTA:

No momento a Prefeitura de Porto Velho ndo utiliza Inteligéncia Artificial de Maneira Ativa
(investimento de recursos publicos ou desenvolvimento proprio), integrada a seus sistemas. Os
servidores a utilizam da maneira autbnoma, mas ndo como iniciativa governamental. No plano de
governo do atual do Chefe do executivo, existe previsdo de inovacao tecnoldgica e modernizacéo
onde tais iniciativas poderdo ser implementadas. Mas de maneira direta: ndo ha ferramentas de 1A a
serem utilizada de maneira oficial como instrumento governamental ou de mensuracéo, ela é utilizada
de maneira autbnoma pelos servidores, e mediante as inovagdes propostas em plano de governo, ha
previsdo de seu uso em outro momento. No caso, como requisitado, a Prefeitura carecia de
infraestrutura tecnoldgica que e consolidacdo de dados, entdo era necessario, primeiro, evoluir e
fortalecer a estrutura tecnologica do Municipio, que agora tem capacidade de utilizar a tecnologia
proposta, pois existem bases de dados consolidadas, Datacenter proprio bem como houve
fortalecimento da T1 como estratégia de governo. Entéo a Prefeitura hoje, esta preparada para utilizar
IA como ferramenta de gestdo puablica, entdo, no portal da transparéncia se encontra o plano de
governo, e nele ha diversos eixos em que se demonstra utilizacdo de tais tecnologias, e teve inclusive
seu organograma alterado. No que depender do setor de tecnologia, SMTI, com certeza em futuro
proximo tais tecnologias serdo utilizadas.

Respondente

XXXX



