PERGUNTAS E RESPOSTAS ACESSO A INFORMACAO
MAIO AAGOSTO

CGM:

10/06/2025 - 02930.2025.000006-03

PERGUNTA:

REQUERIMENTO DE INFORMACOES - LEI N° 12.527/2011 (LA
Porto Velho, RO, [data atual]
A Sua Exceléncia
XXXX

Controlador-Geral do Municipio
Controladoria-Geral do Municipio de Porto Velho - RO

Assunto: Solicitacdo de informacgdes e documentos sobre fiscalizacdo de contratos de terceirizagdo
de vigilancia patrimonial

Senhor Controlador-Geral,

Carlos Eduardo da Silva Brasil, servidor publico municipal, matricula n® 271536, ocupante do cargo
efetivo de Vigilante Escolar, vem, com fundamento nos arts. 7° e 10 da Lei Federal n°®12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacdo - LAI) e no dever constitucional de transparéncia (Art. 5°, XXXIII,
CF/88), requerer a Vossa Exceléncia as seguintes informacgdes e documentos sob a guarda deste 6rgao:

1. Fiscalizacéo de Contratos de Terceirizagéo
a) Relacdo dos processos administrativos ou pareceres técnicos emitidos pela Controladoria-Geral
referentes a terceirizacdo dos servicos de vigilancia patrimonial no municipio (periodo: 1998 a 2025);
b) Laudos de fiscalizacdo dos contratos com empresas terceirizadas de vigilancia escolar, incluindo

eventuais irregularidades identificadas e medidas saneadoras adotadas.
2. Transparéncia Ativa
a) Link ou copia dos registros de transparéncia ativa sobre contratos de terceirizagdo de vigilancia
escolar, conforme previsto no Art. 8° da LAI;
b) Certiddo de existéncia ou ndo de dendncias formais recebidas pela Controladoria-Geral
relacionadas a terceirizacdo do cargo de Vigilante Escolar.
3. Legalidade dos Atos

a) Copia de manifestacdes técnicas ou juridicas da Controladoria-Geral ou Procuradoria Geral do
Municipio sobre a compatibilidade da terceirizacdo com a Lei n° 8.666/93 e simulas do TST (Tribunal



Superior do Trabalho).

Justificativa:

A presente solicitacdo visa subsidiar analise técnica sobre possivel sobreposicdo entre servidores
efetivos e terceirizados, conforme obrigagdes do Art. 37, XXI, da CF/88 e Art. 4°, §1°, da LAI, além
de garantir a transparéncia na gestéo publica.

Forma de Resposta:
Solicita-se que as informagdes sejam disponibilizadas preferencialmente por e-mail XXXX) ou,

alternativamente, via protocolo fisico, no prazo de 20 dias uteis (Art. 11, LAlI).

Em caso de negativa, requer-se, nos termos do Art. 7°, 81°, da LAI, fundamentacdo legal expressa e
detalnada, com indicacdo dos dispositivos legais que embasem a  recusa.

Desde j&, agradeco pela atengdo e coloco-me a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

XXXX Brasil
Servidor Publico Municipal — Matricula n° XXXX
Cargo: Vigilante Escolar
CPF: XXXXX

Contato: (69) 99917-XXXX| XXXXX@gmail.com

RESPOSTA:

\ersa o presente sobre solicitacdo apresentada mediante o portal Fala.BR Numero de protocolo
02930.2025.XXXX-03 destinado a Controladoria Geral do Municipio - Porto Velho/RO, cujo teor
trata de solicitacdo de informagdes e documentos sobre fiscalizagdo de contratos de terceirizacdo de
vigilancia patrimonial escolar, com fundamento nos arts. 7° e 10 da Lei n® 12.527/2011. Para tanto,
requerer as seguintes informacgdes e documentos sob a guarda deste 6rgdo: 1. Fiscalizacdo de
Contratos de Terceirizagdo: a) Relagdo dos processos administrativos ou pareceres técnicos emitidos
pela Controladoria-Geral referentes a terceirizacdo dos servigcos de vigilancia patrimonial no
municipio (periodo: 1998 a 2025); b) Laudos de fiscalizacdo dos contratos com empresas
terceirizadas de vigilancia escolar, incluindo eventuais irregularidades identificadas e medidas
saneadoras adotadas. 2. Transparéncia Ativa: a) Link ou cdpia dos registros de transparéncia ativa
sobre contratos de terceirizacdo de vigilancia escolar, conforme previsto no Art. 8° da LAI; b)
Certidao de existéncia ou ndo de denuncias formais recebidas pela Controladoria-Geral relacionadas
a terceirizacdo do cargo de Vigilante Escolar. 3. Legalidade dos Atos: a) Copia de manifestacdes
técnicas ou juridicas da Controladoria-Geral ou Procuradoria Geral do Municipio sobre a
compatibilidade da terceirizacdo com a Lei n°® 8.666/93 e sumulas do TST (Tribunal Superior do
Trabalho). Justifica que a solicitacdo visa subsidiar analise técnica sobre possivel sobreposicdo entre
servidores efetivos e terceirizados, conforme obrigagdes do Art. 37, XXI, da CF/88 e Art. 4°, 81°, da



LAI, além de garantir a transparéncia na gestdo publica. Da Analise Preliminarmente, importante
esclarecer as competéncias e areas de atuacdo da Controladoria Geral do Municipio. A Lei Orgénica
do Municipio estabelece em seu art. 74 as atribuigdes do controle interno, in verbis: Art. 74. O
controle interno € mantido de forma integrada pelos Poderes Executivo e Legislativo, com base nas
informacGes contabeis, objetivando: |1 a avaliacdo do cumprimento das metas previstas no plano
plurianual e a execucdo dos programas do governo municipal, 1l a comprovacdo da legalidade e a
avaliacdo de resultados, quanto a eficicia da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nas
entidades da administracdo municipal, bem como da aplicacdo de recursos publicos municipais por
entidades de direito privado; 111 o exercicio do controle dos empréstimos e dos financiamentos, avais
e garantias, bem como dos direitos e deveres do Municipio. Nesse contexto, foi editada a Lei
Complementar n° 767 de 14 de junho de 2019 que Institui o Sistema de Controle Interno SCI no
Municipio de Porto Velho e da outras providéncias. Essa norma regulamenta o disposto nos artigos
73 e 74 da Lei Orgénica do Municipio e estabelece em seu art. 8° que a Controladoria Geral do
Municipio - CGM ¢ o Orgéo Central de Controle Interno da Prefeitura Municipal de Porto Velho,
com atribuicGes previstas no art. 9°. Por conseguinte, considerando as atribuicdes dispostas na LC n°
767/2019, informamos que a Controladoria Geral do Municipio atua na estrutura de controle interno
na atividade de auditoria interna governamental, sendo que a atuacdo relativa a fiscalizacdo de
contratos é inerente as Secretarias e 6rgdos municipais, consoante o disposto no art. 2°, XIV. Logo,
comunicamos que a Controladoria Geral do Municipio ndo atua diretamente com processos
administrativos e nem emite pareceres técnicos referentes a terceiriza¢do dos servicos de vigilancia
patrimonial escolar no municipio. Assim, informamos que o Orgdo responsavel pela gestdo dos
servigos de vigilancia patrimonial escolar é a Secretaria Municipal de Educagdo, competindo-lhe a
instrucéo dos processos administrativos de contratagdo. Além disso, tais demandas sdo instruidas com
a participacdo de outros 6rgdos com a Superintendéncia Municipal de Gestdo de Gastos Publicos
SGP que emite manifestagcdo sobre contratagfes publicas, Superintendéncia Municipal de Licitacdo
SML que emite pronuncia acerca dos procedimentos licitatorios pertinentes e Procuradoria Geral do
Municipio que profere manifestacéo juridica acerca de licitacdes e contratos, consoante as disposicoes
do Decreto n° 20.964/2025. Por fim, informamos que a Secretaria Municipal de Educacdo é o 6rgao
mais adequado e competente para atender a solicitacdo. Inobstante, apresentamos o quadro abaixo
apresentando respostas aos questionamentos realizados: QUESTAO/RESPOSTA Fiscalizacdo de
Contratos de Terceirizacio QUESTAO. Relacdo dos processos administrativos ou pareceres técnicos
emitidos pela Controladoria-Geral referentes a terceirizagdo dos servicos de vigilancia patrimonial
no municipio (periodo: 1998 a 2025); RESPOSTA: A Controladoria Geral do Municipio ndo possui
atribuicdo para emitir pareceres técnicos sobre a terceirizacdo dos servicos de vigilancia patrimonial
no municipio. QUESTAO: Laudos de fiscalizagdo dos contratos com empresas terceirizadas de
vigilancia escolar, incluindo eventuais irregularidades identificadas e medidas saneadoras adotadas.
RESPOSTA: Informamos que os contratos administrativos estabelecem clausulas de fiscalizacéo
mediante comissao e essas unidades emitem relatorios periodicos de sua atuagdo, com documentacao
instruido nos respectivos processos administrativos gerenciados pela Secretaria Municipal de
Educaco. Transparéncia Ativa: QUESTAO. a) Link ou cépia dos registros de transparéncia ativa
sobre contratos de terceirizagdo de vigilancia escolar, conforme previsto no Art. 8° da LAI;
RESPOSTA: A LAI estabelece no Art. 8° E dever dos 6rgdos e entidades plblicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.
Dessa forma, a Prefeitura disponibiliza informagbes mediante o0 seguinte portal:
https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/ Informamos abaixo 0s nimeros de processos e empresas



contratadas com base no PREGAO ELETRONICO N° 022/2022 - SML/PVH,
https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/despesas/compras/5998 referente ao servico terceirizado
de vigilancia patrimonial escolar: BELEM RIO SEGURANCA LTDA PROCESSO n° 00600-
0000XXX/2023-63, CONTRATO N° XXXPGM/2022.
https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/contratos/3184 PROVISA VIGILANCIA E
SEGURANCA LTDA PROCESSO n° 00600-000XXX2023-95, CONTRATO N° XX/PGM/2022.
https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/contratos/3196 G.J . SEGURANCA E VIGILANCIA
LTDA ME PROCESSO n° 00600-0000XXX/2023-17, CONTRATO N° XX/PGM/2022.
https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/contratos/3201 PROTECAO MAXIMA VIGILANCIA E
SEGURANCALTDAPROCESSO n°00600-0000XXX1/2023-74, CONTRATO N°0XX/PGM/2022.
https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/contratos/3183 HR VIGILANCIA E SEGURANCALTDA
PROCESSO n° 00600-0000XXX/2023-10, CONTRATO Ne XXX/IPGM/2022.
https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/contratos/3197 QUESTAO. b) Certiddo de existéncia ou
ndo de dendncias formais recebidas pela Controladoria-Geral relacionadas a terceirizagdo do cargo
de Vigilante Escolar. RESPOSTA: Informamos que em consulta ao sistema informatizado de
documentos e processos da Prefeitura, identificamos inexistir denuncias formais recebidas pela
Controladoria-Geral relacionadas a terceirizacdo do cargo de Vigilante Escolar. Legalidade dos Atos:
QUESTAO: a) Cdpia de manifestacdes técnicas ou juridicas da Controladoria-Geral ou Procuradoria
Geral do Municipio sobre a compatibilidade da terceirizacdo com a Lei n° 8.666/93 e sumulas do TST
(Tribunal Superior do Trabalho). RESPOSTA: Conforme a legislacdo pertinente, informamos que a
CGM ndo possui atribuicdo para manifestacfes sobre compatibilidade da terceirizacdo com a Lei n°
8.666/93 e sumulas do TST (Tribunal Superior do Trabalho).

Respondente

XXXX

11/08/2025 -02930.2025.000007-86

PERGUNTA:

1 - Gostaria de saber qual a lei atual que rege o plano de cargos e carreira da Controladoria Geral,

2 - Além do vencimento base, os servidores da CGM tém direito a algum outro beneficios, auxilio,
gratificacao, adicional? Caso positivo, quais 0S respectivos valores?

3 - Qual 0 quantitativo atual de cargos vagos na CGM?

4 - Ja foi realizado algum concurso publico para a CGM? Caso positivo, em qual ano e quantos
aprovados foram convocados?

5 - Um novo concurso publico para a CGM sera realizado em breve, conforme o DECRETO N°
21.185, DE 22 DE JULHO DE 2025. Gostaria de saber quantas vagas e quais cargos serao
contemplados. Alguns portais afirmaram que sera contemplado o quantitativo abaixo. A informacao



procede?

- Auditor: 2 vagas;
- Técnico de Controle Interno Eng. Civil/Arquitetura: 2 vagas + 1 CR;
- Técnico de Controle Interno Tl 1 vaga + 2 CR;

- Contador: 1 vaga + 1 CR.

RESPOSTA:

1 - Gostaria de saber qual a lei atual que rege o plano de cargos e carreira da Controladoria Geral; Lei
Complementar n° 163 de 08 de julho de 2003.

2 - Além do vencimento base, os servidores da CGM tém direito a algum outro beneficios, auxilio,
gratificacdo, adicional? Caso positivo, quais o0s respectivos valores?

De acordo com a LC n° 163/2003, a remuneracdo dos ocupantes de cargos da carreira da CGM sao
compostos de vencimento e produtividade, sendo os vencimentos dispostos no anexo Il da Lei,
conforme o quadro de cargos, valores, distribuidos por classes e niveis. Atualmente o Anexo Il da LC
n®163/2003 esta atualizado pela Lei Complementar n® 1.015/2025. Ja a gratificacdo de produtividade
é disciplinada pelo art. 39 da LC n° 163/2003.

3 - Qual o quantitativo atual de cargos vagos na CGM?

O quantitativo de cargos da CGM estdo previstos na LC n° 391/2010 Cargo Vagas Vagos Auditor 18
10 Contador 20 12 Técnico de Controle Interno 10 4 Assistente de Controle Interno 25 17

4 - Ja foi realizado algum concurso publico para a CGM? Caso positivo, em qual ano e quantos
aprovados foram convocados?

Ja foram realizados concursos para CGM, sendo apds a Lei Complementar n® 163/2003, um concurso
realizado em 2003/2004, sendo convocados aprovados no periodo de validade do concurso. Também
realizado outro concurso em 2006, também sendo convocados 0s aprovados no periodo de validade.

5 - Um novo concurso publico para a CGM sera realizado em breve, conforme o DECRETO N°
21.185, DE 22 DE JULHO DE 2025. Gostaria de saber quantas vagas e quais cargos serdao
contemplados. Alguns portais afirmaram que sera contemplado o quantitativo abaixo. A informacéo
procede?

O Decreto n° 21.185/2025, cria o Grupo de Trabalho para planejamento, organizagéo, escolha de
instituicdo, acompanhamento, realizagao e fiscalizacdo do concurso publico da Prefeitura de Porto
Velho. Os concursos publicos sdo regidos por regras editalicias. Entdo, somente quando for divulgado
edital do concurso é que estardo disponiveis informacdes oficiais de quantitativos de vagas.

XXXX
IPAM

14/07/2025 -02936.2025.000035-80



PERGUNTA:

\Venho, por meio desta, registrar uma reclamacao referente a demora excessiva na analise do meu
pedido de salario-maternidade, solicitado pelo aplicativo Meu INSS.
O protocolo do meu pedido é: 707935XXXX realizado em 28/05/2025.Desde entdo, ndo houve
andamento significativo no processo, e até 0 momento néo recebi nenhuma resposta ou solicitagao de
documentos adicionais.

RESPOSTA:

Prezada Senhora XXXX, Agradecemos 0 seu contato com a Ouvidoria do Instituto de Previdéncia e
Assisténcia dos Servidores do Municipio de Porto Velho (IPAM). Em relacdo a sua manifestacdo
sobre o Salario Maternidade, informamos que o IPAM € o 6rgdo previdenciario e assisténcia a saude
dos servidores do municipio de Porto Velho, isto &, responsavel pelos servicos de saude (IPAM-
SAUDE) e pelo pagamento de aposentadorias e pensdes dos nossos servidores municipais. O
beneficio de Salario Maternidade é de responsabilidade do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS). Para obter informaces precisas sobre o andamento do seu pedido, sugerimos que entre em
contato diretamente com o INSS através dos seguintes canais: Telefone: Central de Atendimento 135
- O servico esta disponivel de segunda a sabado das 7h as 22h (horario de Brasilia); Site: Portal Meu
INSS ou do aplicativo Meu INSS; Registrar manifestacdes na Ouvidoria do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS). Lamentamos ndo poder ajudar diretamente com essa demanda, mas esperamos
que as informacdes fornecidas sejam Uteis para que vocé possa obter o suporte necessario junto ao
INSS.

Atenciosamente, Ouvidoria do IPAM.

XXXX

24/07/2025 - 02936.2025.000038-22

PERGUNTA:

Bom dia ! Necessito realizar o procedimento de Tomografia de Coeréncia Optica - Monocular
e 0 setor de auditoria do IPAM negou, com justificativa de que o referido procedimento néo
esta no Rol de procedimentos do Instituto. Contudo, conforme o endere¢co do IPAM
https://ipam.portovelho.ro.gov.br/arquivos/lista/52638, consta o codigo do procedimento na
tabela propria de procedimentos e servi¢os do IPAM, de acordo com o cédigo 4.15.01.14-4
TOMOGRAFIA DE COERENCIA OPTICA - MONOCULAR (fonte de consulta:
https://ipam.portovelho.ro.gov.br/arquivos/lista/52638/tabelas-propria-de-procedimentos-e-
servicos-do-ipamsaude-2023).

Dessa forma solicito que seja revisto a solicitacéo, considerando ainda, que em janeiro de 2025,



realizei 0 referido procedimento que foi autorizado pelo IPAM.
O médico assistente, realizou justificativa médica, a qual foi enviada para a equipe de auditoria,
a qual mesmo assim, negou 0 procedimento.
Certo de contar com vossa atencao!

Segue contato (69) 99609-9326

RESPOSTA:

Prezada Sra. xxxx, Em atencé@o a sua manifestacdo, encaminhamos a resposta conclusiva do
setor responsavel pelo tratamento de sua demanda, conforme a seguir: Em atencdo a solicitagao
referente a0 exame Tomografia de Coeréncia Optica Monocular (Codigo 4.15.01.14-4),
informamos que o referido procedimento possui cobertura prevista no IPAM-Saulde, estando
incluido na Tabela Prépria de Procedimentos e Servigos, conforme disponivel em nosso portal
institucional. Adicionalmente, esclarecemos que o exame se enquadra nos critérios da Diretriz
de Utilizacdo Técnica (DUT 69), conforme adotada por esta Autarquia, desde que atendidos 0s
requisitos clinicos estabelecidos: Cobertura obrigatdria quando preenchido ao menos um dos
seguintes critérios: a. Acompanhamento de pacientes em tratamento ocular quimioterapico
com edema macular secundario a: Degeneracdo macular relacionada a idade (DMRI);
Retinopatia diabética; Ocluséo de veia central da retina (OVC) ou de ramo venoso (ORVC); b.
Diagnostico/controle de patologias retinianas como: Edema macular cistoide; Edema macular
diabético; Buraco macular; Membrana neovascular sub-retiniana; Membrana epirretiniana;
Distrofias retinianas; c. Suspeita de glaucoma com: Relagdo escavacgao/disco 0,6 e 0,2 entre 0s
olhos; Afinamentos localizados do anel neural; d. Hipertensao ocular com presséo intraocular
21 mmHg. No entanto, conforme andlise realizada pela Auditoria, verificou-se que ja houve
autorizacao para realizacdo do mesmo exame em 16/01/2025, por meio da guia n.° 150XXX e
que ndo foi apresentada justificativa clinica que comprove a necessidade de repeticdo em
intervalo tdo reduzido. Dessa forma, a negativa foi motivada exclusivamente pela auséncia de
fundamentacao técnica para a repeticdo precoce, conforme os critérios assistenciais atualmente
em vigor no IPAM-Salde. Para que a solicitagcdo possa ser reavaliada, orientamos que o0 médico
assistente encaminhe: Justificativa clinica detalhada para a nova solicitagdo, com base na
evolucéo do quadro; Laudo da OCT realizada em janeiro de 2025, para fins comparativos. A
documentacdo complementar podera ser apresentada por meio do sistema ou entregue ao setor
de auditoria, para que a demanda seja analisada e deliberada com a celeridade necesséria.
Permanecemos a disposicéo para outros esclarecimentos. XXXX Coordenadora da Assisténcia
a Saude No intuito de termos auxiliado, desde ja& agradecemos o contato. At.te. Ouvidoria do
IPAM.

24/07/2025 - 02936.2025.000039-03

PERGUNTA:



Esta pessoa recebe um beneficio o qual a mesma nao precisa pois ela nao possui nem uma deficiencia
a qual impossibilita ela de trabalha pois a mesma esta matriculada e nao esta estudar e na redes social
a mesma mostra uma vida muita boa para que depende de um salario de inss a mesma e casada e
marido ganha muito bem ele possui um carro do ano de 2024 BYD a mesma ainda ousa a disse que
nao precisa trabalha pois e sustenta pelo governo eu creio te muita pessoal que precisa desse beneficio
com vazias deficiencias e uma pessoa dessa recebendo um salario pra usa com coisa inutil ao olhos
de quer ver penso ao senhor recebendo da denucia que faca uma vista aos perfis do mesmo @ XXX
e @XXXeste sao os intagram do envolvidos e no facebook a mesma que e conhecida com XXX e
desde de ja agradece por te esta parte aqui pra denuncia anomina muita grata boa tarde .

RESPOSTA:

Prezado(a), Agradecemos o seu contato com a Ouvidoria do Instituto de Previdéncia e Assisténcia
dos Servidores do Municipio de Porto Velho (IPAM). Em relagdo a sua manifestacdo, informamos
gue o IPAM é o érgdo previdenciario e assisténcia a saude dos servidores do municipio de Porto Velho,
isto é, responsavel pelos servigos de saide (IPAM-SAUDE) e pelo pagamento de aposentadorias e
pensdes dos nossos servidores municipais. O beneficio INSS é de responsabilidade do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS). Telefone: Central de Atendimento 135 - O servico esta disponivel
de segunda a sabado das 7h as 22h (horéario de Brasilia); Site: Portal Meu INSS ou do aplicativo Meu
INSS; Registrar manifestacdes na Ouvidoria do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).
Lamentamos ndo poder ajudar diretamente com essa demanda, mas esperamos que as informagoes
fornecidas sejam (teis para que vocé possa obter o suporte necessario junto ao INSS. E valido
ressaltar que as outras manifestacdes realizadas pela senhora, foram encaminhadas ao INSS.
Colocamo-nos a disposicao para outras questdes relacionadas aos servigos do IPAM. Atenciosamente,
Ouvidoria do IPAM

29/07/2025 - 02936.2025.000040-47

PERGUNTA:

Eu gostaria que liberar a simulagéo para o empréstimo CLT aplicativo FGTS que pela Norma apos a
quitacdo da primeira empreéstimo tenho 45 dias para a proxima simulacéo e j& passou do prazo e ainda
aparece buscando no aplicativo FGTS ndo esta apto para simulacdo gostaria dessa ajuda se puder.

RESPOSTA:

Prezado(a) XXXX, Em atencdo a sua solicitacdo, registrada sob o protocolo n°® 02936.2025.0XXX -
47, informamos que o teor do assunto ndo é de competéncia da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia
e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Porto Velho IPAM. O IPAM tem como finalidade



conceder e gerir, com qualidade e responsabilidade, beneficios previdenciarios e servicos de
assisténcia a satide aos segurados e seus dependentes. Para tanto, fornecemos informacdes e solucdes
adequadas, atuando com transparéncia e zelando pelos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia no Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio de Porto
Velho. Atenciosamente, Ouvidoria do IPAM

04/08/2025 - 02936.2025.000041-28

PERGUNTA:

UMA PESSOA RECEBE BENEFICIO, E NAO PRECISAXXXX COSTA CPF XXXX

POIS VIVE MUITO BEM NA REDE SOCIAL O MARIDO TEM UM CARRO DO ANO BYO
ELETRICO, A MESMA NAO FALAR QUE NAO TRABALHA POIS TEM BENEFICIO
NAO ESTUDA SO GANHADO BENEFICIO ESPERO QUE ENFETIQUE

RESPOSTA:

Prezado(a), Em atencdo a sua manifestacdo, registrada sob o protocolo n® 02936.2025.0XXX-28,
informamos que o teor do assunto ndo é de competéncia da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia e
Assisténcia dos Servidores do Municipio de Porto Velho IPAM.

O IPAM tem como finalidade conceder e gerir, com qualidade e responsabilidade, beneficios
previdenciarios e servigos de assisténcia a saude aos segurados e seus dependentes. Para tanto,
fornecemos informacdes e solucdes adequadas, atuando com transparéncia e zelando pelos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia no Regime Préprio de
Previdéncia Social do Municipio de Porto Velho. Sugerimos que entre em contato diretamente com o
INSS através dos seguintes canais: Telefone: Central de Atendimento 135 - O servico esta disponivel
de segunda a sabado das 7h as 22h (horario de Brasilia); Site: Portal Meu INSS ou do aplicativo Meu
INSS; Registrar manifestacdes na Ouvidoria do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).
Lamentamos ndo poder ajudar diretamente com essa demanda, mas esperamos que as informacdes
fornecidas sejam Uteis para que vocé possa obter o suporte necessario junto ao INSS. Atenciosamente,
Ouvidoria do IPAM.

12/08/2025 - 02936.2025.000042-09

PERGUNTA:



Boa tarde,

Celebrei contrato com a ASOR para transcrever, digitar no excel e conferir guias medicas em um
servigo de contra auditoria para o IPAM porém a ASOR ndo honrou o pagamento combinado em
contrato e diz que eu ndo sei interpretar o texto do contrato. Inventaram metricas que ndo foram
acordadas comigo e fizeram um pagamento muito menor que o0 esperado.
Entrei em contato com eles mas ndo obtive nenhum sucesso. Creio que se trata de responsabilidade
solidaria pois estou a servico deste contrato com o IPAM, somente e 0 desvio na conduta ética € nitido.
Gostaria de alertar aos fiscais deste contrato sobre esta ocorréncia e a divida em questdo, decorrentes
do contrato 02/2025/IPAM. A Asor entdo bloqueou meu login no sistema assim ndo consigo mostrar
a comunicagao aqui.

Segue meu relato no Reclame Aqui: https://www.reclameaqui.com.br/asor-med-gestao-e-
projetos/pagamento-incorreto-e-descumprimento-de-contrato-de-trabalho-na-asor XXXX

Em Julho de 2025 iniciei um relacionamento de trabalho com a ASOR para fazer limpeza, digitacdo
e conferéncia de documentos hospitalares e similares, com clausula de confidencialidade. Porém
ainda ndo recebi nenhum pagamento da maneira como reza o contrato celebrado entre a ASOR e eu.

O contrato diz que a contratada (eu) seria remunerada no valor de R$ 300,00 brutos por médulo de
trabalho concluido.

Hoje recebi um pagamento (atrasado) de um valor '‘ponderado’ sobre a producéo do time completo,
sendo que meu contrato ndo fala nada disso. O tal valor ponderado reduz o valor pago a R$23 por
entrega. A diferenca entre promessa (e contrato) e a realidade é gigantesca.

Quando tento contato com a empresa via chat sempre me respondem que estao certos e € assim mesmo.
Ninguém responde meus questionamentos sobre o contrato. Nem mesmo a metodologia (mal)
explicada no tal relatrio administrativo é seguida pois segundo este eu fui responsavel por 4,54% do
maodulo de R$30.000,00 o que perfaz R$ 1482,00. Ganho elogios por escrito do meu coordenador
mas na planilha minha producédo é qualificada como C (mas no relatério diz que estou na curva A,
muito confuso). Ressalto que nada disso consta em contrato!!! Se eu soubesse que essa seria a
metodologia e a remuneracdo eu nunca teria aceito participar desta equipe.

Enfim solicito o pagamento do valor devido segundo o contrato assinado entre as partes que ainda
ndo foi depositado (9300 - 740 = 8560,00). Estou a disposi¢do para emitir a nota fiscal do servigo
como reza 0 contrato e enfim receber 0 pagamento.

Ressalto que o sigilo dos dados tratados foi mantido em 100% do tempo. E que, até o dia de hoje,
entreguei mais 24 arquivos.
Nenhuma nota fiscal foi emitida ainda pois aguardo o0 modelo  deles.
Houve nitida ma-fé na contratacdo dos meus servicos para atender ao contrato celebrado com o IPAM-
RO e os mesmos admitiram que houve falha por parte deles no acordo de trabalho e pagamento.
Peco sua ajuda no sentido de receber os pagamentos devidos como contratado, modelo de emissao



das notas fiscais e gostaria de atentar os fiscais do referido contrato com o IPAM sobre esta pratica
lesiva praticada por seu contratado na realizacdo do trabalho alvo do IPAM-RO.

RESPOSTAS

Prezado(a), Em atencdo a sua dendncia registrada sob o n°® 02936.2025.00XXX-09, encaminhamos,
em anexo, a resposta conclusiva do setor responsdvel pela sua demanda. Atenciosamente,
Ouvidoria/IPAM.

15/08/2025 - 02936.2025.000043-90

PERGUNTA:

Boa tarde
Meu nome é XXXX e estou a mais de um més tentando agendamento para identidade e ndo consigo
fazer o agendamento. Tenho 3 filhos, 2 autista e um com 3 anos... Tenho fibromialgia e mesmo assim
estou disposta a ir até vcs e aguardar na fila.. Mais ndo consigo agendar...

Poderia me ajudar...
Pode entrar em contato pelo ZAP ou ligar...
69 9 9294 9985
Att

RESPOSTA:

Prezado(a) XXXX, Em atencdo a sua manifestacdo, registrada sob o protocolo n°
02936.2025.000043-90, informamos que o teor do assunto ndao € de competéncia da Ouvidoria do
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Porto Velho IPAM. O IPAM
tem como finalidade conceder e gerir, com qualidade e responsabilidade, beneficios previdenciarios
e servicos de assisténcia a salde aos segurados e seus dependentes. Para tanto, fornecemos
informacBes e solugBes adequadas, atuando com transparéncia e zelando pelos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia no Regime Préprio de Previdéncia
Social do Municipio de Porto Velho. Atenciosamente, Ouvidoria do IPAM.

15/08/2025 -02936.2025.000044-70



PERGUNTA:

gostaria de denuncia uma pessoas que nao precisa do beneficio pois foi inss como mae solteira sozinha

e nao e nada disso que ela vive
e casada o esposa tem carro do an byo eletrico casa propria vive nos show ostentado na rede social
nome da pessoa XXXXX cpf XXX
@XXX

disse que nao precisa pois 0 esposo ganha bem e esse beneficio e so pra ostentar nao esta estudo, tem
18 ano nao tem poblema nem um boa pra trabalha
esposo bem de vida XXXXa
@XXXX

espero que voce de atengao pra essa denuncia pois enquanto tem pessoas que realmente precisa outra
que nao precisa vive ai com dinheiro do governo

pra quem anda no byo eletrico nao precisa de beneficio assim eu acho segue anexo da vida facil da
moca

RESPOSTA:

Prezado(a), Agradecemos o seu contato com a Ouvidoria do Instituto de Previdéncia e Assisténcia
dos Servidores do Municipio de Porto Velho (IPAM). Em relacdo a sua manifestacdo, informamos
que o IPAM é o 6rgdo previdenciario e assisténcia a satde dos servidores do municipio de Porto \elho,
isto &, responsavel pelos servicos de satide (IPAM-SAUDE) e pelo pagamento de aposentadorias e
pensdes dos nossos servidores municipais. Desta forma, sugerimos que entre em contato diretamente
com o INSS através dos seguintes canais: Telefone: Central de Atendimento 135 - O servico esta
disponivel de segunda a sdbado das 7h as 22h (horario de Brasilia); Site: Portal Meu INSS ou do
aplicativo Meu INSS; Registrar manifestacdes na Ouvidoria do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS). Lamentamos ndo poder ajudar diretamente com essa demanda, mas esperamos que as
informac@es fornecidas sejam Uteis para que vocé possa obter o suporte necessario junto ao INSS.
Atenciosamente, Ouvidoria do IPAM

SGOV:

27/08/2025 -02930.2025.000009-48

PERGUNTA:



A
Secretaria Municipal de Administracdo / Ouvidoria-Geral / Controladoria-Geral do Municipio de
Porto Velho

1. Fundamentagdo Legal

O presente pedido é formulado com base no art. 5°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, bem
como na Lei n®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI), que assegura a qualquer pessoa o
direito de receber dos 6érgdos publicos informacdes de interesse coletivo ou geral.

2. Do Objeto

Solicito informagdes e documentos referentes & implementacéo e funcionamento do Fundo
Municipal para Politicas Penais, instituido pela Lei Complementar n°® 901, de 22 de junho de 2022.
3. Dos Pedidos

3.1 Estrutura e Gestdo do Fundo

a) Copia integral do Regimento Interno do Conselho Gestor do Fundo Municipal para Politicas
Penais (art. 5°, paragrafo tnico, Il1).

b) Relacdo nominal dos membros titulares e suplentes do Conselho Gestor, com indicacédo de
orgdo/entidade representada (art. 5°, I a 1X).

c) Atas e resolucdes das reunides do Conselho Gestor desde a criagdo do Fundo (2022).

d) Relatérios anuais de gestdo elaborados pelo Conselho Gestor, incluindo os dados sobre
estabelecimentos prisionais e populacdo carceraria previstos no art. 5°, paragrafo Gnico, I1.

3.2 Recursos e Execucdo Orcamentaria

a) Valores anuais dotados no orcamento municipal para o Fundo desde 2022 (art. 2°, I).

b) Relacdo de repasses recebidos do Fundo Penitenciario Nacional — FUNPEN (art. 2°, 11 e art. 3°,
86°).

c) Relacao de convénios, acordos e instrumentos congéneres firmados com entidades publicas ou
privadas para execucdo do Fundo (art. 2°, I11).

d) Relatdrios financeiros de execucdo orcamentaria e financeira do Fundo (art. 4°, §49).

e) Despesas custeadas com recursos do Fundo, discriminando investimentos e custeio (art. 4°, 85°).
3.3 Politicas e Programas Financiados

a) Relacéo de projetos e programas financiados pelo Fundo (art. 3°), com valores aplicados em:
alternativas penais;

reinsercdo social de pessoas presas;

desinstitucionalizacdo de pessoas internadas em cumprimento de medida de seguranca;



atencao as pessoas egressas do sistema prisional;

apoio a Conselhos da Comunidade e 6rgaos de prevencao e combate a tortura.

b) Relatdrios de execucédo de objeto apresentados por entidades beneficiarias (art. 4°, 88 2° e 3°).
c) Critérios de selecdo e editais de chamamento publico utilizados para aplicacao dos recursos (art.
50, paragrafo unico, I).

3.4 Controle Social e Transparéncia

a) Relacao de organizacdes da sociedade civil contempladas como representantes no Conselho
Gestor (art. 5°, VI).

b) Relagéo de organizac@es destinatarias de repasses do Fundo, com valores recebidos e resultados
alcancados.

c) Informagdes sobre 0s mecanismos de controle, acompanhamento e avaliagdo das politicas
financiadas com recursos do Fundo (art. 5°, paragrafo Gnico, I).

d) Informacdes sobre eventuais atos irregulares identificados e providéncias adotadas pelo
Municipio (art. 4°, §4°).

4. Forma de Resposta

Nos termos do art. 11, 81° da LAI, solicito que as informagdes sejam fornecidas em formato digital
(PDF ou planilha editavel) e encaminhadas ao e-mail acima informado.
5. Prazo

Requeiro o cumprimento do prazo legal de resposta previsto no art. 11 da Lei n®12.527/2011, de até
20 (vinte) dias, prorrogaveis por mais 10 (dez) mediante justificativa expressa.

RESPOSTA:

Boa tarde, Conforme informacgéo da Divisdo Legislativa desta Secretaria de Governo -SGOV,
respondendo a solicitacdo de Protocolo 02930.2025.000009-48, foi criado Conselho, entretanto até a
presente data ndo foi regulamentado (reg. interno), tampouco nomeados 0s membros.

Atenciosamente,
Respondente

XXXX
07/05/2025 -02840.2025.000007-95

PERGUNTA:

Solicitacdo baseada na Lei n.° 12.527 - Lei de Acesso a Informacéo, de 18/11/2011.



Prezados Srs.(as), boa tarde.

Em atencéo aos estudos de modelagem técnica, econdmico-financeira e juridica para implantacéo,
gestdo e manutencdo do Shopping Popular do Municipio de Porto Velho.

Considerando a solicitacdo de autorizacdo da empresa Shine Em prendimentos Imobiliarios Ltda,
visando a construcdo do shopping popular através da Manifestacdo de Interesse da Iniciativa
Privada.

Considerando a data limite para entrega dos estudos ocorreu em 29/10/2024 e ainda ndo houve a
publicacdo, vimos, por meio deste, solicitar as seguintes informacdes e cdpia dos seguintes
documentos:

1) A empresa apresentou os estudos dentro do prazo? Caso negativo, a prorroga¢ao da entrega dos
estudos foi até qual data?

2) Os estudos ja foram analisados? Quais foram aprovados? Qual o valor de ressarcimento
arbitrado?

3) Em qual fase o Projeto se encontra atualmente?

Agradecemos antecipadamente a atencéo.

Cordialmente,

XXXX

Radar PPP

RESPOSTA:

Bom dia, Informamos conforme anexo. Atenciosamente,

XXXX

08/05/2025 -02840.2025.000008-76

PERGUNTA:

Quero saber se tenho o nimero do requerimento sobre minha demissao para eu conseguir solicitar o
seguro desemprego



RESPOSTA:

Bom dia, Sua solicitacdo ndo se trata de acesso a informacao.

Atenciosamente,

XXXX

02/06/2025 - 02840.2025.000009-57

PERGUNTA:

Buscamos detalhes sobre o processo em nome da empresa XXXX, cujo CNPJ é 26.XXX273/0001-
97. O nimero do processo é 000X XX8/2023-58, porém ndo é econtrado nada além de dados
basicos como na seguinte pagina:
https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/despesas/despesas/ X XXXd384bdc38ab7 - Busca-se
informacoes de pareceres, termo de referéncia, pareceres, dados e dadas de pagamento,
comprovacoes, relatérios de execucdo. Enfim, tudo a respeito desta contratacdo. Em anexo
documento baixado do Portal Transparéncia.

RESPOSTA:

Boa tarde, Encaminhamos em anexo a resposta de sua solicitacdo. Atenciosamente,

XXXXX

18/07/2025 - 02840.2025.000010-90

PERGUNTA:

Gostaria de solicitar as informacdes de contato das ouvidorias municipais dos 52 municipios ou
onde conseguir essas informaces, afim de pesquisa académica.



Grato.

RESPOSTA:

Bom dia, Infelizmente ndo temos essa informagao. Fiz buscas nesta prefeitura e governo do estado e
ndo tém. Sugiro busca individual das prefeituras através do site delas.

Atenciosamente,

XXXX

29/07/2025 - 02840.2025.000011-71

PERGUNTA:

Bom Dia.

Busco informacao sobre resposta da SEMUSB/PVH, ao Oficio 229/2025/0GM/SGG, referente ao
pedido na manifestagdo com o protocolo n. 00682.2025.000XX-90, de 23/04/2025; e solicito copia
do Oficio XXX/2025/0GM/SGG.

RESPOSTA:

Bom dia senhor, Encaminhamos em anexo conforme solicitado. Pedimos que, caso houver outra
solicitago referente ao oficio da SEINFRA, direcionar a solicitacdo a SEINFRA.

Atenciosamente,

XXXX

18/08/2025 - 02840.2025.000012-52

PERGUNTA:

Gostaria de saber quando acontecera a prova do EJA de 2025



RESPOSTA:

Bom dia, Sua solicitacdo ndo se trata de acesso a informacdo. Atenciosamente,

XXXX

SMTI:

12/05/2025 - 02935.2025.000003-02

PERGUNTA:

* Quais sdo os softwares livres utilizados pelos 6rgaos do municipio de Porto Velho e para que eles
sdo usados?

* O municipio de Porto Velho tem como politica comprar software proprietario mesmo que haja um
software livre com as mesmas funcionalidades?

* O municipio de Porto Velho tem desenvolvido por meio de seus orgdos algum software livre?

RESPOSTA:

Bom dia, Informamos conforme abaixo: Resposta do 02935.2025.00XXX-02 - Acesso a Informacao
1)Segue link sobre software livre na Prefeitura Municipal de Porto Velho Itens consta no
DECRETO N.°13.682 , DE 04 DE NOVEMBRO DE 2014 nos anexos | e Il Link de
acesso:https://sapl.portovelho.ro.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2014/6326/decreto_no_13.
682-14.pdf XXXX 2)Sim, no DECRETO N.° 13.682 , DE 04 DE NOVEMBRO DE 2014 no
Capitulo VII - Das Disposic¢des Finais Link de
acesso:https://sapl.portovelho.ro.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2014/6326/decreto_no_13.
682-14.pdfXXXX 3)Dados consta no Decreto n.° 19.173, de 21 de julho de 2023 no Capitulo VI
Dispde sobre regulamentacdo da Lei Federal n® 14.129/2021, de 29 de marco de 2021, instituindo
no ambito da Administracdo Direta o Programa Municipal de Governo Digital. Link de Acesso:
https://sapl.portovelho.ro.leg.br/norma/25507?display XXXInformagdes adicionais sobre Software
Livre LEI n.°2.110 ,DE 11 DE DEZEMBRO DE 2013 - Dispde sobre a utilizacdo de programas
abertos de informatica pela Administracdo Publica Municipal de Porto Velho, bem como sobre a
adocdo de formatos abertos de arquivos para a criagao, armazenamento e disponibilizacdo digital de
documentos no ambito do poder publico Municipal e entidades a ele ligadas, e da outras
providéncias. Link de Acesso: https://sapl.portovelho.ro.leg.br/norma/1164?display XXXX Decreto
n.%11.963, de 02 de fevereiro de 2011 - ARBITRAR E CONCEDER a Secretaria Municipal de
Fazenda, para que a mesma possa deslocar-se aos Municipios de Osério, Feliz e Caxias do Sul/RS,
a fim de realizar visita técnica e conhecer o sistema em operacao do Software Livre (ENota). Link



de Acesso: https://sapl.portovelho.ro.leg.br/norma/7446?display XXXXAtualmente na Gestéo de
Servicos de T, abertura de chamado usamos o GLPI https://glpi.portovelho.ro.gov.br/ Usamos o
NovoSGA - Sistema de Gerenciamento de Filas e emissdo de Senhas
https://sistemas.portovelho.ro.gov.br/sgalivre/sga/public/login Limesurvey - pesquisas, enquetes e
outros recursos gratuitos de cddigo aberto para criadores e desenvolvedores, o LimeSurvey € a
ferramenta de pesquisa online ideal para institutos de pesquisa, universidades e outras instituicoes
de ensino. Um software de codigo aberto atual, com modelos faceis de usar e uma equipe de
atendimento ao cliente a sua disposicao. Projeto a serem implementados:
https://pesquisa.portovelho.ro.gov.br/limesurvey/ Plataforma de Gestdo de Documentos Gerencial e
Técnico(Projeto ainda em conclusdo). Wiki.js Prefeitura do Municipio de Porto Velho - RO
Secretaria Geral de Governo - SGG Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informacéo e
Pesquisa - SMTI/SGG Departamento de Qualidade e Governanca de Tl - DQG/CMTI/SGG Gerente
de Divisdo de Qualidade de Software - DIQS/DQG/SMTI/SGG Membro da Comissao de
Fiscalizagdo da Ajucel Telefone: 3901 6319

Respondente

XXXX

SEMTEL:

05/05/2025 - 02943.2025.000002-22

PERGUNTA:

Meu nome é LXXXX, sou estudante de graduacdo do Bacharelado em Gestédo de Politicas Publicas
na Universidade de Séo Paulo (USP). Estou fazendo uma iniciagdo cientifica sob orientacdo dos
professores XXXX E XXX. A pesquisa busca fazer um levantamento sobre a atuacdo das
Secretarias Municipais em relacdo a monitoramento e avaliacdo de politicas publicas, bem como a
estrutura responsavel por estas funcbes, como departamentos, setores e coordenacoes.

O objetivo desta pesquisa é compreender a institucionalizacdo dessas praticas nos municipios
brasileiros, identificando se ha diretrizes formais, setores especializados e metodologias utilizadas
para essas atividades. Com isso, buscamos analisar possiveis padroes e desafios no monitoramento
e avaliacdo de politicas publicas em nivel municipal no Brasil.

Dessa forma, elaboramos as seguintes perguntas em 2 blocos (monitoramento e avaliacdo) para
analisar como a Secretaria cuida desse tema, cujas informacdes nos subsidiardo para analisar como

a avaliacdo e monitoramento sdo feitas no Brasil em nivel municipal.

Perguntas relacionadas a monitoramento



A Secretaria possui departamento(s), setor(es) ou coordenacdo(des) ativa(s) dedicada(s) ao
monitoramento de politicas pablicas, programas ou projetos? Se sim, qual(is)?

Para cada departamento(s), setor(es) ou coordenagdo(des) ativa(s), solicitamos:

Nome do(a) responsavel

Contato (e-mail) do(a) responsavel

Ano de criacao

Politicas ou programas que atualmente monitoram

Politicas ou programas que foram monitoradas, mas estdo inativas

Esta prevista formalmente no regulamento da Secretaria? Se sim, enviar norma que preveé seu
funcionamento

Quais metodologias sdo empregadas pela Secretaria para monitoramento de suas politicas?

Os relatérios de monitoramento sao disponibilizados publicamente? Se sim, poderiam indicar o link
de acesso e 0s responsaveis pela sua elaboracdo?

O monitoramento das politicas publicas € conduzido em conjunto com outras secretarias ou
subsecretarias de nivel estadual ou municipal? Se sim, indicar quais secretarias/subsecretarias.
A Secretaria conta com consultoria externa para essa atividade? Se sim, qual(is)?
Departamento(s) que supervisionam a execucao das atividades realizadas por consultoria externa
Politicas ou programas que atualmente sdo monitoradas por consultoria externa

Politicas ou programas que foram monitoradas por consultoria externa, mas estao inativas

Caso ndo haja um setor especifico para essa atividade, os departamentos internos realizam o
monitoramento das politicas, programas ou projetos sob sua responsabilidade? Se sim, qual(is)?
A Secretaria possui um observatorio com indicadores relevantes da sua area de atuagédo? O
observatorio é publico? Se sim, enviar o link.

Perguntas relacionadas a avaliagdo

A Secretaria possui departamento(s), setor(es) ou coordenacao(6es) ativa(s) dedicada(s) a avaliacdo
de politicas publicas, programas ou projetos? Se sim, qual(is)?

Para cada departamento(s), setor(es) ou coordenacédo(6es) ativa(s), solicitamos:

Nome do(a) responsavel

Contato (e-mail) do(a) responsavel

Ano de criacdo

Politicas ou programas que atualmente avaliam

Politicas ou programas que foram avaliadas, mas estéo inativas

Esta prevista formalmente no regulamento da Secretaria? Se sim, enviar norma que preveé seu
funcionamento

Quais metodologias sdo empregadas pela Secretaria para avaliagdo de suas politicas?

Os relatorios de avaliacdo séo disponibilizados publicamente? Se sim, poderiam indicar o link de
acesso e 0s responsaveis pela sua elaboracdo?

A avaliacdo das politicas publicas é conduzida em conjunto com outras secretarias e subsecretarias
de nivel estadual ou municipal? Se sim, indicar quais secretarias/subsecretarias.

A Secretaria conta com consultoria externa para essa atividade? Se sim, qual(is)?

Departamento(s) que supervisionam a execucdo das atividades realizadas por consultoria externa
Politicas ou programas que atualmente sdo avaliadas por consultoria externa

Politicas ou programas que foram avaliadas por consultoria externa, mas estéo inativas



Caso ndo haja um setor especifico para essa atividade, os departamentos internos realizam a
avaliacdo das politicas, programas ou projetos sob sua responsabilidade? Se sim, qual(is)?

RESPOSTA:

Prezada XXXX, Com base nos documentos Relatério de Gestdo 2024 e PPA 20222025 (Lei n°
2.901/2021) da Prefeitura Municipal de Porto Velho, segue uma resposta aprimorada as suas
perguntas, com foco na atuacdo da Secretaria Municipal de Esporte e Lazer (SEMES) no que se
refere ao monitoramento e avaliagdo de politicas publicas. MONITORAMENTO 1. Estrutura e
Responsaveis A SEMES ndo possui um setor exclusivo formalmente denominado para
monitoramento de politicas publicas. No entanto, conforme o Relatério de Gestdo 2024, a pasta é
composta por: Secretaria: lvonete Gomes da Silva Costa Secretario Adjunto: Edilson Pacheco
Pinheiro As ac¢des sdo integradas as diretrizes do Plano Plurianual (PPA), conforme preconizado
pela Lei n®2.901/2021, Art. 6° 0 que obriga as secretarias a manterem atualizadas informagdes
sobre a execucao fisica e financeira de suas acdes, o que implica atividades de monitoramento . 2.
Programas e Politicas Monitoradas No ambito do esporte e lazer, 0 PPA 20222025 destaca:
Programa: Esporte e Lazer para Todos Objetivo: Incentivar praticas esportivas e atividades de lazer
como estratégia de incluséo e satde publica. Metas incluem: manutencédo de nacleos esportivos,
eventos comunitarios e incentivo a praticas regulares de lazer . 3. Metodologia de Monitoramento A
metodologia é orientada pela Secretaria de Planejamento (SEMPOG), que centraliza os dados e
define parametros padronizados para todas as secretarias. O monitoramento é realizado por meio de
indicadores e metas estabelecidos no PPA e atualizados nas Leis Orcamentarias Anuais (LOAS) . 4.
Disponibilizagdo Publica Nao foram localizados relatorios especificos de monitoramento
publicados pela SEMES em seu portal institucional. Contudo, o Relatério de Gestdo 2024,
publicado anualmente e disponivel no site oficial da Prefeitura, inclui informacGes gerais sobre a
execucao das politicas publicas. 5. Colaboracdo com Outras Secretarias Ndo ha mencao direta a
projetos intersetoriais em esporte no Relatério de Gestdo, mas a estrutura da gestdo integrada é
destacada no PPA como pratica comum em agdes sociais, 0 que pode incluir parcerias eventuais
com a SEMAS, SEMED e SEMUSA. 6. Consultoria Externa N&o foi identificada a presenca de
consultorias externas contratadas exclusivamente para monitoramento de politicas na SEMES até
2024. AVALIACAO 1. Estrutura e Responsaveis N&o ha um setor exclusivamente responsavel por
avaliagdo de politicas dentro da SEMES. No entanto, conforme o Art. 7° do PPA, as avalia¢fes sdo
de responsabilidade dos gerentes de programas, com base em dados da execugdo fisica e financeira
fornecidos pelas unidades gestoras, como a SEMES . 2. Politicas Avaliadas O programa Esporte e
Lazer para Todos é contemplado no PPA com metas anuais que exigem analise de resultados como
namero de participantes em eventos esportivos, acdes de lazer realizadas e infraestrutura mantida. 3.
Metodologia de Avaliagdo Conforme a legislagdo do PPA: As avaliacGes sdo anuais. Utilizam
critérios como execucdo fisica, financeira, resultados alcangados e fatores restritivos. A
responsabilidade metodologica e supervisdo pertence a SEMPOG. 4. Transparéncia e Publicacao
Né&o foram localizadas publicacdes especificas de relatérios de avaliacdo da SEMES. O Relatério de
Gestdo Anual substitui, em parte, esse papel, conforme exigido pela Instrucdo Normativa n°
65/2019 do TCE-RO . Observatorio e Indicadores A Prefeitura de Porto Velho mantém o GeoPortal,
com informacdes territoriais e socioeconémicas: = https://geoportal.portovelho.ro.gov.br Apesar de
ndo ser um observatorio esportivo, pode subsidiar a¢cdes de planejamento e avaliagdo da SEMES.
Conclusédo A SEMES realiza atividades de monitoramento e avaliacdo como parte de suas
obrigac0es legais vinculadas ao PPA, ainda que ndo disponha de setores formais especializados nem
publique relatérios autdnomos especificos. A estrutura metodoldgica e de supervisdo é fornecida



pela SEMPOG, que atua como érgao central de planejamento e controle de resultados na gestdo
municipal. Para mais informacdes: Portal da SEMES: www.semes.portovelho.ro.gov.br Secretaria
de Planejamento (SEMPOG): www.sempog.portovelho.ro.gov.br

Respondente

XXXX

SEMEC/SEMFAZ:

08/05/2025 -02938.2025.000007-06

PERGUNTA:

Boa tarde, prezados(as),

Venho, por meio deste, solicitar informac6es detalhadas a respeito da regulamentacgéo e apuracdo do
Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) no @mbito do municipio de Porto Velho/RO, com foco
nos seguintes pontos:

Decreto Vigente:

Qual o decreto atualmente em vigor que regulamenta o IPTU no municipio?

Base de Calculo:

Solicito a descricdo detalhada e explicativa da base de calculo utilizada para a apuracéo do imposto,
de modo a facilitar o entendimento técnico e juridico da férmula aplicada.

Ferramenta de Simulacéo:

Existe alguma planilha, sistema ou ferramenta disponibilizada ao contribuinte que permita realizar
simulacdes ou célculos prévios do IPTU?

Critérios de Apuracdo:

Como esta sendo realizada a apuracéo dos valores do IPTU atualmente? Quais critérios, dados e
parametros estdo sendo considerados?

Dados de Contribuintes:

Quantas propriedades sdo atualmente cadastradas como contribuintes do IPTU no municipio?



Dentre elas, quantas encontram-se inadimplentes?

Regularizacdo Fundiaria:

Quais bairros do municipio estdo atualmente em processo de regularizagdo fundiaria?

Observacao Adicional:

Verifiquei que o decreto regulamentador do IPTU menciona a base de calculo, porém nédo explicita,
em seu conteudo, o conceito técnico de “construcao™. Assim, solicito esclarecimentos sobre quais
elementos ou caracteristicas sdo considerados para fins de enquadramento como area construida, a
fim de colaborar com o controle de qualidade e a correta compreensdo dos critérios tributarios.

Agradeco desde ja pela atencéo e fico a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

RESPOSTA:

Bom dia, Em atencéo ao solicitado, segue anexo resposta. Atenciosamente

Respondente

XXXX

20/05/2025 -02942.2025.000013-95

PERGUNTA:

Solicito com base na Lei Federal n® 12.527/2011, os dados historicos do estoque da Divida Ativa e
da Recuperacdo de Créditos Tributarios no maior detalhamento possivel, no nivel mensal, desde
janeiro/2020, em dados estruturados em planilha eletrénica, de forma que possam ser manipulados.

Os campos e informac6es desejados sdo:

1) HISTORICO DO ESTOQUE DA DIVIDA: por més, IPTU, ISS, ITBI, Total Divida Tributaria,
Total Divida Nao Tributaria, Total de Crédito em Cobranca Administrativa, Total de Crédito em
Cobranca Judicial.

2) HISTORICO DA RECUPERACAO DA DIVIDA: por més, IPTU, ISS, ITBI, Total Divida



Tributéria, Total Divida N&o Tributaria
3) A cobranca da divida ativa administrativa € realizada pela Fazenda Publica ou pela Procuradoria?

4) A Procuradoria executa o protesto da CDA?

RESPOSTA:

Prezado, Bom dia. Em atencdo ao pedido de acesso a informagao, venho por meio deste encaminhar
resposta em anexo. Atenciosamente,

Respondente

XXXX

09/06/2025 -02942.2025.000015-57

PERGUNTA:

Prezados(as),

Com base na Lei de Acesso a Informacgao (Lei n°® 12.527/2011), solicito, por gentileza, a relagdo
atualizada dos cargos efetivos existentes na Secretaria Municipal de Fazenda de Porto Velho
(SEMFAZ), especificando:

1. O total de cargos previstos no quadro permanente;

2. O nimero de cargos atualmente ocupados;

3. O nimero de cargos vagos;

4. A distribuicéo por cargo/funcéo (ex: Auditor Fiscal, Fiscal de Tributos, etc.).

Agradeco desde ja pela atencdo e aguardo retorno dentro do prazo legal.

RESPOSTA:

Segue resposta ao pedido de informacgdes. Atenciosamente, Ana Luiza Sikorski



Respondente

XXXX

25/06/2025 -02942.2025.000019-80

PERGUNTA:

Prezados, boa tarde.
Gostaria das seguintes informacoes:

1) Numero total de servidores ativos no cargo de Auditor do Tesouro Municipal.

2) Numero de auditores do tesouro ativos por unidade de lotacdo dentro da prefeitura.

3) Numero de imdveis cadastrados com pagamento de IPTU ativo no ano de 2024.

4) Numero de transac¢des imobiliarias no ano de 2024 referente ao ITBI.

5) Numero de empresas contribuintes do ISSQN cadastradas em Porto Velho até o ano de 2024.
6) Arrecadacdo tributaria dos seguintes impostos ISSQN, IPTU e ITBI no ano de 2024.

Obrigado.

RESPOSTA:

Bom dia, Segue em anexo resposta a solicitacdo de informagdes. Atenciosamente,
Respondente

XXXXX

25/06/2025 - 00682.2025.000413-29

PERGUNTA:



TAXA de alvarad paga em 24/06 - tentei emitir alvara 2025 e veio a msg que nao existe alvara para o
cnpj 53.945.195/0004-51 e nem consigo saber a empresa tem débitos na prefeitura de Porto \Velho,
pedi credenciamento mas ainda nao obtive resposta.

RESPOSTA:

Bom dia, Segue em anexo resposta ao pedido de informacdes. Atenciosamente,
Respondente

XXXXX

01/07/2025 -02942.2025.000021-03

PERGUNTA:

Eu, XXXX, brasileira, divorciada, advogada, portadora do CPF: XXXX, inscrita na Ordem dos
Advogados do Brasil, Seccional de Mato Grosso do Sul, sob n 18.682, na qualidade de procuradora
do XXXX, CPF n® XXXX, falecido em 25/03/2021, venho, respeitosamente, requerer:

a emissdo de certidao ou histérico detalhado dos débitos municipais eventualmente existentes em
nome do falecido -XXXX, CPF n® XXXXespecialmente relacionados a:

IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano)
Taxas de coleta de lixo

Multas administrativas

Contribuicdes de melhoria

Outros tributos ou pendéncias fiscais municipais

A finalidade deste pedido é instruir o processo de inventario e regularizacéo patrimonial, evitando
prejuizos aos herdeiros e possibilitando o correto cumprimento das obrigacgdes fiscais deixadas
pelo(a) de cujus.

Caso necessario, seguem anexos 0os documentos comprobatorios:

Copia da certiddo de 6bito
Documento de identidade do requerente
Comprovante de vinculo com o falecido ( procuracéo)

Sem mais, coloco-me a disposicdo para esclarecimentos e fico no aguardo do retorno e, se possivel,
peco a gentileza de confirmar o recebimento desta mensagem.



Campo Grande, 01 de julho de 2025
XXXX

RESPOSTA:

Bom dia, Segue anexo resposta a solicitacdo de informac6es. Atenciosamente,
Respondente

XXXX

07/08/2025 -02942.2025.000023-67

PERGUNTA:

Boa Tarde, Nobre Recipiente desta mensagem
Em relacdo ao cargo de Auditor do Tesouro Municipal e Assistente de Arrecadagéo:
- Quantos cargos ha em cada? qual o total de cargos ocupados de cada?

- Emrelagdo a Gratificacdo de Produtividade, qual o valor atualizado dos pontos com o disposto no
Art. 21 da Lei Complementar 187/2004 e o disposto na Lei Complementar 874/2021?

- Emrelagdo ao Prémio por Atingimento de Meta de Arrecadagao, a meta foi atingida no ano de
20247

- Quais os valores atualizados de Auxilio Transporte e Alimentacédo?

- O disposto no Projeto de Lei Complementar 1388/2025 altera o valor de alguma dessas verbas?

RESPOSTA:

Bom dia, Segue em anexo manifestacdo acerca da solicitacdo de informac6es. Atenciosamente,



Respondente:

XXXX

SEMTRAN:

05/06/2025 - 02952.2025.000008-09

PERGUNTA:

Prezados, meu nome é XXXX, sou Assessor de Comunicacdo do GRAN, um preparatorio para
CONCUrsos.

Nos fazemos, diariamente, o levantamento de informacdes relacionadas a concursos para veiculacdo
em nosso portal de noticias (https://blog.grancursosonline.com.br).

Gostaria de solicitar algumas informacdes relacionadas ao Concurso GCM Porto Velho RO:

1. Qual o atual andamento do proximo certame?

2. Ja foi definido quando seré realizada a publicacéo do edital?

3. Quantas vagas imediatas serdo ofertadas? Havera cadastro reserva?

4. Como sera a distribuicao entre os cargos?

5. Podem nos mandar o estudo preliminar?

6. E o termo de referéncia / projeto basico?

7. Podem nos enviar o plano de cargos e salarios atualizado?

8. Caso algum outro setor possa responder as perguntas, poderia encaminhar a solicitacao ou
informar o e-mail e telefone do responsavel?

Peco, encarecidamente, o retorno de todas as informacdes solicitadas.

O GRAN agradece imensamente pela atencao.

RESPOSTA:



Prezado Senhor XXXX, Cumprimentando-o cordialmente, agradecemos o contato e o interesse do
GRAN em acompanhar o andamento do concurso da Guarda Municipal de Porto Velho. Em atencao
a solicitacdo protocolada por meio do Sistema Fala.Br, encaminhamos, em anexo, o Oficio n°
90/2025/ASTEC/SEMTRAN, contendo as informacdes atualizadas sobre o planejamento e as
etapas preparatdrias do certame. Permanecemos a disposicao para eventuais esclarecimentos
complementares que se fizerem necessarios. Atenciosamente,

Respondente:

XXXX

25/06/2025 -00682.2025.000412-48

PERGUNTA:

Prezados(as) Senhores(as),
Vimos, por meio deste, solicitar os dados atualizados (até junho/2025) referente ao total de
quilometragem de ciclovias e ciclofaixas da cidade de Porto Velho.

Incluimos, em anexo, oficio detalhado com a demanda.

Favor separar, se possivel, a quilometragem por cada tipologia (XX km de ciclovias e YY km de
ciclofaixas).

Pedimos para que ndo sejam incluidas estruturas compartilhadas (como calgadas compartilhadas ou
ciclorrotas), pois o levantamento considera somente estruturas segregadas e exclusivas.

Outro ponto importante: considerar a quilometragem implementada de ciclovias e ciclofaixas na
extensdo da via - e ndo somar os dois sentidos da via (ida e volta).

O intuito do levantamento € atualizar o ranking das capitais disponibilizado em nosso site:
https://aliancabike.org.br/dados-do-setor/ciclovias-e-ciclofaixas-nas-capitais/

Ficamos no aguardo dos dados, preferencialmente até o dia 15 de julho.
Atenciosamente,

Equipe Alianca Bike.

RESPOSTA:



Prezados(as) Senhores(as), Em resposta a demanda de acesso a informacao (nimero de protocolo
00682.2025.000412-48) enviada por meio da plataforma Fala.BR, a Secretaria Municipal de
Transito, Mobilidade e Transportes (SEMTRAN) apresenta os dados atualizados sobre a malha
cicloviaria de Porto Velho. Conforme solicitado, os dados se referem a estruturas segregadas e
exclusivas, ndo incluindo ciclorrotas ou cal¢adas compartilhadas, e consideram a extensao total da
via (sem somar ida e volta). Os dados atualizados até junho de 2025 sdo os seguintes: Total de
ciclovias (segregadas e exclusivas): 12,63 km Total de ciclofaixas (segregadas e exclusivas): 9,74
km Total geral da malha cicloviaria segregada: 22,37 km A SEMTRAN reitera seu compromisso
com a mobilidade urbana sustentavel e se coloca a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos e
futuras colaborag6es. Atenciosamente,

Respondente:

XXXX

06/07/2025  -02947.2025.000011-83

PERGUNTA:

E possivel fazer viagens intermunicipal dentro do Estado de Ronddnia usando a carteira de id
jovem?

RESPOSTA:

Prezada Senhora, Em resposta a manifestacdo registrada no Portal Fala.BR sobre a possibilidade de
utilizacdo do beneficio ID Jovem em viagens intermunicipais no Estado de Ronddnia, informamos
que esta demanda ndo € de competéncia institucional deste érgdo. Para esclarecimentos mais
precisos, orientamos que o questionamento seja direcionado ao Departamento de Estradas de
Rodagem e Transportes de Ronddnia (DER), érgdo competente para tratar de assuntos relacionados
ao transporte rodoviario dentro do estado. Agradecemos pelo contato e permanecemos a disposicao.

Respondente:

XXXX

28/07/2025  -02952.2025.000010-23

PERGUNTA:

Prezados,

Com os cordiais cumprimentos, venho, por meio deste, requerer o fornecimento de todas as
imagens coloridas referentes a Notificacdo de Autuacdo de Transito n° XXXX0150, ocorrida no dia
17 de junho de 2025, bem como ao Auto de Infragdo n° PVRO04XXXX.



Sem mais para 0 momento, agradeco desde ja pela atencéo.

RESPOSTA:

Prezada, Em atencdo ao solicitado referente a Notificacdo de Autuacdo de Transito n° 49410150,
ocorrida no dia 17 de junho de 2025, bem como ao Auto de Infracdo n°® PVR0047208, segue 0 auto
de infracdo com a devida imagem colorida. Caso queira, a senhora pode comparecer a SEMTRAN:
Av. Amazonas, 698 - Santa Barbara, cep 76804-210, para mais informacGes. Atenciosamente,
Respondente:

XXXX

SGP:

15/08/2025 - 02933.2025.000001-60

PERGUNTA:

Bom dia, sou gerente da RICOL, oficina e torneadora aqui em Porto Velho, CNPJ XXXX, registro
na prime e na NEO, 130232705. Preciso entender o tramite até um orgamento ser aprovado. A gente
respondeu uma solicitacdo dia 05/08, até o momento ndo foi aprovado, nao foi recusado, temos dois
orcamentos nesta situagdo. OS 1151 e OS 4577. Precisamos entender para nos organizar.

No aguardo

XXXX

RESPOSTA:

Boa tarde, Informamos que por ndo comportar as informacdes no anexo deste sistema, sera
encaminhado através de seu email pelo esic@portovelho.ro.com.br. Atenciosamente,

Respondente:
XXXX

SEMUSA:



07/05/2025 - 02216.2025.000112-81

PERGUNTA:

Ola, gostaria de solicitar a verificacdo de disponibilidade de exame de Bidpsia de figado ou
Elastografia de figado pois sou paciente cronico de Hepatite B e foi solicitado um desses exames
para que eu possa dar prosseguimento ao meu tratamento para que a doenca ndo evolua. De acordo
com as informagdes que me passaram no CEMETRON esses exames nédo séo realizados pelo SUS
em Porto Velho e no momento apesar de estar trabalhando eu ndo consigo arcar com o valor
particular desses exames. Gostaria de verificar se essa informacao sobre 0s exames ndo serem mais
realizados de forma publica ainda procede e se hd alguma forma de conseguir realiza-los o mais
rapido possivel para que eu ndo tenha complica¢fes com minha doenca.

RESPOSTA:

Prezado, segue anexo a resposta do Departamento responsavel

Respondente:

XXXX

16/05/2025 - 02216.2025.000129-20

PERGUNTA:

Preciso realiza o Cadastro Nacional de estabelecimentos de salde. Ndo consigo localizar o link para
envio da documentacao.
Hé& algum e-mail ou telefone para contato?

RESPOSTA:

Prezada, segue em anexo nome e meios de comunicacgdo da pessoa responsavel pelo CNES.
Atenciosamente,

Respondente:

XXXX



03/06/2025 - 00682.2025.000350-00

PERGUNTA:

Qual valor foi gasto pelo municipio na aquisicdo de medicamentos para a populacdo no ano de
20247

RESPOSTA:

Prezada, segue anexo resposta do Departamento responsavel com orientacGes para achar
informacéo no portal da transparéncia.

Respondente:

XXXX

18/06/2025 -02216.2025.000162-40

PERGUNTA:

Com a promulgacéo da Lei n° 14.752/2023, que institui a Politica Nacional de Prevencéo e Controle
do Céncer (PNPCC), tornou-se fundamental compreender como os estados e municipios estdo
estruturando a regulamentacéo e a implementacéo desta politica em seus territorios. A presente
solicitagdo visa mapear o estagio de adocdo da PNPCC no municipio de Porto Velho, com foco na
existéncia de normativas locais, estruturas de governanca e planejamento para a Rede de Prevencéo
e Controle do Céancer. As informacdes serdo utilizadas para entender a efetivacdo da politica em
ambito nacional, especialmente nos entes federativos com maior carga populacional e/ou
mortalidade por cancer.

RESPOSTA:



Prezada, bom dia! Segue anexo resposta do departamento responsavel pela informacao.
Atenciosamente,
Respondente:

XXXX

25/06/2025 - 02216.2025.000168-36

PERGUNTA:

Gostaria de saber qual o horario a regulacdo funciona e como fago para pegar uma guia e se caso eu
ndo consiga pegar a guia consigo ser atendida

RESPOSTA:

Prezada (0), informamos que é necessario procurar uma unidade de sadde mais préxima de vocé
para falar com a regulacdo sobre data e horario da consulta necessaria e para pegar sua guia.

Respondente:

XXXX

30/06/2025 - 02216.2025.000170-50

PERGUNTA:

Sou académica do curso de Gestdo Publica do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
de Rondénia (IFRO) e atualmente estou em fase de elaboracdo do Trabalho de Conclusao de Curso
(TCC). Minha pesquisa tem como foco a contribuicdo dos dados espaciais e estatisticos para a
melhoria da gestdo publica.

O objetivo principal do trabalho é analisar a relacdo entre 0 namero de Unidades Basicas de Saude
(UBS) e Unidades de Satude da Familia (USF) e a quantidade de usudrios atendidos, a fim de
identificar possiveis desequilibrios ou insuficiéncias na cobertura dos servicos de atencdo basica.
Para isso, é fundamental obter informacdes sobre a quantidade de equipes de Satde da Familia
alocadas em cada unidade de saude.

RESPOSTA:



Prezado (a), Com os cumprimentos, venho pelo presente informar que para tratativas de estudos e
pesquisas, de qualquer ambito, deve ser encaminhada ao e-mail (dgepsemusa@gmail.com) a
proposta de projeto ou plano de treabalho de pesquisa, para que seja analisado pelo eixo
responsavel, para posterior emissdo de um Termo de Anuéncia Institucional (TAI) para
Desenvolvimento de Pesquisa. O termo contém as informacdes detalhados do projeto e
caracateriza-se como documento formal que autoriza a coleta de dados pelo pesquisador. Cabe
ressaltar que para inicio de qualquer coleta de dados, o projeto deve ser aprovado por um Comité de
Etica em Pesquisa -CEP, e a partir dessa libercio, apresentada a esta SEMUSA, em conjunto com o
TAI, podera ser realizado a coleta.

Respondente:

XXXX

05/07/2025 -02216.2025.000174-84

PERGUNTA:

Por favor venho através deste pedir que seja reavaliado minha nota pois tenho experiéncia
comprovada. Trabalho no estado e na empresa privada. Porém pretendo trabalhar na prefeitura.
Minha nota esta errado. Sou formada desse 2015. Tenho p6s graduacdo e cursos. Desde ja agradeco

RESPOSTA:

Prezada, bom dia vimos por meio deste informar que o responsavel do Edital sobre o processo
seletivo da prefeitura é a SMTI - Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informacéo e
Pesquisa, localizada R. Dom Pedro |1, 826 - Centro, Porto Velho - RO, 76801-066 Telefone: (69)
3901-3079. Portanto € de importancia a Sra entrar em contato com 0 mesmo, pois o canal Ouvidoria
foi apenas para sanar ddvidas durante o cadastramento do processo seletivo enquanto estava aberto,
problemas técnicos ou erro de avaliacdo é de responsabilidade da SMTI. Atenciosamente

Respondente:

XXXX

15/07/2025 -02216.2025.000181-03



PERGUNTA:

Prezados(as),

Com base na Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo), venho respeitosamente solicitar 0s
seguintes dados relacionados as politicas publicas de prevencao ao HPV no municipio de Porto
Velho/RO:

1. Relacdo das campanhas e acdes realizadas no periodo de 2020 a 2025 voltadas a prevencao e a
informacdo sobre o HPV, incluindo parcerias com escolas, unidades de satde ou outras instituicdes.
2. Cronograma vacinal contra o HPV no mesmo periodo, com:

0 Numero de doses aplicadas por ano;

o0 Percentual de cobertura vacinal por ano.

3. Relatorios de avaliacdo ou indicadores de eficicia das campanhas preventivas nesse periodo, se
houver.

4. Materiais institucionais utilizados (folders, cartilhas, banners, videos, etc.).

5. AcdOes realizadas em parceria com o0 Governo do Estado ou Ministério da Saude.

Informo que a solicitacdo tem finalidade exclusivamente académica e que os dados serdo utilizados
de forma ética e institucional, sem divulgacdo de informacdes individualizadas ou sensiveis.
Agradeco desde ja a atencdo e coloco-me a disposicdo para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

XXXX

RESPOSTA:

Prezada Académica, Com os cumprimentos, venho pelo presente informar que para tratativas de
estudos e pesquisas, de qualquer &mbito, deve ser encaminhada ao e-mail
(dgepsemusa@gmail.com) a proposta de projeto ou plano de treabalho de pesquisa, para que seja
analisado pelo eixo responsavel, para posterior emissdo de um Termo de Anuéncia Institucional
(TAI) para Desenvolvimento de Pesquisa. O termo contém as informagdes detalhados do projeto e
caracateriza-se como documento formal que autoriza a coleta de dados pelo pesquisador. Cabe
ressaltar que para inicio de qualquer coleta de dados, o projeto deve ser aprovado por um Comité de
Etica em Pesquisa -CEP, e a partir dessa libercdo, apresentada a esta SEMUSA, em conjunto com o
TAI, podera ser realizado a coleta. Certo de ser atendido, desde ja me coloco a disposicao para
maiores esclarecimentos.

Respondente:

XXXX
07/08/2025 -02216.2025.000201-91



PERGUNTA:

Lista com endere¢o , nome completo, CRM e algum tipo de contato ( e-mail ou telefone ) do
médico ou da recepcdo/ secretaria dos locais de atendimento do médicos das unidades de satde
(upa,ama, UBS), hospitais, clinicas e consultérios da zona leste de sp

RESPOSTA:

Com os cumprimentos, venho pelo presente informar que para tratativas de estudos e pesquisas, de
qualquer ambito, deve ser encaminhada ao e-mail (dgepsemusa@gmail.com) a proposta de projeto
ou plano de treabalho de pesquisa, para que seja analisado pelo eixo responsavel, para posterior
emissdo de um Termo de Anuéncia Institucional (TAI) para Desenvolvimento de Pesquisa. O termo
contém as informacdes detalhados do projeto e caracateriza-se como documento formal que
autoriza a coleta de dados pelo pesquisador. Cabe ressaltar que para inicio de qualquer coleta de
dados, o projeto deve ser aprovado por um Comité de Etica em Pesquisa -CEP, e a partir dessa
libergdo, apresentada a esta SEMUSA, em conjunto com o TAI, podera ser realizado a coleta.

Respondente:

XXXX

20/08/2025 -02216.2025.000216-78

PERGUNTA:

Prezados(as),

Solicito informacdes referentes a:

1) Decretos de emergéncia em saude publica por dengue e/ou outras arboviroses, publicados entre
janeiro de 2023 e a presente data, de responsabilidade deste ente federativo. Destaco que ja houve
uma busca manual por meio dos Diarios Oficiais, em que ndo obtive resultado. Se o municipio tiver
emitido algum decreto no periodo, peco o envio de copias (ou links oficiais) de todos os decretos,
incluindo prorrogacoes, revogacdes ou complementacbes, com indicacao de numero, data e veiculo
oficial de publicacao.

2) Planos de Contingéncia para dengue e/ou arboviroses, solicitando o envio de todas as versdes ja
elaboradas até 2025 (inclusive versdes historicas e anexos), com indicacdo da vigéncia, data de
publicacéo e local de disponibilizacdo (pdf ndo online, link ou Diario Oficial).

Grata
RESPOSTA:



Prezada, segue em anexo resposta do Departamento responsavel

Respondente:

XXXX

22/08/2025 -02216.2025.000217-59

PERGUNTA:

Prezados(as),

Gostaria de ter acesso a escala dos médicos que desempenharam suas atividades no més de Agosto
(01/08/2025 até 22/08/2025)

RESPOSTA:

Prezado, é necessario mais detalhes do seu pedido de acesso a informacéo (ex; localidade, qual ubs
ou UPA) para podermos da uma resposta conclusiva e direta.

Respondente:

XXXX

22/08/2025 -02216.2025.000218-30

PERGUNTA:

Prezados(as),

Prezados, bom dia. Gostaria de saber a escala dos médicos que desempenharam suas atividades na
UPA LESTE no més de agosto de 2025.

RESPOSTA:



Ao cumprimenta-los cordialmente, em atengdo a manifestagdo mencionada, informamos que as
escalas dos profissionais de plantdo na UPA Zona Leste sdo fixadas semanalmente e afixadas em
local visivel, na &rea externa da recepcdo da unidade, justamente para garantir transparéncia e
acesso a informagao por parte dos usuarios do servico. Ressaltamos, no entanto, que o fornecimento
direto da escala nominal de profissionais, especialmente quando relacionada a uma dendncia de
possivel negligéncia médica, deve observar os tramites legais adequados, incluindo o respeito a
legislacéo sobre sigilo profissional e protecdo de dados pessoais. Dessa forma, esclarecemos que,
para a identificacdo do profissional que atendeu um determinado paciente em data e horario
especificos, é necessario que a parte interessada, desde que seja o préprio paciente ou seu
representante legal (familiar de primeiro grau ou procurador legalmente constituido), solicite
formalmente o prontuério de atendimento junto a unidade. A partir dessa solicitacdo, sera possivel
identificar o profissional responsavel pelo atendimento e tomar as medidas cabiveis, caso
necessario. Reiteramos que a UPA permanece a disposi¢do para atender a solicitagdes formais,
conforme previsto em lei, visando assegurar os direitos dos usuarios do SUS e a responsabilidade na
prestacdo dos servicos publicos.

Respondente:

XXXX

PREFEITURA:

30/05/2025 - 00682.2025.000345-43

PERGUNTA:

Solicitacdo baseada na Lei n.° 12.527 - Lei de Acesso a Informagéo, de 18/11/2011.
Prezados Srs.(as), boa tarde.

Em atencdo ao Projeto de Elaboragdo de estudos técnicos, juridicos, econdmicos e ambientais, que
possam subsidiar a tomada de decisdo para viabilizacdo de parcerias publico-privadas para a gestéo,
operac¢do, manutencao, exploracdo, revitalizacdo e expansdo dos cemitérios publicos, e tendo em
vista, a publicagdo das Atas da 8892 e 9522 Reunides do Conselho Gestor do Programa de Parceria
Publico-Privada do Municipio de Porto Velho, que tratam da viabilizacdo de estudos técnicos,
juridicos, econdmicos e ambientais para a concessdo dos cemitérios publicos, encaminhamos esta
manifestacdo a fim de acompanhar o andamento do processo e contribuir para o desenvolvimento
do projeto, vimos, por meio deste, solicitar as seguintes informacdes:

1) Os estudos de viabilidade foram concluidos? Se afirmativo, em qual data? Solicitamos o envio



dos mesmos.

2) Por qual meio internamente ou por empresa contratada por meio de PMI?
3) Em qual fase o Projeto se encontra atualmente?

4) Ha previsao de abertura da Consulta Publica e da Licitagcao?

Agradecemos antecipadamente a atencao.

Cordialmente,
XXXX
Radar PPP

RESPOSTA:

Bom dia, Encaminhamos em anexo a resposta de sua solicitacéo.

Atenciosamente,

XXXX

17/07/2025 -00682.2025.000456-69

PERGUNTA:
Solicitagdo baseada na Lei n.° 12.527 - Lei de Acesso a Informagao, de 18/11/2011.
Prezados Srs.(as), boa tarde.

Em atencéo ao Projeto de Concessdo de Geragao de Energia Fotovoltaica, e tendo em vista, 0
comunicado do Conselho Gestor do Programa de Parceria Publico-Privada do Municipio de Porto
Velho, em resposta a solicitacdo de esclarecimentos sobre eventual entrega dos estudos descritos na
Ata da 9142 Reunido do CGP/PVH, datado de 06/06/2024, que informou que:

1) a empresa Juridico Centro Oeste apresentou Manifestacdao de Interesse Privado para a
apresentacao dos estudos, cuja autorizacao foi deferida pela Administragdo Publica;

2) 0 prazo para a entrega dos estudos ndo foi informado;

3) a autorizagdo ndo impede a participacdo de outras empresas que manifestem interesse na
elaboracédo de assuntos do mesmo objeto; e

4) o risco pelos custos dos estudos serd assumido pela autorizada, podendo futuramente ser
ressarcido pelo licitante vencedor, vimos, por meio deste, solicitar as seguintes informacoes e
documentos:

1) A empresa autorizada ja apresentou os estudos? Caso afirmativo, solicitamos o envio de copia
dos estudos apresentados.

2) Caso os estudos ainda nao tenham sido entregues qual é a data final estabelecida para a entrega?
3) Outras empresas manifestaram interesse? Se sim, quais?

4) Caso os estudos ja tenham sido entregues, estes ja foram analisados? E foram aprovados? Houve



valor de ressarcimento arbitrado? Se sim, qual o valor?
4) Em qual fase o Projeto se encontra atualmente

Agradecemos antecipadamente a atencao.

Cordialmente,
XXXXX
Radar PPP

RESPOSTA:

Bom dia, Encaminhamos em anexo a resposta de sua solicitacéo.
Atenciosamente,

XXXX

19/07/2025 -00682.2025.000459-01

PERGUNTA:

Busco informacdes da Secretaria ou Departamento do municipio de Porto Velho/RO, responsaveis
pelo Terminal Rodoviario Destemidos Pioneiros, localizado na Avenida Jorge Teixeira, entre a
Avenida Carlos Gomes e Rua Dom Pedro I1. O pedido de informagdes sobre se ha alguma
normativa proibindo o acesso de pessoas ao piso superior do Terminal Rodoviario, ap6s as 22hrs;
visto que em recente visita ao Terminal Rodoviario, no horario ap6s as 22hrs, fui impedido de
acessar o piso superior pelos segurangas do local, ficando restrito a circulacdo somente na parte
térrea do terminal.

RESPOSTA:

Boa tarde senhor, Encaminhamos em anexo conforme foi enviado. Encaminhamos também o
despacho abaixo. Atenciosamente, X XXX Resposta ao Pedido de Informagdo Protocolo n°
00682.2025.000XXX-01 sobre acesso ao piso superior do Terminal Rodoviario Prezados(as), Em
atencdo ao Oficio n® 425/0GM/SGQV, referente ao pedido de informacdo do Sr. XXXX , registrado
na plataforma Fala.BR sob 0 n® 00682.2025.00XXX-01, informamos que a Ouvidoria da ARDPV
instaurou a ocorréncia n® XXX2025/0UV/ARDPV e o processo eletrénico

n® 00600.0003XXX/2025/22 para apuracédo do caso. Foi encaminhada solicitacdo de
esclarecimentos a Administradora Silvestre Ltda., responsavel pela gestdo do Terminal Rodoviario
Destemidos Pioneiros, que respondeu por meio do Oficio n° 003/2025/Administradora XXX Ltda.
Segundo a administradora, ap0s as 22h, as lojas e estabelecimentos localizados no piso superior
permanecem fechados, sendo permitido o funcionamento apenas daqueles situados no térreo,
medida adotada para garantir a seguranca dos usuarios e otimizar os recursos de vigilancia.
Ressaltamos que ndo ha normativa municipal especifica sobre a restricdo, tratando-se de ato



normativo interno da gestéo do terminal, fundamentado na prerrogativa de zelar pela ordem e
adequado funcionamento do espa¢o concedido. Informamos que 0 processo seguira para a Diretoria
de Regulacdo Econdmica e Tarifaria da ARDPYV, para as providéncias cabiveis. Colocamo-nos a
disposicgao para eventuais esclarecimentos. Encaminhamos em anexo os oficios referente a esta
solicitacéo.

Respondente:

XXXX

04/08/2025 - 00682.2025.000482-50

PERGUNTA:

complementar 1004, de 07 de marc¢o de 2025. Eu quero a lei por completo, por favor, enviar para o
e-mail: [...]

RESPOSTA:

Por favor, acesso 0s seguintes passos: pagina principal de prefeitura de Porto
Velho/Legislacdo/municipal/pesquisar - Lei Complementar /namero 1004/ano 2025/texto original.

Respondente:

XXXX

05/08/2025 - 00682.2025.000483-31

PERGUNTA:

Bom dia, solicito alteracdo do regime da empresa na prefeitura, pois a empresa e lucro presumido e
esrae como simples nacional

RESPOSTA:

Bom dia, pedido incompreensivel. Atenciosamente.

Respondente:

XXXX



SEMAD:

28/05/2025 -02942.2025.000014-76

PERGUNTA:

Prezados, meu nome é XXXX, sou Assessor de Comunicacdo do GRAN, um preparatério para
CONCUrS0S.

Nos fazemos, diariamente, o levantamento de informacdes relacionadas a concursos para veiculacdo
em nosso portal de noticias (https://blog.grancursosonline.com.br).

Gostaria de solicitar algumas informacoes:

1. Estando a comissdo formada, qual a previsdo de publicacdo do edital?

N

. Quantas vagas imediatas serdo ofertadas?
3. Havera cadastro reserva?

4. Como sera a distribuicdo entre os cargos?
5. Podem nos mandar o estudo preliminar?

6. E o termo de referéncia / projeto basico?

~

. Quais empresas estdo na disputa pelo certame?

8. Qual a previsao de definicdo da banca?

9. Caso algum outro setor possa responder as perguntas, poderia encaminhar a solicitacdo ou
informar o e-mail e telefone do responsavel?

Solicitamos essas informacgdes com o intuito de alimentar nosso panorama de concursos previstos

entdo peco, encarecidamente, o retorno de todas as informacdes solicitadas.

O GRAN agradece imensamente pela atencéo.

RESPOSTA:

Em resposta a manifestacdo do Sr.XXXX. "Com 0s cumprimentos necessarios, em atencao ao
oficio supramencionado que encaminha manifestacdo recepcionada via Fala.BR, que solicita



informacoes sobre o concurso desta SEMFAZ, vimos informar o que segue: Em que pese haver
Comissédo formada para eventual realizacdo de concurso, informamos que os trabalhos estéo
sobrestados, visto que em decorréncia da decisdo do Tribunal de Contas do Estado de Rond6nia
(DM 0185/2024-GCVCS/TCERO), estamos passando por uma reestruturacdo no plano de cargos e
carreiras desta SEMFAZ, no tocante as carreiras TAF, portanto, ndo é oportuno viabilizar concurso
publico no momento, até que tal situacdo seja regularizada. Ademais, informamos que, em caso de
prosseguimento das trativas por esta SEMFAZ em realizar o concurso publico, pedimos que 0s
interessados aguardem a devida publicagdo por meio dos canais oficiais. Ficamos a disposi¢ao para
demais esclarecimentos.

Respondente:

XXXX

29/05/2025 -00682.2025.000338-14

PERGUNTA:

Ilmo. Sr. Servidor do Municipio de Porto \Velho,

Espero que esta mensagem o encontre bem.

Venho, respeitosamente, solicitar informacgdes sobre a documentagdo necessaria para o
credenciamento da nossa empresa, com o objetivo de oferecer a modalidade de cartdo de crédito
consignado aos servidores municipais. Destacamos que o municipio ja dispde de legislacéo que
regulamenta o consignado para servidores, conforme previsto no Decreto n® 19.778, de 28 de

fevereiro de 2024

Agradecemos antecipadamente pela atencéo e ficamos no aguardo de seu retorno.

RESPOSTA:

Bom dia, segue o link https://portalservidor.portovelho.ro.gov.br/artigo/37911/informacoes-
consignado-consigfacil como resposta dessa solicitacao.

Atenciosamente,

XXXX

05/06/2025 -00682.2025.000361-63

PERGUNTA:



Rio de Janeiro, 05 de junho de 2025
A
MUNICIPIO DE PORTO VELHO

Prezado(a) Senhor(a)

Somos a empresa INSS Recuperagao e prestamos servicos a diversos profissionais em relacéo a
seus direitos junto ao INSS e que séo indiferentes a esta conceituada Prefeitura. Para tal precisamos
de alguns dados que sempre recolhemos junto aos tomadores dos servigos (empregadores) destes
profissionais. As procuracgdes outorgando poderes encontram-se em anexo.

Decidi entdo formalizar um requerimento de informacgdes com base nas prerrogativas da Lei de
Acesso a Informacdo - LAI. O art.11, § 20 da referida lei reza a respeito de encaminhamentos por
meio da internet.

REQUERIMENTO DE INFORMAQ@ES

Denilson Pires Mello, inscrito no CPF sob o nimero 977.359.147-68, com base no art. 5°, inciso
XXXIII, da Constituigdo Federal do Brasil e nos arts. 10, 11 e 12 da Lei n®12.527/2011, a Lei Geral
de Acesso a Informagdes Publicas (LAI), dirige-se respeitosamente a Vossa Senhoria com o
objetivo de apresentar o seguinte REQUERIMENTO DE INFORMACOES:

1. Fichas financeiras ou contracheques incluindo eventuais 13° salarios e rescisoes, se houver, ou;
2. Declaragdes contendo remuneracgdo e descontos previdenciarios em formato mensal.

As informacdes supracitadas devem ser fornecidas para o profissional e periodo discriminados a
seguir:

1. XXXX CPF: XXXX, para o periodo de 01/2022 a 12/2023, NO CNPJ 05.XXX/0001-45, COMO
EMPREGADO.

De acordo com o art.11, § 50 da LAI, as informag6es devem ser fornecidas de forma imediata, caso
estejam disponiveis. Acredito ser este o0 caso, pois todos os setores de folha de pagamento e/ou
recursos humanos as detém em arquivo. O 8 50 do mesmo artigo diz que as informagdes em
formato digital deverdo ser fornecidas nesse mesmo formato:

Art. 11. O érgdo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato a informacao
disponivel.

§ 5° Alinformacdo armazenada em formato digital seré fornecida nesse formato, caso haja anuéncia
do requerente.

Em se tratando de informacdes pessoais, 0 art. 31, § 10, inciso Il permite o acesso desde que haja o
consentimento expresso da pessoa. Em anexo encontram-se as procuragdes outorgando poderes para
solicitar os dados requisitados.

Art. 31. O tratamento das informacdes pessoais deve ser feito de forma transparente e com respeito
a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias
individuais.

8§ 1o As informacgGes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a intimidade, vida privada, honra
e imagem:

Il - poderdo ter autorizada sua divulgacéo ou acesso por terceiros diante de previsao legal ou
consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem.

Indico, nesta oportunidade, o e-mail operacional @inssrecuperacao.com.br para futuros contatos e
remessa das informacdes e respostas solicitadas no presente REQUERIMENTO DE



INFORMAGCOES e, para eventual contato telefonico, sugiro o nimero (21) 98159-XXXX
Atenciosamente
XXXX

RESPOSTA:

BAO0 Sr.XXXX, tais informac0es ja sdo fornecidas por meio do portal de transparéncia da
prefeitura, segue o site https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/ Ex:. Site da prefeitura portal de
transparéncia recursos humanos relacdo de servidores. Atenciosamente.

Respondente:

XXXX

24/08/2025 - 00682.2025.000508-24

PERGUNTA:

Ol4, fiz minha inscricdo para o cargo de enfermeira no EDITAL N° 019/SEMAD/2025, ndo localizo
classificacdo ou convocacao, no site de consulta aparece minha inscricdo como aprovada, porém
nada mais, gostaria de saber como fazer para obter mais informacdes e ndo correr o risco de perder
a chamada, caso eu seja convocada. Obrigada pela atengao

RESPOSTA:

Bom dia, encaminho em anexo a resposta ao requerimento formulado por Vossa Senhoria.

XXXX

25/08/2025 - 02947.2025.000012-64

PERGUNTA:

Tendo em vista e iminéncia da realizacdo do concurso publico da prefeitura do Municipio de Porto
Velho - PMPV, evidenciada com a publicacdo do decreto municipal de n°® 21.185/2025,
considerando ainda, o projeto de lei n® 1.387/2025, que tramita na Camara Municipal e tem por
objetivo a desvinculacdo do cargo de Fiscal de Tributos Municipal - FTM do grupo de Fiscalizagao,
Arrecadacdo e Tributacdo - TAF, e institui o grupo de Fiscalizagdo Municipal - GFISC, solicitamos



informac0es acerca da disponiblidade de vagas para o cargo supracitado (FTM).
Conforme oficio em anexo.

RESPOSTA:

Bom dia, encaminho a resposta ao requerimento formulado.

XXXX

SEMDEC:

25/06/2025 -02938.2025.000008-97

PERGUNTA:

Prezados, venho por meio deste solicitar esclarecimento em relagdo a legislagdo municipal.

Verifiquei que o municipio dispdem de alvara de obras temporarias, pretendo fazer a instalacdo de
um galpdo em um imovel ja utilizado. Porém ndo encontro maiores informacgdes e nem consigo
atendimento técnico. Poderiam me auxiliar com esse tema?

RESPOSTA:
, Agradecemos o seu contato. Informamos que, no momento, o Municipio de Port

Prezada Sra. XXXX o Velho ndo dispde de alvara especifico para obras temporérias. O instrumento
atualmente utilizado para fins de licenciamento de constru¢des, mesmo que com carater provisorio,
é 0 Alvara de Construcdo com validade determinada, que possui prazo de validade de até 2 (dois)
anos, conforme regulamentacdo vigente. Para melhor orientacdo quanto a documentacéo necessaria
e aos procedimentos aplicaveis ao seu caso especifico, orientamos que entre em contato diretamente
com o Departamento de Licenciamento Urbano, pelo telefone (69) 3901-6144, onde podera obter
suporte técnico adequado. Estamos a disposicdo para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

XXXX

SEMED:

07/05/2025 -02951.2025.000022-77

PERGUNTA:



Prezados, sou pesquisadora na area de politicas publicas e inovacdes digitais, e estou
desenvolvendo uma pesquisa académica sobre as politicas publicas de letramento digital voltadas
para pessoas idosas, com foco nos avangos e desafios para a efetivacdo do direito fundamental a
inclusdo digital.

Com base no objetivo desta pesquisa, venho, por meio deste, solicitar informacdes, conforme
estabelecido na Lei de Acesso a Informacédo (Lei n°® 12.527/2011), sobre as normas, agoes,
iniciativas, programas em vigor ou implementados no &mbito municipal, de 2015 a 2024, para
promover o letramento e a inclusdo digital de pessoas idosas no Brasil.

Solicito informacdes detalhadas sobre: - Normas: Leis, decretos, portarias, resolucdes e outras
regulamentacdes relacionadas ao letramento digital para pessoas idosas;

- descricdo de programas, projetos ou aces em nivel municipal para letramento digital de pessoas
idosas, com informagdes sobre o0s objetivos, publicos-alvo, recursos alocados, quantidade de
pessoas atendidas, metodologias adotadas e resultados obtidos.

Agradeco antecipadamente pela atencéo e colaboracdo, e aguardo um retorno dentro do prazo
estabelecido pela Lei de Acesso a Informacdo

RESPOSTA:

Boa tarde! Em resposta a Solicitacdo n°® 02951.2025.0XXX-77, informamos que, de acordo com as
informacGes fornecidas pela Divisdo de Educacdo Basica, no periodo de 2015 a 2024, nao foram
implementados por essa divisao aces ou programas especificos voltados para essa tematica. No
entanto, a Secretaria Municipal de Educacéo reconhece a importancia de desenvolver projetos que
fortalecam o uso de tecnologias da informagao e comunicagdo, conforme estabelecido pela Lei n°
12.527/2011. Por isso, a nossa Secretaria se compromete a incluir esse tema em futuras acoes,
contribuindo para a inclusdo social e a democratizacdo do conhecimento.

Atenciosamente,

XXXX

07/05/2025 - 02951.2025.000023-58

PERGUNTA:

Meu certificado de concluséo do Ensino Médio foi extraviado, gostaria de recebé-lo pra ter a
conclusdo do meu curso.

RESPOSTA:



Boa tarde. Em atengdo ao seu Pedido n° 02951.2025.00XXX-58, Esclarecemos que, as escolas
municipais ofertam somente Educacdo Infantil e ensino fundamental I e 1. Sugerimos que se dirija
a Secretaria Estadual de Educacdo, que oferta segmentos de ensino fundamental Il e medio. (R. José
Camacho, 909 Bairro: Olaria e-mail: crepvh@seduc.ro.gov.br ou contate por meio do whatsapp
99215-2794).

Atenciosamente,

XXXX

09/05/2025 -02951.2025.000024-39

PERGUNTA:

Bom dia, prezado(a),

\Venho, por meio deste, solicitar esclarecimentos a respeito da ado¢do de métodos de aprendizagem
no ambiente escolar, especificamente quanto a autonomia docente na escolha de estratégias
pedagdgicas.

Contexto da consulta:

Consideremos o seguinte cenario: com o objetivo de aprimorar 0 processo de ensino-aprendizagem,
um(a) professor(a) decide adotar métodos como o metodo fénico ou fonico-silabico, reconhecidos
por sua eficacia no desenvolvimento da alfabetizacdo. Para apoiar a aplicacdo pratica desses
métodos, o docente opta por fixar cartazes com conteudos didaticos no quadro branco (sem
comprometer seu uso funcional) e nas paredes da sala de aula, utilizando fita dupla face — medida
simples, mas que contribui significativamente para a fixacdo do conteudo e o estimulo visual dos
alunos.

Diante disso, questiono:

Existe alguma norma, regimento interno ou diretriz pedagogica em vigor que proiba o uso de
cartazes nas paredes ou quadro branco da sala de aula, desde que ndo comprometam o uso do
espaco e estejam voltados a melhoria da aprendizagem?

Caso afirmativo, qual € a norma especifica que trata sobre essa restricao?

Na auséncia de impedimentos normativos, quais medidas podem ser adotadas pelo docente quando
ha resisténcia, por parte do corpo diretivo ou colegas, a implementagdo de metodologias que

apresentem comprovacao de eficacia no desenvolvimento intelectual dos alunos?

Especialmente em situagdes em que o desempenho dos estudantes é visivelmente beneficiado por
essas praticas.



A presente consulta busca garantir que as praticas pedagogicas estejam em conformidade com os
normativos institucionais, respeitando a autonomia profissional do educador e, acima de tudo,
assegurando o melhor interesse educacional dos(as) alunos(as).

Agradeco desde ja pela atencéo e fico no aguardo de resposta.

Atenciosamente,

RESPOSTA:

Boa tarde. Em resposta a Solicitacdo n® 2951.2025.00XXX-39, informamos que, segundo as
informac@es apresentadas pela Divisao de Educacdo Basica, a Secretaria Municipal de Educacao
instituiu a Portaria n°® 51, de 31 de marco de 2013, que regulamenta e orienta as acdes pedagogicas
no ambito das escolas publicas municipais. De acordo com a Portaria, no Capitulo 1V, art. 28. "O
docente devera elaborar o plano de curso no inicio do ano letivo, tendo como base 0 RCRO, sob a
coordenacdo e acompanhamento da equipe gestora, e cumpri-lo ao longo do ano letivo.” Todo
docente deve elaborar seu plano de curso baseado no Referencial Curricular do territério de
Ronddnia sob a coordenacdo da equipe gestora de cada escola. Assim, a metodologia adotada pelo
professor para a aplicagdo das aulas é de responsabilidade dele em parceria com a supervisao e
gestdo, apds uma avaliagdo da turma, adequando a metodologia com os resultados de aprendizagem
dos alunos, podendo ser readequada e readaptada, conforme a necessidade. Considerando as normas
federais até 0 momento, ndo ha registros (como a LDB Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional) ou diretriz curricular nacional que proiba expressamente o0 uso de cartazes ou outros
materiais visuais nas paredes ou no quadro da sala de aula, desde que ndo impec¢am o uso adequado
do espaco e estejam alinhados aos objetivos pedag6gicos. Pelo contréario, as diretrizes pedagdgicas e
documentos como a BNCC (Base Nacional Comum Curricular) valorizam metodologias ativas e o
uso de diferentes linguagens e recursos para promover a aprendizagem significativa. Caso haja
alguma norma ou orientacdo interna da escola ou rede de ensino sobre isso, é importante que ela
esteja registrada no Regimento Escolar ou Projeto Politico-Pedagogico da escola. Baseado no que
foi descrito, ha evidéncias de que o método aplicado esta surtindo efeitos positivos nos alunos,
ocasionando o desenvolvimento intelectual comprovado através dos resultados dos exames
periodicos a que sdo submetidos bimestralmente. E de vital importancia que os resultados das
Avaliagdes Externas, como SAEB, SAERO e Avalia Porto Velho, sejam analisados pelo docente da
turma e equipe gestora, para compor as evidéncias de resultados de aprendizagem e possiveis
intervencdes pedagogicas necessarias para melhorar o processo de aprendizagem. Na auséncia de
impedimentos normativos e diante de resisténcias internas, o docente pode adotar as seguintes
medidas: dialogar com a equipe gestora e pedagdgica, apresentando fundamentos teoricos,
evidéncias cientificas e exemplos praticos que comprovem a eficacia da metodologia proposta;
apresentar fundamentacéo tedrica e resultados praticos; demonstrar, com base em estudos,
referéncias académicas ou dados de avaliacdo, os beneficios da metodologia proposta. Esgotando
todos os recursos de dialogos entre a equipe gestora e o professor. E necessario que seja
encaminhado um documento oficial enderecado a DIIEP/DPE/SEMED - Divisao de Inspecao
Escolar Pedagdgica da SEMED, citando os fatos e identificando a escola e a equipe gestora, a fim
de que sejam tomadas as devidas providéncias com relacdo ao caso e promovida a devida mediacao
do conflito.



Respondente:

XXXX
25/05/2025 -02951.2025.000026-09

PERGUNTA:

Bom dia Prezado/a,
Gostaria de saber do andamento processual referente ao meu Proc. 09.01XXXX00/2022, ANEXO
1, em qual etapa se encontra.

Sintese dos fatos:
Bom dia, Prezado(a),

Gostaria de saber o andamento processual referente ao meu processo n° 09.01123-00/2022 (Anexo
1), bem como em qual etapa ele se encontra atualmente.

Sintese dos fatos:

O processo mencionado trata de uma apurag@o de conduta que resultou na celebracdo do TAC n°
06/2024 (Anexo 2). Contudo, foram identificadas irregularidades, razdo pela qual ingressei com
advogado visando a anulacédo do referido termo, conforme demonstrado no Anexo 3.

Diante disso, solicito informacdes sobre 0 andamento processual nos seguintes termos:
O TAC ainda estd em vigor ou foi anulado?

Caso ainda esteja vigente, ele foi corrigido quanto ao prazo equivocado? Assinei um prazo de 12
meses, entretanto, foi publicado no DIOF com prazo de 24 meses. Solicitei 0 ajuste, mas até o
momento ndo obtive devolutiva.

Rogo a devida atencdo a este pedido, uma vez que, junto a Secretaria, nao obtive retorno nem
atendimento sobre a questéo.

Atenciosamente,

RESPOSTA:

Bom dia! Em relagdo a sua Solicitagcdo n° 02951.2025.0XXX-09, informamos que, de acordo com
as informacdes do Departamento de Gestdo de Pessoas/SEMED, eles ndo possuem detalhes sobre o
andamento ou tramitacdo do Processo n° 09.01123-00/2022, nem sobre o contetdo do Termo de
Ajustamento de Conduta - TAC n° 06/2024. Por isso, recomendamos que vocé procure diretamente
na Procuradoria Geral do Municipio - PGM, onde esses fatos, ocorréncias e ajustes foram
abordados, tratados e ajustados. Atenciosamente,

Respondente:



XXXX

25/05/2025 - 00682.2025.000324-19

PERGUNTA:

Bom dia, Senhor XXXX,

Venho, por meio desta, solicitar informac6es sobre o andamento processual referente ao pedido que
protocolei no ano passado.

Sintese dos fatos:

No exercicio anterior, infelizmente, fui alvo de um processo de apuracdo de conduta — processo n°
09.01123-00/2022 — que resultou na assinatura do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) n°
06/2024. Contudo, o referido TAC apresentou diversos erros relacionados a diligéncia e a
regularidade processual, violando meu direito constitucional ao contraditorio e a ampla defesa, além

de ferir o principio da legalidade.

Diante disso, contratei um advogado para atuar na correcao dessas irregularidades. No entanto, até o
presente momento, ndo obtive retorno, nem por parte do advogado, nem da Prefeitura, muito menos
a SEMED.

Assim, gostaria de saber:

A peca do advogado foi protocolado ?

O TAC n°06/2024 foi revogado ou anulado?

Caso ainda esteja em vigéncia, o prazo de cumprimento foi corrigido? Ressalto que assinei 0 TAC
com prazo de 12 meses, mas ele foi publicado no DIOF com prazo de 24 meses. Solicitei 0 ajuste,
porém ndo obtive resposta.

Além disso, gostaria de agendar uma reunido, se possivel, para esclarecimentos e tentativa de
saneamento da situacdo. Tenho enfrentado muitas dificuldades junto a SEMED, o que tem me
deixado desamparada e desmotivada. Em 20 anos de servico publico, esta é a primeira vez que
passo por algo semelhante.

Conto com sua atencdo e compreenséo.

Atenciosamente,

RESPOSTA:



Bom dia! Em relacdo a sua Solicitacdo n°® 00682.2025.00XXXX-19, informamos que, de acordo
com as informacGes do Departamento de Gestao de Pessoas/SEMED, eles ndo possuem detalhes
sobre 0 andamento ou tramitacdo do Processo n® 09.XXX-00/2022, nem sobre o contetdo do Termo
de Ajustamento de Conduta - TAC n° 06/2024. Por isso, recomendamos que VOcé procure
diretamente na Procuradoria Geral do Municipio - PGM, onde esses fatos, ocorréncias e ajustes
foram abordados, tratados e ajustados. Atenciosamente,

Respondente:

XXXX

04/06/2025 -02951.2025.000027-81

PERGUNTA:

REQUERIMENTO DE INFORMACAO — LEI N° 12.527/2011 (LAI)

Porto Velho, RO, 02 de junho de 2025

A secretaria Municipal de Educacio - SEMED ou & que compete a Informacéo

Prefeitura Municipal de Porto Velho — RO

Assunto: Requerimento de informaces publicas sobre terceirizacdo e movimentacao
funcional dos Agentes de Vigilancia Escolar estatutarios

XXXX servidor publico municipal, matricula n® XXX ocupante

do cargo efetivo de Vigilante Escolar, membro da Comisséo Independente dos Agentes de
Vigilancia Escolar Estatutarios do Municipio de Porto \elho, vem, com base na Lei Federal
n®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), requerer o fornecimento das seguintes
informac@es e documentos publicos:

1. Cépia do ato administrativo (decreto, portaria, contrato, convénio ou outro instrumento
formal), estudos técnicos e etc, que autorizou a terceirizacdo dos servigos de vigilancia
escolar no ambito do Municipio de Porto Velho, a partir do ano de 1998;

2. Relacdo de contratos firmados com empresas terceirizadas para prestacéo de servigos de
vigilancia escolar entre os anos de 1998 e 2025, contendo:

- Raz&o social e CNPJ das empresas contratadas;

- Periodo de vigéncia dos contratos;

- Valor total contratado;

- NUmero de postos ou profissionais terceirizados por contrato.

3. Quantidade de servidores efetivos ocupantes do cargo de Vigilante Escolar ativos no
municipio atualmente, com sua lotacdo atual e funcéo exercida;

4. Copia dos editais e resultados dos concursos publicos realizados para o cargo de
Vigilante Escolar apds o ano de 1998;

5. Informac6es sobre a existéncia (ou nao) de regulamentacdo municipal para o pagamento
de adicional de periculosidade aos servidores publicos efetivos no exercicio de atividades
de seguranca patrimonial.



Solicita-se que a resposta seja fornecida em até 20 dias, conforme previsto no artigo 11 da
Lei n®12.527/2011, podendo ser encaminhada por meio digital ao seguinte e-mail:
senhoreduardobrasil@gmail.com, ou disponibilizada para retirada fisica mediante aviso.
Caso alguma informacéo solicitada esteja disponivel no Portal da Transparéncia, requer-se
que seja fornecido o respectivo link direto (endereco eletrénico completo) para acesso, com
a data de publicacéo ou ultima atualizagdo da informacéo.

Caso a informacao solicitada esteja sob sigilo ou seja considerada restrita, requer-se a
apresentacdo da fundamentacdo legal que justifique a negativa, conforme o disposto no art.
7°, 81° da referida Lei.

Sem mais, renovo votos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

XXXX

Servidor Publico Municipal — Vigilante Escolar

Membro da Comissdo Independente dos Agentes de Vigilancia Escolar Estatutérios

RESPOSTA:

Em resposta a Solicitacdo n® 02951.2025.00XXX-81, gostariamos de informar que, de acordo com
0 Departamento Administrativo, atualmente temos contratos com quatro empresas que prestam
servicos de vigilancia patrimonial. Essas informagdes estdo detalhadas no quadro demonstrativo
anexo. Atenciosamente,

XXXX

06/06/2025 -02951.2025.000028-62

PERGUNTA:

Solicito a informagao se a Prefeitura de Porto Velho (SEMED) fez a adeséo ao Concurso Nacional
Unificado para a?Prova Nacional Docente (PND). O exame seré realizado pelo Ministério da
Educacdo (MEC) com o objetivo de auxiliar estados e municipios a selecionarem professores para
as suas redes.

RESPOSTA:

Boa tarde! Em resposta a Solicitagdo n® 02951.2025.0XXX2, informamos que, de acordo com 0s
dados do gabinete, trata-se do Programa Mais Professores - Prova Nacional Docente PND,
instituido pelo Decreto n° 12.358/2025. Também informamos que o Municipio de Porto Velho
aderiu a Prova Nacional Docente PND, por meio desta Secretaria Municipal de Educacéo,
conforme Termo de Adesdo e PORTARIA N° 46/ASTEC/2025, anexa. Todo 0 processo sera



respaldado pelo Decreto n°® 12.358/2025, pela Portaria MEC n°® XXX, de 11/02/2025, e pela Portaria
Ministerial n°® 399, de 12/06/2025.

Respondente:

XXXX

11/06/2025 - 00682.2025.000378-01

PERGUNTA:

Gostaria de saber se 0 municipio tem programas educacionais voltados para criangas com
deficiéncia fisica, transtorno do espectro autista ou outros transtornos que impactem o processo de
aprendizagem. Se tiver, por favor, informe quais e como funcionam.

RESPOSTA:

Boa tarde! Em resposta a Solicitacdo n°® 00682.2025.000XXXX-01, informamos que, conforme
dados da Divisdo de Educacdo Basica, a Rede Municipal de Ensino de Porto \elho conta
atualmente com um total de 3.116 estudantes que comp&em o publico-alvo da Educacgdo Especial e
da Educacao Inclusiva. A Secretaria Municipal de Educac¢éo de Porto Velho reafirma seu
compromisso em assegurar que esses alunos sejam atendidos com qualidade e equidade,
contemplando aqueles com deficiéncia, transtorno do espectro autista, altas habilidades ou
superdotacdo. O Atendimento Educacional Especializado (AEE) é um servico voltado aos
estudantes que compdem o Publico-Alvo da Educacgao Especial alunos com deficiéncia, transtorno
do espectro autista, altas habilidades ou superdotacdo. Esse atendimento tem carater complementar
ao ensino regular, oferecendo recursos, estratégias e apoio pedagogico especificos para favorecer a
aprendizagem e o desenvolvimento desses estudantes. Na Rede Municipal de Ensino de Porto
Velho, o AEE é regulamentado pela Portaria n° 06/2024/GAB/DPE/SEMED, emitida pela
Prefeitura, que estabelece o fluxo de atendimento e as providéncias necessarias para garantir o
acesso, a permanéncia e a aprendizagem dos estudantes com necessidades educacionais especiais. A
referida portaria define procedimentos e responsabilidades, abrangendo etapas como: identificacao
e encaminhamento dos estudantes, elaboracdo do Plano de Atendimento Educacional Especializado
(PAEE), acompanhamento e avaliacdo continuos, além da articulacdo com outros setores da rede de
apoio para assegurar um atendimento integrado e eficaz. Destaca-se ainda a importancia da
formacéo continuada dos profissionais da educacdo como fator essencial para a qualidade e a
efetividade do AEE, promovendo, assim, uma inclusdo verdadeira e significativa no contexto
escolar. O objetivo principal é assegurar que todos os estudantes, independentemente de suas
especificidades, tenham garantido o direito a educacdo de forma equitativa, inclusiva e com
qualidade.



Respondente:

XXXX

05/07/2025 -00682.2025.000428-05

PERGUNTA:

Prezados, venho respeitosamente, com fundamento na Lei 12.527/2011, pedir acesso as seguintes
informacdes sobre educacgéo especial na rede de ensino:

Perfil da rede de educacao especial

Quantos estudantes publico-alvo da educacdo especial a Secretaria atende em sua rede?

Quantos desses estudantes estdo em escola regular e quantos estdo em instituicoes especializadas?
A Secretaria de Educacédo desenvolve regularmente trabalhos em conjunto com institui¢es de apoio
ao publico-alvo da educacao especial?

As instituicdes de apoio ao publico-alvo da educacdo especial conveniadas e/ou aquelas que
celebram parcerias com o municipio sdo selecionadas através de chamada publica?

As instituicdes de apoio ao publico-alvo da educacdo especial conveniadas e/ou aquelas que
celebram parcerias com o municipio desenvolvem acdes de:

Atendimento direto ao estudante, oferecendo escolarizacao

Atendimento direto ao estudante, complementando as atividades realizadas na escola

Formacéo de professores

Formacao de atendimento educacional especializado

Fornecimento de recursos pedagdgicos

Fornecimento de contra turno escolar

Transporte escolar

Qual € o tipo de contrato que a Secretaria municipal/estadual de Educacdo tem ativo para
atendimento do publico-alvo da educacéo especial?

() Centralizado: Quando com recursos proprios, a Secretaria de Educacao por meio de processos
licitatorios, de conveniamento ou adesdo de um contrato que serve a todo o governo estadual ou
municipal, financia e contrata instituicdes especializadas para educacéo especial.

() Descentralizado: Quando por meio da utilizacéo de receitas federais por meio de programas da
Unido ou de emendas parlamentares contrata instituicdes especializadas.

() Hibrido: Quando as secretarias enviam recursos proprios para que as escolas contratem servicos
para educacgdo especial ou 0s recursos sdo de receita federal.

Solicita-se 0 envio dos contratos que a Secretaria municipal/estadual de Educacédo tem ativos para
atendimento do publico-alvo da educacéo especial.



Para cada contrato centralizado que esteja ativo em junho de 2025, solicita-se as seguintes
informacdes:

Qual € o orgdo/Secretaria contratante?

Qual ¢ a instituicdo contratada?

Qual é o valor total mensal do contrato?

Qual é a duracdo do contrato?

Descritivo dos servicos contratados.

RESPOSTA:

Boa tarde! Resposta a Solicitacdo n° 00682.2025.0XXX-05 Em atendimento a solicitacdo
mencionada, informamos que, conforme dados fornecidos pela Divisdo de Educacdo Bésica, as
informacdes que possuimos sdo provenientes de visitas realizadas as escolas, documentos enviados
por estas solicitando profissionais de apoio escolar e relatérios das professoras responsaveis pelo
Atendimento Educacional Especializado (AEE) nas Escolas com Sala de Recursos Multifuncionais.
Vale destacar que esses dados podem sofrer alteracdes com frequéncia. Dessa forma, apresentamos
as seguintes informacoes: 1. Atualmente, contamos com 3.106 alunos identificados como Publico-
Alvo da Educacéo Especial, distribuidos entre escolas urbanas e rurais. 2. Destes, 64 alunos
recebem o Atendimento Educacional Especializado (AEE) na AMA, e 8 alunos recebem o
atendimento na APAE. 3. Em relacédo ao trabalho desenvolvido pela Secretaria de Educagdo com as
instituicOes de apoio, ndo foi especificado qual tipo de trabalho é realizado. 4. O atendimento
prestado pelas Instituicdes Conveniadas restringe-se ao Atendimento Educacional Especializado
(AEE). 5. Para esclarecimentos sobre os convénios firmados entre a Secretaria de Educacgéo e as
Instituicdes, orientamos a consulta a ASTEC, que é o setor responsavel pela tramitacdo desses
conveénios. Atenciosamente,

Respondente:

XXXX

21/07/2025 -02951.2025.000030-87

PERGUNTA:

Gostaria de obter informacdes acerca dos dois contratos da servidora XXX nos ultimos trés anos,
bem como a apresentacdo de atestados médicos e folha salarial

RESPOSTA:



Boa tarde! Em resposta a Solicitacdo n°® 2951.2025.000030-87, informamos, com base nos dados
fornecidos pelo Departamento de Gestéo de Pessoas, as informagdes referentes aos dois vinculos da
servidora XXXX, nos dltimos trés anos: " Matricula n® 13XXX: Admitida em 16/04/2012, no cargo
de Professor, com carga horaria de 25 horas semanais. Atualmente, encontra-se lotada na EMEIEF
Alegria Extensdo I. " Matricula n® 1XXX: Admitida em 13/03/2002, também no cargo de Professor,
com carga horaria de 25 horas semanais. Atualmente, encontra-se lotada na EMEIEF Alegria
Extensdo I. Em relacédo a apresentacdo de atestados médicos, informamos que essa demanda ndo
perpassa pelas competéncias administrativas deste Departamento de Gestéo de Pessoas, sendo
competéncia da Coordenadoria de Satde Ocupacional, localizada na Secretaria Municipal de
Administragdo, que atualmente atende os servidores desta municipalidade por meio da empresa
terceirizada Total Life. Isto é, ndo temos estes arquivos em nossos documentos. Entretanto, trata-se
claramente de demanda de carater pessoal e confidencial e o/a requerente ndo apresentou
justificativa formal com fundamentacéo sobre a necessidade da apresentacdo dos atestados médicos.
Referente aos pedidos de Folha Salarial, cumpre-nos observar que estas também sdo de cunho
pessoal e confidencial, sendo que esta municipalidade atende aos requisitos da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) n° 13.709/2018, que tem como principal objetivo proteger os direitos
fundamentais de liberdade e privacidade dos cidad&os brasileiros, assim, das informacdes de cunho
publico que dos servidores possam ser compartilhadas, estas se encontram no Portal da
Transparéncia do Municipio de Porto Velho. Atenciosamente,

Respondente:

XXXX

09/08/2025 -02951.2025.000031-68

PERGUNTA:
Prezados(as),

Com fundamento no artigo 5°, inciso XXXII1, da Constituicdo Federal, no artigo 10 da Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) e no Decreto n° 7.724/2012, solicito, no prazo legal, as
seguintes informacdes para fins académicos, relacionadas ao combate ao trabalho infantil.

01. Informar o quantitativo anual, entre 2019 e 2024, de estudantes da rede municipal de ensino
com registro de evasao escolar cuja causa provavel ou confirmada seja o trabalho infantil,
discriminando por faixa etéria, sexo e bairro de residéncia.

02. Especificar, no mesmo periodo, as acdes e programas pedagdgicos ou socioeducativos
desenvolvidos pela SEMED visando a prevencéo do trabalho infantil e a permanéncia escolar,
indicando o nimero de beneficiarios de cada acdo por ano.

03. Informar o niUmero de reinser¢des escolares efetivadas pela SEMED, entre 2019 e 2024, de
criangas e adolescentes afastados de situagdo de trabalho infantil, discriminando por etapa de ensino
(Educagdo Infantil, Ensino Fundamental — anos iniciais e finais).

04. Apresentar dados sobre a taxa de frequéncia escolar, por ano, de estudantes identificados como



beneficiarios de programas de combate ao trabalho infantil, no periodo de 2019 a 2024.

05. Informar, entre 2019 e 2024, o orcamento anual previsto e executado destinado a programas ou
projetos da SEMED que tenham como objetivo direto a prevencao ou erradicacao do trabalho
infantil.

RESPOSTA:

Boa tarde! Resposta a Solicitacdo n° 02951.2025.000031-68 Em atencéo a solicitacdo mencionada,
informamos o que segue: 1. Casos de trabalho infantil registrados na plataforma Busca Ativa
Escolar Conforme dados fornecidos pela Divisdo de Avaliacao e Indicadores Educacionais, e de
acordo com os registros da plataforma Busca Ativa Escolar, foram identificados cinco (5) casos de
trabalho infantil no periodo mencionado. Atualmente, ndo ha registros de evasao escolar por essa
razdo (trabalho infantil) na plataforma. Os casos relatados referem-se exclusivamente a alunos da
rede estadual de ensino, sendo: " 3 do sexo masculino e 2 do sexo feminino " Nascidos entre 2005 e
2009 " Localidades dos relatos: Bairro Nova Porto Velho, Socialista, Centro, Trés Marias e Uniéo
Bandeirante Cabe destacar que, a época, a plataforma era compartilhada entre Estado e Municipio.
Atualmente, os registros da plataforma se referem exclusivamente a rede municipal de ensino. 2.
Readesdo a Estratégia Busca Ativa Escolar O municipio de Porto Velho realizou, em janeiro de
2025, a readesdo a Estratégia Busca Ativa Escolar. A acdo foi desenvolvida pelo UNICEF em
parceria com 0 CONGEMAS e a UNDIME, tendo como objetivo principal o enfrentamento da
evasdo e infrequéncia escolar. A estratégia consiste em uma metodologia social associada a uma
ferramenta tecnoldgica, utilizada para identificar e tratar causas que afetam a permanéncia de
criangas e adolescentes na escola, como o trabalho infantil considerado um dos fatores mais graves
de exclusdo escolar. O acompanhamento dos casos é feito por um Comité Intersetorial Municipal da
Busca Ativa Escolar, composto pelas seguintes secretarias: " Secretaria Municipal de Educacao
(SEMED) " Secretaria Municipal de Saude (SEMUSA) " Secretaria Municipal de Incluséo e
Assisténcia Social (SEMAS) Casos mais complexos, como os relacionados ao trabalho infantil, sdo
levados ao comité para discussdo, acompanhamento e encaminhamento. Quando necessario, outros
agentes sdo acionados para fortalecer as acfes de reintegragdo e garantir a permanéncia e o pleno
desenvolvimento do estudante na escola. Ressaltamos que a Estratégia da Busca Ativa Escolar
estava vigente no periodo mencionado. 3. Situacdo atual dos casos registrados Dos cinco (5) casos
mencionados: " Um (1) caso foi concluido com a reinsercéo do estudante na escola e frequéncia
regular. " Quatro (4) casos foram transferidos, sem continuidade do acompanhamento pelo
Municipio, por tratarem-se de alunos da rede estadual. 4. Acesso aos dados da rede estadual Os
dados de frequéncia escolar dos alunos da rede estadual sdo de responsabilidade exclusiva da
Secretaria de Estado da Educacdo de Ronddnia (SEDUC). Reiteramos que todos 0s casos citados
acima referem-se a estudantes matriculados na rede estadual de ensino. 5. Previsao e execucdo
orcamentaria Informamos que ndo houve previsdo nem execu¢do orgamentaria especifica para a
Estratégia Busca Ativa Escolar no periodo de 2021 a 2024. Quanto a previsao orcamentaria para 0s
anos seguintes, esta ainda aguarda aprovacéo pelos 6rgdos competentes. Atenciosamente,

Respondente:



XXXX

24/08/2025 -02951.2025.000032-49

PERGUNTA:

\Venho por meio deste solicitar a Certiddo de Tempo de Contribuic¢do no periodo trabalhado como
Especialista em Educacdo sob matricula 12922 e meu nome era XXXX hoje XXXX Esta certiddo
se faz necessaria pois preciso averbar no municipio de Canoas/RS onde estou trabalhando
concursada na funcdo de Professora. Aguardo retorno. Atenciosamente

RESPOSTA:

Boa tarde, Em resposta a Solicitacdo n°® 02951.2025.000032-49, encaminhamos em anexo o parecer
do Departamento de Gestdo de Pessoas para sua apreciacao. Fico a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

XXXX

SEMIAS:

13/06/2025 -00682.2025.000386-11

PERGUNTA:

Prezados, que acles de assisténcia a mulher vitima da violéncia domestica foram realizadas pelo
municipio em 2024? Quanto foi investido nessas a¢des?

RESPOSTA:

Bom dia, Segue informacdes solicitadas quanto as acOes realizadas pelo Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social no Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia - CREAS
Mulher. Quanto aos valores investidos, ndo ha um valor estimado considerando que as a¢des sdo
institucionais e para isso sao utilizados os recursos que ha nos processos. Por exemplo: Kit lanches,
materiais do almoxarifados para ornamentacgdes, agua para distribuicdo em acdes internas e
externas, combustivel, etc.



XXXX

09/08/2025 - 02941.2025.000010-52

PERGUNTA:

Prezados(as),

Com fundamento no artigo 5°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, no artigo 10 da Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informac&o) e no Decreto n° 7.724/2012, solicito, no prazo legal, as
seguintes informacoes para fins académicos, relacionadas ao combate ao trabalho infantil.

01. Informar o quantitativo anual, entre 2019 e 2024, de casos de trabalho infantil identificados ou
atendidos pela SEMIAS, discriminando por faixa etaria (5 a 9 anos, 10 a 13 anos, 14 a 17 anos),
sexo e bairro de residéncia.

02. Especificar os tipos de medida de protecdo, conforme previsto no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), aplicadas aos casos de trabalho infantil no periodo informado, indicando a
quantidade de beneficiarios por tipo de medida.

03. Indicar o namero de encaminhamentos realizados pela SEMIAS, no mesmo periodo, para
orgdos competentes (Conselho Tutelar, Ministério Pablico do Trabalho, Ministério do Trabalho e

Emprego), decorrentes de constatacdo de trabalho infantil.

04. Quais programas municipais estdo em execucao para reinsercao escolar de criangas e
adolescentes retirados do trabalho infantil, e quantos beneficiados tiveram por ano?

05. Informar o orgamento anual da SEMIAS, entre 2019 e 2024, destinado especificamente para

acles, programas ou projetos voltados a prevencdo e erradicacao do trabalho infantil, detalhando a
execucdo orgamentaria (previsto x realizado).

RESPOSTA:

Nos colocamos a disposi¢ao para mais informagdes atraves do e-mail semasf@portovelho.ro.gov.br
Respondente:

XXXX

20/08/2025 -02941.2025.000012-14



PERGUNTA:

Solicitamos o fornecimento de planilha, em formato aberto (csv, ods, xIs), contendo as seguintes
informac@es sobre dendincias apresentadas ao Conselho Tutelar que tenham relagcdo com crimes
cibernéticos ou com a internet desde 2018 ou a maior extensao temporal possivel: a) data da
denuncia; b) bairro; c) idade das criancas envolvidas; d) raca das criancas envolvidas; e) motivo da
denuncia; f) encaminhamento da denuncia.

Caso ndo estejam disponiveis todas as informacdes solicitadas, favor enviar os dados sobre
denuncias na forma em que estiverem. Nao negar 0 acesso apenas por nao deter todas as
informacGes solicitadas, apenas fundamentar em relacdo a possiveis auséncias.

Observagdes

a) Caso algum dos dados ndo possa ser fornecido por quaisquer razdes, técnicas ou juridicas, favor
fundamentar e fornecer os disponiveis. Se alguma das informagdes solicitadas estiver sob sigilo,
favor enviar o ato normativo que as colocou sob sigilo, informando o grau de sigilo e o prazo. Tarjar
partes sensiveis, quando o caso.

b) Enviar dicionario de dados para facilitar sua compreensédo, quando disponivel.

c) Informar URL para dados disponiveis em transparéncia ativa.

d) Informar série temporal arquivada.

RESPOSTA:

Processo aberto na Unidade 012.00XXX/2025-11

Respondente:

XXXX

20/08/2025 -00682.2025.000503-10

PERGUNTA:

Solicitamos o fornecimento de planilha, em formato aberto (csv, ods, xIs), contendo as seguintes
informacdes sobre denuncias apresentadas ao Conselho Tutelar desde 2018 ou a maior extensao
temporal possivel: a) data da dendncia; b) bairro; c) idade das criancas envolvidas; d) raca das
criangas envolvidas; €) motivo da denuncia; f) encaminhamento da dendncia..

Caso ndo estejam disponiveis todas as informacdes solicitadas, favor enviar os dados sobre
denuncias na forma em que estiverem. Ndo negar o0 acesso apenas por ndo deter todas as
informacdes solicitadas, apenas fundamentar em relacdo a possiveis auséncias.

Observacdes

a) Caso algum dos dados ndo possa ser fornecido por quaisquer razdes, técnicas ou juridicas, favor
fundamentar e fornecer os disponiveis. Se alguma das informacdes solicitadas estiver sob sigilo,
favor enviar o ato normativo que as colocou sob sigilo, informando o grau de sigilo e o prazo. Tarjar



partes sensiveis, quando o caso.

b) Enviar dicionario de dados para facilitar sua compreenséo, quando disponivel.
c) Informar URL para dados disponiveis em transparéncia ativa.

d) Informar série temporal arquivada.

RESPOSTA:

Processo aberto na Unidade solicitando as informacgoes

Respondente:

XXXX

20/08/2025 -00682.2025.000504-09

PERGUNTA:

Em relacdo ao tratamento de violac¢Ges contra os direitos da crianga no Conselho Tutelar,
solicitamos as seguintes informacdes. Favor responder indicando o nimero a que se refere.

1. Existe protocolo de tratamento de dendncias sobre violagGes contra crianca que envolvem crimes
cibernéticos ou a internet?

1.1. Se sim, solicito o inteiro teor do protocolo

1.1.1. O protocolo é baseado em evidéncias?

1.1.1.1 Se sim, quais?

1.1.1.2. Se ndo, por que motivo?

1.1.2. Aconstrucédo do protocolo foi precedida de participacédo social?

1.1.2.1. Se sim, solicitamos documentos com as contribui¢des enviadas, processos participativos e
consultas.

1.1.2.2. Se ndo, por que motivo?

1.2. Se ndo, solicito os motivos dessa auséncia considerando a importancia do tema e a prevaléncia
de crimes e violagdes cometidas por meio da internet.

RESPOSTA:

Processo aberto na unidade, aguardando informacdes

Respondente:

XXXX

SEMA:



12/05/2025 -02953.2025.000013-66

PERGUNTA:

Eu, XXXX, académico regularmente matriculado no curso de Direito da Universidade Federal de
Ronddnia — UNIR pelo n® 20181 XXX, venho, por meio deste requerimento, solicitar a colaboracdo
desta Secretaria no fornecimento de informagdes necessarias para a elabora¢do da minha
monografia de conclusdo de curso, cujo tema ¢€: “Gestao De Residuos e Justica Ambiental: Os
Impactos Sociais Da Disposicdo Irregular Do Lixo Em Porto Velho/RO”.

Nesse sentido, solicito, respeitosamente, que sejam prestados esclarecimentos com base nos
seguintes questionamentos:

1° O Municipio de Porto Velho possui um Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos (PMGIRS) vigente e atualizado? Quais sdo suas principais diretrizes e metas? Ha previsao
de revisdo?

2° Como ¢ feita a coleta seletiva dos residuos solidos no Municipio de Porto Velho? Se caso ainda
ndo tenha sido implementada de forma efetiva, existe estudo ou planejamento em andamento para
atender a determinacdo da PNRS? Qual o prazo estipulado? Existe orcamento previsto?

3° Como o Municipio realiza a destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos solidos
urbanos? Existem estruturas como aterro sanitario licenciado ou consoércios publicos? Ha
fiscalizac&o regular da disposicéo final?

2.4.5. Como ocorre 0 processo de fiscalizagdo e o licenciamento ambiental referente a gestdo de
residuos sélidos? Ha mecanismos para controle de residuos perigosos ou de construcao civil?
2.4.6. O Municipio desenvolve a¢des ou campanhas de educacdo ambiental voltadas para a
populagdo no que se refere ao correto descarte e separacdo de residuos? Em caso positivo, quais
acoes estdo em curso?

2.4.7. Existem acOes de articulacdo intersetorial com outras secretarias e intermunicipal com
municipios vizinhos para execugdo conjunta das metas da PNRS? Ha consorcios formados ou em
formacéao?

2.7.8. Quais sdo as fontes de financiamento utilizadas pelo Municipio para a execucado de politicas
publicas de gestdo de residuos sélidos? Ha parcerias com a iniciativa privada, consércios ou
captacdo de recursos federais/estaduais?

Esclareco que as informagdes solicitadas seréo utilizadas exclusivamente para fins académicos, com
0s devidos creditos institucionais, respeitando-se os principios da transparéncia, da legalidade e da
ética cientifica.

Agradeco desde ja a atencdo e coloco-me a disposic¢do para quaisquer esclarecimentos que se
fizerem necessarios.

Atenciosamente,

RESPOSTA:

Prezado Sr. XXXX, Informamos que todas as demandas relacionadas a gestao de residuos
incluindo a atuagdo da empresa de coleta, tratativas com cooperativas de catadores, fiscalizacdo
contratual, recursos e estudos técnicos sdo de responsabilidade da Secretaria Municipal de
Saneamento e Servicos Basicos, por meio do Departamento de Servicos Basicos e do Departamento



de Servicos de Limpeza Pablica. Permanecemos a disposicdo para eventuais esclarecimentos.
Atenciosamente,

Respondente:

XXXX

15/05/2025 -00682.2025.000302-03

PERGUNTA:

O municipio possui Plano de Arborizagdo Urbana?

O municipio possui inventario das arvores em seu territorio? Os dados sdo georreferenciados?
Quem realiza as podas de arvores no municipio?

O municipio possui algum tipo de parceria com a distribuidora de energia em relacdo ao manejo da
arborizacéo urbana?

Hé& dados histdricos sobre os pedidos de poda de arvores por periodo?

Hé& dados histdricos sobre comunicaces de risco de queda de arvores por periodo?

Hé& dados histdricos sobre o registro de quedas de arvores por periodo?

Hé& dados histdricos sobre o tempo médio de atendimento aos comunicados de risco de queda de
arvores?

Ha dados historicos sobre o tempo médio de atendimento as solicitages de poda?

RESPOSTA:

Prezado municipe, ao tempo em que o0 cumprimentamos, vimos por meio deste encaminhar resposta
referente a manifestacdo cadastrada via OUVIDORIA FALA.BR. Sem mais para 0 momento,
despedimo-nos. Atenciosamente

XXXX

SEMPOG:

10/07/2025 -02948.2025.000005-25

PERGUNTA:

Por favor, preciso dos dados demograficos atualizados do ultimo senso, pois, o anuario que localizei
na internet feito por essa secretaria ainda é do senso de 2010 e ndo constam novos bairros como por
exemplo o Cristal do Calama.



RESPOSTA:

Senhor XXX!! Agradecemos pelo seu contato e pelo interesse nas informac6es demograficas do
municipio. Esclarecemos que esta Secretaria ndo é responsavel pela producdo dos dados
demograficos oficiais. As informacdes utilizadas em nossos anuéarios e relatorios sao provenientes
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 6rgdo oficial responsavel pela coleta e
divulgacdo desses dados. O bairro Cristal da Calama, citado em sua mensagem, atualmente é
considerado um conjunto habitacional e ndo possui status oficial de bairro, segundo a divisao
territorial reconhecida pelo IBGE e pela legislacdo municipal vigente. Em anexo, encaminhamos a
tabela com os dados populacionais mais recentes disponibilizados pelo IBGE, atualizados com base
no ultimo Censo Demografico de 2022. Colocamo-nos a disposic¢do para eventuais esclarecimentos.

Respondente:

XXXX

23/08/2025 - 02930.2025.000008-67

PERGUNTA:

Prezados(as),

Meu nome é XXXmestranda no Programa de P6s-Graduacgdo em Planejamento e Controle de
Gestdo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Minha dissertacdo, intitulada
“Compliance Cooperativo na Gestdo Tributaria Municipal: Proposta Baseada nos Principios da
Organizagao para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Economico (OCDE)”, tem como objetivo
analisar como os fiscos municipais e estaduais brasileiros vém incorporando praticas de
conformidade cooperativa em sua atuacao.

A pesquisa parte da compreensdo de que os principios da OCDE para o compliance cooperativo —
consciéncia comercial, proporcionalidade, abertura e transparéncia, imparcialidade e capacidade de
resposta — podem fortalecer a relagdo entre administracédo tributaria e contribuintes, estimulando a
conformidade voluntaria e reduzindo a litigiosidade. Nesse sentido, torna-se relevante identificar
quais medidas de estimulo ja estdo sendo praticadas no Brasil, em diferentes esferas da federacao.

Com base nesse referencial, solicito a gentileza de responder as seguintes questdes, que contribuirdo
diretamente para a consolidacdo dos resultados da pesquisa:

A administracao tributaria municipal adota medidas de estimulo a conformidade cooperativa como
reducdo ou simplificacdo de obrigacOes acessorias, mitigacdo de sangdes em hipdteses de

autorregularizacao, flexibilizacdo de exigéncias de garantias, disponibilizacdo de canais especificos
de comunicacgéo e atendimento, ou demais formas de premiar ou incentivar o contribuinte que atua



em conformidade? Em caso afirmativo, favor indicar o instrumento normativo que prevé tais
medidas.

As respostas obtidas serdo tratadas de forma estritamente académica e confidencial, destinando-se
exclusivamente a producdo cientifica da dissertacdo e a analise comparativa entre praticas adotadas
por estados e municipios.

Agradeco desde ja pela colaboracéo.

RESPOSTA:

Bom dia!!! Anexamos o Oficio N°XXX/2025 - SEMEC-GAB/SEMEC-SERM/SEMEC-DEF, com a
resposta. Qualquer divida estamos a disposcdo. Grata.

Respondente:

XXXX

25/08/2025 -02948.2025.000006-06

PERGUNTA:

Tendo em vista e iminéncia da realizacdo do concurso publico da prefeitura do Municipio de Porto
Velho - PMPV, evidenciada com a publicacdo do decreto municipal de n°® 21.185/2025,
considerando ainda, o projeto de lei n® 1.387/2025, que tramita na Camara Municipal e tem por
objetivo a desvinculagdo do cargo de Fiscal de Tributos Municipal - FTM do grupo de Fiscalizagao
Arrecadacdo e Tributacdo - TAF, e intitui o grupo de Fiscalizacao Municipal - GFISC, solcitamos
informgdes acerca da disponiblidade de vagas para o cargo supracitado.

Conforme oficio em anexo.

RESPOSTA:

Bom dia, Sr. XXXX! Resposta anexa.

Respondente:

XXXX

SEMUSB:



24/07/2025 -02940.2025.000008-48

PERGUNTA:

Venho solicitar informacdes da Secretaria Municipal de Obras Urbanas, sobre qual o cronograma de
obras para o Bairro Pedrinhas, visto que no final do Ano/2022, através da manifestacédo
n.00682.2022.000511-40, com fotos da época da manifestacdao (anexo),. Obtivemos a resposta em:
09/01/2023 11:21-Teor da Resposta - Bom dia. Em resposta a sua manifestacao esta Ouvidoria
Geral recebeu o Oficio n. 2420/DOR/GAB/SEMOB informando que a demanda solicitada
(substituicdo de tampa de bueiros) sera incluida no banco de dados da Secretaria de Obras e sera
realizada de acordo com os servigos competentes da SEMOB. —Atenciosamente- Ouvidoria Geral
do Municipio de Porto Velho. No entanto apds 30 meses, 0s servidos de desobstrucées de bueiros,
substituicdo de tampas dos bueiros ndo foram executados. A situacdo dos bueiros localizados na
Rua Padre Chiquinho entre as Rua Jose Bonifacio e Rua Jose de Alencar — Pedrinhas-, pioraram
muito, com a galeria de agua pluviais obstruidass devido acumulo de pedras e terra, acumuladas
devido a eroséo da lateriais das da Rua Jose de Alencar e Rua Padre Chiquinho, isto devido a
obstrucdo da galeria mencionada na manifestacdo no ano de 2022, e agravou-se com as quebra das
tampas de bueiros, conforme fotos de 23/07/2025(anexo). Saliento que devido a falta de
escoamento das aguas pluviais no periodo do “inverno amazonico”, o local fica inundado.

RESPOSTA:

Em relacdo a solicitacdo de informacédo acerca do cronograma para desobstruir e recuperar tampas
de bueiros, comunicamos que a Controladoria Geral do Municipio expediu oficio a Secretaria (em
anexo) para apresentar manifestacdo no prazo de cinco dias. Assim que obtermos reposta
encaminharemos via e-mail do requerente. .

Respondente:

XXXX



