
01/01/2021  – XXXX 2113 

PERGUNTA:

Bom dia, senhor(a). Hoje (01/01) eu consultei o sítio da Secretaria Municipal da Fazenda para 
imprimir a segunda via do IPTU de 2021, porém tive uma surpresa. O valor do desconto estava 
menor, não era 20% como antes e sim 10%. O que aconteceu? Houve alguma mudança na 
legislação? 

RESPOSTA:

Boa tarde,

Em atenção ao pedido de informações ora requerido, informamos a Vossa Senhoria, que há a 
intenção do Município em rever a política de desconto para pagamento antecipado do IPTU e 
TRSD, uma vez que destoam dos praticados por outros municípios. todavia o Prefeito de Porto 
Velho XXXX, considerando o cenário econômico decorrente a pandemia do novo Coronavírus, 
determinou a recomposição do percentual máximo de desconto sobre os respectivos tributos.

Você já pode retirar uma nova guia para pagamento no site semfazonline.com, com o percentual de 
desconto de 20% até o dia 29 de janeiro de 2021.

Atenciosamente 

01/01/2021  - XXXX 2168 

PERGUNTA:

Bom dia, senhor(a). A rua Angico, entre a rua Trancedo Neves e a avenida Campos Sales, está com 
diversos buracos largos e profundos com potencial de causar acidentes graves. Como cidadã e 
moradora da área, eu venho aqui comunicar a vocês sobre essa situação. Espere que atendam minha 
requisição o mais rápido possível. Feliz ano novo! 

RESPOSTA:

Com cordiais cumprimentos vimos por meio deste, informar que estamos em processo licitatório 
para aquisição de massa asfáltica( CBUQ) para darmos continuidade na nossa programação de tapa 
buraco com CBUQ.



De toda Forma, um fiscal irá in-loco verificar a possibilidade de paliativamente usarmos o 
TSD(Tratamento Superficial Duplo) para sanar os problemas ora narrados e tão logo a aquisição da 
massa asfáltica for realizada, iremos recobrir o local aplicado o TSD.

Desde já agradecemos a compreensão e colaboração 

05/01/2021    - XXXX 2100 

PERGUNTA:

Estou fazendo um projeto de pesquisa para concorrer a uma vaga de mestrado em Direitos 
Humanos, com base na lei de acesso a informação (LEI Nº 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 
2011.)

Preciso das seguintes informações para definir e escrever o projeto.

Nos Distritos de Calama e São Carlos do Baixo Madeira a população local tem atendimento de 
saúde em Porto Velho ou no próprio distrito quando se tratar de violência Sexual (estupro)?

Qual o hospital ou UPA de Porto Velho que dá os primeiros atendimentos as vítimas de violência 
Sexual "estupro" dos Distritos de Calama e São Carlos?

Há alguma Portaria, Ato normativa ou Cartilha de orientação editada pela Secretaria de Saúde sobre
os procedimentos de orientação para os casos de violência Sexual "estupro" dos Distritos de Calama
e São Carlos “baixo Madeira”?

Qual a quantidade de atendimentos realizados nas unidades de saúde em decorrência a violência 
sexual (estupro) nos anos de 2017, 2018 e 2019 nos Distritos de Calama e São Carlos?

Há algum setor ou local da Secretaria de Saúde ( telefone, e-mail, home page) que posso buscar 
mais informações sobre o tema?

Obrigado!

XXXX

Telefone 69-99216-XXXX e e-mail XXXX@gmail.com

RESPOSTA:

Resposta enviada pelo NUGEP SEMUSA 



2146   - XXXX 05/01/2021 

PERGUNTA:

Estou fazendo um projeto de pesquisa para concorrer a uma vaga de mestrado em Direitos 
Humanos. 

Preciso das seguintes informações para definir e escrever o projeto.

Nos Distritos de Calama e São Carlos do Baixo Madeira, a população local, nos casos de violência 
Sexual (estupro)tem algum atendimento específico do serviço social de Porto Velho? Como se dá 
este atendimento?

Há algum registro o serviço social dos atendimentos realizados em razão da violência Sexual 
(estupro) ocorridos nos distritos de Calama e São Carlos? Dados estatísticos ano 2017, 2018 e 2019.

Qual o hospital ou UPA de Porto Velho que dá os primeiros atendimentos as vítimas de violência 
Sexual "estupro" dos Distritos de Calama e São Carlos?

Há alguma Portaria, Ato normativa ou Cartilha de orientação editada pela Secretaria sobre os 
procedimentos de orientação para os atendimentos nos casos de violência Sexual "estupro" dos 
Distritos?

Há algum setor ou local da Secretaria( telefone, e-mail, home page) que posso buscar mais 
informações sobre o tema?

Obrigado!
Telefone 69-99216-XXXX e e-mail XXXX@gmail.com 

RESPOSTA:

Bom dia,
Senhor XXXX venho através deste informar que sua solicitação esta em fase de conclusão, por 
conta desse período de pandemia e a decretos.
Sendo assim, estaremos atendendo sua solicitação o mais breve possível.

Respeitosamente,

XXXX
Responsável E- SIC 



05/01/2021 – XXXX 2191 

PERGUNTA:

Houve aumento da arrecadação municipal em função da Regularização Fundiária realizado pela 
SEMUR?
Houve aumento da arrecadação municipal em função do programa Minha Casa Minha Vida e Casa 
Verde e Amarela?
Se houve aumento em função dessas Políticas quanto em números absoluto 

RESPOSTA:

Bom dia Sr XXXX,

Em atendimento ao solicitado temos a informar que:
A regularização fundiária promovida pelo Município de Porto Velho, por intermédio da Semur se 
desdobra em duas modalidades:

A primeira é a da "demanda espontânea", onde o interessado busca junto ao Município, regularizar 
a dominialidade (transferência da propriedade) do imóvel anteriormente pertencente ao ente 
Municipal. Ao fim do trâmite administrativo ocorre o fato gerador do ITBI a ser recolhidos para o 
Município.

A segunda denominada de "Regularização de Interesse Social" é aquela onde o Município transfere 
a propriedade do imóvel (terreno) em favor daqueles que atendam a certos critérios 
socioeconômicos para fazerem jus ao beneficio. Nessa modalidade não existe o lançamento relativo 
ao ITBI.

Todavia os reflexos de arrecadação decorrentes da retroindicada regularização não são mensuráveis,
uma vez que nos cadastros imobiliários do Município não se faz separação entre imóveis 
regularizados por iniciativa do cidadão, daqueles de iniciativa do Município.

No tocante ao Programa Social Minha Casa, Minha Vida, sucedido pelo Casa Verde Amarela, 
referido programa é uma ação originária do Governo Federal com participação do Município. Por 
intermédio da Lei Complementar Municipal nº. 359/2009, como forma de fomentar os 
empreendimentos imobiliários no Municípios com a concessão de benefícios fiscais, causando por 
sua em renúncia de receita pela isenção de tributos, que são concedidos para viabilizar os 
respectivos empreendimentos, assim gerando resultado financeiro negativo, todavia impacto social 
positivo. 

Atenciosamente,

SEMFAZ 



06/01/2021   – XXXX  2135 

PERGUNTA:

O senhor Márcio Miranda, ex-vereador de Porto Velho e impedido pela justiça eleitoral de ser 
candidato nas eleições 2020 pela Lei da Ficha Limpa, e confirmada decisão pelo TSE, foi nomeado 
presidente da Funcultural em 05 de janeiro de 2021. O senhor prefeito reiteradamente em 
entrevistas disse que em sua gestão aplicaria a ética e os princípios norteadores que regem a 
administração pública como, por exemplo, gestores sem condenação judicial. Sendo assim, o Sr. 
XXXX a impedido de ocupar cargo eletivo pela justiça não poderia também ocupar cargo público, 
visto que sua condenação insere na Lei da Ficha Limpa. Na condição de jornalista, apresento os 
seguintes questionamentos ao gabinete do prefeito de Porto Velho afim de publicação de matéria.

01. O gabinete da prefeitura conhecia da condenado sofrida por XXXX e seu impedimento de 
ocupar cargo público, razão de sua inexibilidade? Se sim, por qual motivo houve a nomeação do 
referido agente público para cargo de primeiro escalão na administração pública municipal?

02. O senhor prefeito de Porto Velho XXXX em diversas entrevistas concedidas disse que em sua 
gestão seria norteada pelo princípio da ética e da probidade. Como explicar a relação da nomeação 
do Sr. XXXX em contrapartida às falas do senhor prefeito? 

RESPOSTA:

Boa tarde senhora XXXX,

Encaminhamos em anexo,cópia do Ofício nºXXX/GAB/SEMAD,de 04.02.2021; Ofício 
XXX/2021/ASGOV/SGG, de 22,01,2021; e Memorando nº XXX/2021/ASGOV/SGG, referente a 
solicitação de Protocolo nº 000750000820XXXX.

Atenciosamente, 

XXXX

2180 – XXXX 07/01/2021 

PERGUNTA:

Solicito cópia integral do processo nº 10.00XXX/2020, em especial, os estudos técnicos 
preliminares elaborados precedente a deflagração do chamamento publico, bem como a cópia dos 
levantamentos de informações que lhes subsidiaram. Grato. 



RESPOSTA:

Boa Tarde Sr. XXXX
Vimos por meio deste informa que não existe nenhum Processo nº 10.00XXXX/2020 cadastrado no 
nosso sistema. Informamos que a solicitação de cópias de processo deve ser feita através de Oficio 
ou Requerimento feito diretamente na Secretaria Municipal de Serviços Básicos.
Rua Aparicio de Moraes nº XXXX
Setor Industrial 

08/01/2021   – XXXX 2112 

PERGUNTA:

Sobre a regularização fundiária, uma parte do bairro Cuniã, Rua Sete de Setembro cep 76825-033, 
como esta o andamento e o que preciso para da entrada no meu processo de regularização fundiária 

RESPOSTA:

A área que abrange o Bairro Cuniã ainda está em negociação. Logo que tivermos uma posição os 
moradores serão notificados para dar entrada nos respectivos processos 

11/01/2021 – XXXX 2159 

PERGUNTA:

Solicito consulta de margem 

RESPOSTA:

Boa tarde. Em atenção a sua solicitação, informamos que a consulta de margem deve ser efetuada 
diretamente com o banco no qual você possui conta, não é mais feita pela SEMAD como 
anteriormente.
Estaremos à disposição para demais informações necessárias.

Atenciosamente,

XXXX 



12/01/2021  – XXXX  2101 

PERGUNTA:

Prezados senhores,

Solicito cópia integral digitalizada do processo administrativo alusivo à matéria abaixo.

https://www.portovelho.ro.gov.br/artigo/24001/empreendedorismo-prefeitura-faz-chamamento-
publico-de-permissionarios-para-mercados-municipais

RESPOSTA:

Informamos que a solicitação de cópias de processo deve ser feita através de Oficio ou 
Requerimento feito diretamente na Secretaria Municipal de Serviços Básicos.
Rua Aparicio de Moraes nº 3616 
Setor Industrial

12/01/2021  - XXXX 2148 

PERGUNTA:

Prezados Senhores, boa tarde!

Solicito remeterem cópia digitalizada de processo administrativo da SEMED relativo à contratação 
de serviços de manutenção de ar condicionados vigente.

Caso a secretária não possua contrato vigente, solicito informarem como tem sido realizado a 
manutenção dos serviços nas escolas municipais e no prédio sede da secretaria? 

RESPOSTA:

Bom dia. Em resposta a sua solicitação, informamos que, segundo o Departamento de 
Administração/SEMED, esta Secretaria não dispõe, no momento, de processo vigente referente a 
manutenção de aparelhos de ar-condicionado, porém, com relação às Unidades de Ensino (escolas), 
a manutenção é responsabilidade dos gestores, os quais recebem recursos desta Secretaria 
destinados para tal procedimento.
Estaremos sempre à disposição para informações necessárias.
XXXX



13/01/2021 – XXXX 2192 

PERGUNTA:

Esta solicitação busca entender como tecnologias específicas têm sido utilizadas para o combate à 
COVID-19 no Brasil. Abri a manifestação nº 0007500022120XXXX mas foi-me informado que 
seria mais adequado fazer um novo pedido para ter resposta.

Foi informado por meio de solicitação anterior (protocolo 00075.000196/20XXXX) que a Prefeitura
utiliza o aplicativo #Atendeemcasa, com uso de inteligência artificial no contato virtual para 
direcionamento a uma fila de atendimento médico; Sistema eCidade laboratorial e Sistema Visual 
HOSPUB

Com base na Lei de Acesso à Informação, solicito as informações abaixo:

Solicito acesso à íntegra dos documentos que compõe o respectivo processo SEI que formalizou o 
contrato de uso dos respectivos programas (contrato/parceria etc.)
Qual a finalidade do tratamento de dados (art. 6º, I, Lei Geral de Proteção de Dados)
Se há transferência ou uso compartilhado de dados entre setor público e privado
Se há algum tipo de decisão automatizada por meio dos sistemas utilizados
Quais empresas ou órgãos foram responsáveis pelo desenvolvimento do aplicativo #Atendeemcasa
Se houve a produção de Relatório de Impacto à Proteção de Dados Pessoais. Se sim, solicita-se 
acesso ao documento.
Acesso à Política de Privacidade, Termos de Uso e demais documentação referente aos direitos de 
titulares do aplicativo #Atendemecasa

Grato 

RESPOSTA:

Bom dia, 
Cordialmente cumprimentando-o vimos, através deste instrumento informar que o sua solicitação 
foi encaminhada em tempo hábil, porém demandará tempo para produção. 
Ademais a resposta será enviada via email. 
Desde já agradecemos a compreensão e estamos a disposição.

Att.: ouvidoria/esic 



17/01/2021- XXXX -2181 

PERGUNTA:

 Bom dia servidores(as) da Prefeitura do Município de Porto Velho/RO, sou advogado da Sra. 
XXXXL, RG: XXXXSSP RO, essa pleiteia o benefício de prestação continuada, BPC, na Justiça 
Federal seção judiciária de Rondônia, Nº do Processo: XXXX-31.2019.4.01.XXXX
Ocorre que o médico perito que a avaliou, Dr XXXX, CRM/RO 579, lhe informou que deve se 
submeter a cirurgia de catarata bilateral.

Parecendo caracterizar uma certa facilidade em conseguir vaga para tal cirurgia por uma pessoa de 
baixa renda e por tal motivo venho questionar o seguinte:

Tendo em vista seguir as últimas orientações dadas via E-sic tanto pelo Município de Porto 
Velho/RO quanto pelo Estado de Rondônia a sra XXXX fez o pedido de cirurgia de catarata na 
atenção básica em saúde do Município de Porto Velho/RO, em 13/01/2021, conforme 
encaminhamento anexo, ela foi direcionada a consulta com médico oftalmologista para fins de 
constatar a catarata, mesmo ela já tendo ido em médico privado que lhe assinou exames 
confirmando tal enfermidade.

Assim sendo gostar-se-ia de saber em quanto tempo a sra. XXXX, RG: 168413 SSP RO pode 
conseguir uma vaga para realizar a consulta com médico oftalmologista pelo SUS, tendo em vista 
que já fez o agendamento e em quanto tempo após essa poderá fazer a cirurgia pelo SUS de 
catarata?

Os servidores públicos que a atenderam não lhe informaram prazos, dando a entender que poderia 
demorar anos.

Anexos documentos comprobatórios: procuração assinada digitalmente, documento de identificação
da Sra XXXX, laudo médico de perito da Justiça Federal, exames médicos da CLIOM e Requisição 
de Exame da SEMUSA em 13/01/2021. 

RESPOSTA:

 Em atenção a manifestação registrada em nosso sistema, encaminhamos sua demanda para o 
GABINETE/SEMUSA, através do Memorando NºXXX/OUVIDORIA/ESIC/SEMUSA, para 
adoção das medidas cabíveis e tão logo recebermos uma resposta sobre esta demanda, 
disponibilizaremos para consulta neste sistema.
*
Resposta ao pedido em anexo. 

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 
Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.

Atenciosamente.
Ouvidoria do SUS – PVH 



20/01/2021 - XXXX- 2126 

PERGUNTA: 

Bom dia tava querendo uma declaração de dispensa milita . Preciso com urgência 

RESPOSTA : 

Informamos que devido o Decreto 25.728, de 15.01.2021, Isolamento Social, a Junta Militar não 
está atendendo presencial. O servidor que atende àquela Junta informou que não expedem 
declaração, mas sim Certificado de Despensa (18 a 45 anos); Atestado de Desligamento (46 anos 
em diante).

Por favor, entre em contato com o telefone 3901-3016 ou através do email: 
XXXXportovelhoXXXX@gmail.com

Caso o Decreto acima não seja prorrogado o atendimento presencial será dia 27.01.2021.

Atenciosamente. 

XXXX

20/01/2021- XXXX- 2171

PERGUNTA: 

 
Solicito informações de natureza pública desta Prefeitura acerca dos questionamentos apresentados 
no questionário anexo, que comporão banco de dados de pesquisa acadêmica. Trata-se de trabalho 
sobre leis municipais contra discriminação em razão de orientação sexual e identidade de gênero.
Neste Município, até o momento da última pesquisa não havia sido identificada nenhuma legislação
pertinente ao tema. Caso haja legislação posterior à última pesquisa feita em 2019 que trate 
especificamente da discriminação em estudo ou caso tenha sido revogada, solicito sejam informadas
essas situações e a nova lei ou a lei revogadora.
Na hipótese de alguma informação não poder ser disponibilizada, solicito que se cumpra a parte 
final do inciso III, do §1º, do art. 11, da Lei n. 12.527/2011, remetendo a solicitação ao órgão ou 
entidade competente.
Quando o questionário solicitar cópia de ato jurídico, é possível que o envie em meio digital, 
conforme art. 11, §5º, da Lei n. 12.527/2011.
As respostas ao questionário devem ser relacionadas especificamente aos casos de discriminação 
por orientação sexual e/ou identidade de gênero.
Obrigada. 



RESPOSTA: 
 
Informamos que ate o presente inexiste documentos/ leis relacionados ao tema solicitado. em 
consulta realizada na página da Prefeitura Municipal de Poto Velho no link do sistema do sistema de
apoio ao processo legislativo não fora localizado nenhum item 
 

20/01/2021- XXXX-2115
 

PERGUNTA: 

Gostaria de ter acesso ao número de pacientes que foram atendidos no SUS do município de Porto 
Velho desde março de 2020 por complicações pelo uso dos seguintes medicamentos ou combinação 
deles: disfostato de cloroquina, hidroxicloroquina, ivermectina, azitromicina, doxiciclina, sulfato de
zinco. Gostaria que os números fossem relatados por mês e/ou por semana epidemiológica, com 
detalhamento do tipo de complicações reportadas. 

RESPOSTA: 

 Em atenção a manifestação registrada em nosso sistema, encaminhamos sua demanda para o 
GABINETE/SEMUSA, através do Memorando Nº XXX/OUVIDORIA/ESIC/SEMUSA, datado em
22/01/2021, para adoção das medidas cabíveis e tão logo recebermos uma resposta sobre esta 
demanda, disponibilizaremos para consulta neste sistema. 

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 
Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.

Atenciosamente.
Ouvidoria do SUS – PVH 

22/01/2021- XXXX- 2140 

PERGUNTA:

Boa tarde!
Estou movendo uma ação judicial contra XXXX  e o juízo decidiu que a parte interessada deve 
buscar outros bens para que assim possa ocorrer a penhora, isso inclui direito possessório.



Por essa razão, venho pedir uma certidão ou cadastro imobiliário completo que conste se há algum 
bem imóvel (lote, terreno e etc.) em nome de: 
XXXX

Atenciosamente,
XXXX

RESPOSTA: 

Bom dia!
Informamos que o seu pedido refere-se a um Certidão Informativa de levantamento de existência de
cadastro Bens Imóveis no CPF da pessoa que está sofrendo a ação. Portanto, mister que se autue um
processo administrativo junto a esta SEMUR de Certidão Informativa.  

22/01/2021- XXXX-2194  

PERGUNTA: 

Boa tarde!
Estou movendo uma ação judicial contra XXXX Costa, mas a ação está em fase de cumprimento de
sentença (anexo a decisão judicial) e o juízo decidiu que a parte interessada deve buscar outros bens
para que assim possa ocorrer a penhora, isso inclui direito possessório.

Por essa razão, venho pedir a expedição do cadastro imobiliário completo, isso se houver algum 
bem imóvel em nome de: 
XXXX, CPF nº 002.380.282-08 e XXXX CPF nº 022.XXXX

Atenciosamente,
XXX

RESPOSTA:

Boa tarde XXXX
Em atendimento ao pedido de informação solicitado, sirvo-me do presente para informar a V. 
Senhoria, que apesar da Lei 12.527/2011 e o DECRETO Nº 7.724, DE 16 DE MAIO DE 2012, que 
regulam a prestação de informações ao cidadão, estabelecerem como regra a sua ampla divulgação, 
tais dispositivos trazem suas exceções.

A informação ora solicitada recai sobre aquelas acobertadas pelo sigilo fiscal do contribuinte 
conforme previsto na legislação de regência, tendo em conta tratar-se de informação quanto a 
existência ou não de patrimônio de terceiros.



No mesmo sentido, a decisão judicial anexada não é taxativa no tocante ao fornecimento de 
informações patrimoniais relativas ao executado e porventura existentes na base cadastral desta 
Secretaria Fazendária.

Por todo o exposto, não vislumbra-se a possibilidade de atendimento do solicitado na forma 
apresentada.

Att.
XXXX
ASTEC/SEMFAZ 

27/01/2021- XXXX- 2139 

PERGUNTA:

 Gostaria das seguintes informações:

01 - Taxa de coleta, transporte, tratamento e destinação final de resíduos sólidos domiciliares 
residenciais e não residenciais;

02 - O valor de custo a ser dispendido para a execução dos serviços no exercício;

03 - Número de contribuintes do Município de Porto Velho. 

 RESPOSTA: 
  Em atendimento ao solicitado por V. Senhoria temos a informar que: 

No que tange ao custo dispendido com a integralidade do serviço de coleta, de transporte, 
tratamento e destinação dos resíduos sólidos, referidos valores são os constantes da RESOLUÇÃO 
Nº XXX/2021/GAB/SEMFAZ, DE 21 DE JANEIRO DE 2021 (anexo).

No tocante ao número de contribuintes para divisão pro rata dos custos do serviço leva-se em conta 
o número de imóveis com edificações e constantes no cadastro imobiliário municipal. 

O quantitativo atual de imóveis sujeitos ao lançamento da taxa perfaz um total de 122.474 (cento e 
vinte dois mil, quatrocentos e setenta e quatro) unidades.
Sem mais para o momento, nos colocamos a disposição de eventuais esclarecimentos

Att.
XXXX
ASTEC/SEMFAZ 



27/01/2021- XXXX-2183 

PERGUNTA: 

Bom dia. Quero saber quando iram no bairro porto cristo, pois está cheio de buracos, horrível de 
transitar e ainda por cima um bueiro que foi feito, está se abrindo um buraco do lado.  

RESPOSTA: 

 
Com cordiais cumprimentos vimos por meio deste informar que no 2º semestre de 2020 foram 
realizados serviços de regularização de base em diversas ruas do bairro em questão, sendo assim:
1. Solicitamos que senhora possa especificar as ruas que estão necessitando dos reparos;
2. A rua em que se encontra o referido bueiro, para que possamos mandar um fiscal para verificar a 
dimensão dano ao mesmo.

Desde já agradecemos a compreensão e a colaboração. 

27/01/2021- XXXX-2128

PERGUNTA: 

Gostaria de solicitar a emissão das guias de 2020 que estão em divida ativa para fazermos os 
pagamentos  

RESPOSTA: 

 Bom dia
Solicite as guias de pagamento através do telefone (69) 3901-3046 ou o e-mail 
spda.pgm@gmail.com na Subprocuradoria da Divida Ativa.



27/01/2021- XXXX- 2172 

PERGUNTA: 

Prezado(as) 
Conforme a lei de acesso a informação, solicito as seguintes informações no ramo de Seguros .
• O município e suas secretarias realizaram dispensa de licitação no ramo de seguros no ano de 
2020 ? Em qual mês ?
• Se houver, favor enviar apólice de seguros do contrato vigente.
A finalidade deste pedido 

RESPOSTA: 

Bom dia Sr. XXXX,

Em atenção a sua solicitação, encaminho o Ofício nXXX/SML/2021, informando que tramitou dois 
processos de dispensa de licitação no ramo de seguros nesta Superintendência Municipal, com as 
informações dos processos.

No entanto, acerca das apólices de seguro, informamos que tais informações deverão ser solicitado 
junto à CGM, a qual foi beneficiada com o referido contratos, dados da Secretaria em anexo.

Ressalto que em virtude do dia 17/02/2021 ter sido ponto facultativo, conforme Decreto n. 
17.147/2021, a resposta está sendo encaminhada nesta data.

Sem mais para o momento, e colocando-nos à disposição para quaisquer outros esclarecimentos.

Atenciosamente,
XXXX
Portaria n. XXX/2020/GAB/SML
Superintendência Municipal de Licitações – SML/PMPV
Telefone: (69) 3901-3639

27/01/2021-XXXX- 2117

PERGUNTA:

Prezado(as) 
Conforme a lei de acesso a informação, solicito as seguintes informações no ramo de Seguros .
• O município e suas secretarias realizaram dispensa de licitação no ramo de seguros no ano de 
2020 ? Em qual mês ?
• Se houver, favor enviar apólice de seguros do contrato vigente.
A finalidade deste pedido segue com fins estatísticos.
Agradeço desde Ja



RESPOSTA:

Bom dia Sr. XXXX

Em atenção a sua solicitação, encaminho o Ofício n. 053/SML/2021, informando que tramitou dois 
processos de dispensa de licitação no ramo de seguros nesta Superintendência Municipal, com as 
informações dos processos.

No entanto, acerca das apólices de seguro, informamos que tais informações deverão ser solicitado 
junto à SGG a qual foi beneficiada com o referido contratos, dados da Secretaria em anexo.

Ressalto que em virtude do dia 17/02/2021 ter sido ponto facultativo, conforme Decreto n. 
17.147/2021, a resposta está sendo encaminhada nesta data.

Sem mais para o momento, e colocando-nos à disposição para quaisquer outros esclarecimentos.

Atenciosamente,
XXXX
Portaria n. XXX/2020/GAB/SML
Superintendência Municipal de Licitações – SML/PMPV
Telefone: (69) 3901-3639

28/01/2021-XXXX-2114

PERGUNTA:

Minha solicitação é para a Câmara municipal de Porto Velho, solicito cópia na íntegra do processo 
de contratação da empresa R. & A. TREINAMENTO E CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA, 
CNPJ 02.XXX/0001-14, processo de contratação direta por inexigibilidade, Processo de compra:
00XXX-002/2017. tais informações não constam no portal da transparência da Câmara, bem como 
eu não consegui acessar o E-SIC da câmara. 

RESPOSTA: 

Informamos que essas informações deverão ser solicitadas através da ouvidoria da Câmara 
Municipal de Porto Velho.

28/01/2021-XXXX- 2151

PERGUNTA: 

 Preciso de uma resposta dessa prescrição tributaria.

Pois eu preciso passar esse imóvel para o meu nome.



estou enviando os documentos.
desde já agradeço! 

RESPOSTA: 

Bom dia
Em pesquisa em nosso sistema, através do seu nome, encontramos dois processos solicitando 
prescrição tributaria. Considerando que, nesta solicitação a Senhora não informa quais dos 
processos. 
Informamos que os dois processo se encontram na SEMFAZ. 
Desse modo, orientamos que a senhora busque informações junto a SEMFAZ, referente a 
tramitação processual dos pedidos de prescrições.  

1/02/2021-XXXX-2185

 

PERGUNTA: 

 Bom dia
Sou Diretora técnica de uma clínica de pediatria e gostaria de saber como faço a solicitação para os 
profissionais que aqui trabalham serem imunizados contra a covid-19.
Fazemos atendimento diário a pacientes suspeitos e confirmados com coronavírus e alguns 
profissionais trabalham apenas na clínica e ainda não foram imunizados.
Aguardo retorno. 

RESPOSTA: 

Bom dia, 

Cordialmente cumprimentando - o vimos, através deste instrumento, responder de forma 
intermediária que sua solicitação foi encaminhada ao departamento competente, considerando a 
data reiteramos o pedido, no qual será enviado a resposta por email. 

Diante do exposto estamos a disposição a mais esclarecimentos.
Att.: ouvidoria/esic/semusa. 



02/02/2021- XXXX- 2120 

PERGUNTA: 

Prezados,

Anteriormente, realizei um pedido de acesso à informação referente ao arquivo municipal. 
Agradeço pelo retorno. Entretanto, não obtive resposta sobre a existência ou não de um programa 
de gestão de documentos no município e se há um site próprio para o arquivo municipal, apesar do 
mesmo não existir como uma instituição, apenas como uma divisão. Vocês podem responder, por 
gentileza?
Além disso, solicito, por gentileza, acesso à Lei nº 2.110, de 11 de dezembro de 2013, que "dispõe 
sobre a utilização de programas abertos de informática, pela administração pública municipal de 
Porto velho, bem como sobre a adoção de formatos abertos de arquivos para a criação, 
armazenamento e disponibilização digital de documentos no âmbito do Poder Público Municipal e 
entidades a ele ligadas, e dá outras providências; e ao Decreto nº 13.682, de 04 de novembro de 
2014, que regulamenta a Lei 2.110/2013. 

Desde já agradeço,
XXXX

RESPOSTA: 

Bom dia, prezada, esclarecemos que não existe, no âmbito da Prefeitura Municipal de Porto Velho, 
um site próprio para o arquivo municipal.  

04/02/2021-XXXX- 2174

PERGUNTA:

Gostaria de saber o seguinte:

1. Porque o meu salário de janeiro/2021 foi bloqueado?
2. Serão pagos os juros e correções monetárias dos dias que fiquei sem salário?
3. Os juros e multas das minhas contas, que não consegui pagar, serão ressarcidas pelo Município?
4. Qual o e-mail do Gabinete da SEMAD, pois já mandei vários e-mail para o 
gab.semad@portovelho.ro.gov.br e todos voltaram?

Obrigado!  



RESPOSTA: 
 

Prezado, o canal para esclarecer os questionamentos de número 1 a 3 podem ser encontrados na 
portaria nº XXX/ASTEC/GAB/SEMAD, anexo I.
Quanto ao pedido número 04, estamos providenciando a liberação do referido endereço eletrônico 
junto a Superintendência Municipal de Tecnologia da Informação e Pesquisa - SMTI. 

09\02\2021-XXXX- 2116

PERGUNTA:

Prezados Srs., boa tarde.

Solicitação no âmbito do PMI n.º 004/2018, para estudos de modelagem técnica, econômico-
financeira e jurídica para implantação, gestão e manutenção do Shopping Popular e Terminal de 
Embarque e Desembarque do Serviço de Transporte Coletivo Público do Município de Porto Velho.

Em atenção a Ata da 407ª Reunião do Conselho Gestor do Programa de Parceria Público-Privada, 
realizada em 17/02/2019, na qual foi abordado o PMI referente ao Shopping Popular. O Gestor de 
Engenharia e Projetos enfatizou que mesmo já transcorrido o lançamento de chamamento público 
para a elaboração dos projetos técnicos, econômico-financeiro e jurídico, é válida a tratativa do 
assunto com empreendedores da iniciativa privada e informou que realizou diligência junto à 
Secretaria Municipal de Regularização Fundiária - SEMUR, onde fora esclarecido que o terreno 
visado para instalação do Shopping Popular continua de posse da União, porém, tramita em situação
avançada, um processo na Secretaria do Patrimônio da União - SPU, objetivando a cessão de direito
e transferência de titularidade do imóvel em questão para o município, sendo estimada a resolução 
do procedimento para os próximos meses, vimos por meio deste solicitar:

1) Qual a situação atual do projeto?
2) Ocorreu a cessão de direito e transferência de titularidade do imóvel?
3) O envio de eventuais publicações que justifiquem as respostas.

Agradecemos antecipadamente pela atenção.

Cordialmente,
Radar PPP. 



RESPOSTA:

Bom dia!

Informamos que foi encaminhado para o email pppradar@gmail.com a resposta da sua solicitação 
Protocolo  000750000XXXX02116. Anexo Oficio nº XXX2021/DIGT/DGPF/GAB/SEMUR, DE 
02.02.2021. Não enviado por este anexo e-Sic pois não comporta o arquivo.
Caso, a SEMUR não tenha atendido o questionamento, refaça através de outra solicitação via e-Sic 
órgão/SEMUR.

Atenciosamente.

Socorro.

10\02\2021-XXXX-2152

PERGUNTA:

Bom dia, por gentileza, gostaria de solicitar os documentos referente aos possíveis pagamentos ou 
fornecimentos realizados entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO VELHO e a empresa JH 
XXXX, INDUSTRIA E XXXX, correspondente ao pregão eletrônico: 829707 Processo: 
02.XXXX/2019 e Edital: XXX/2020 , onde a mesma foi a vencedora do lote: 5 do certame, 
realizado no dia 27/08/2020, através do portal de compras do Banco do Brasil.
Agradeço pela atenção

 
RESPOSTA:

Boa tarde Sr. XXXX

Em atenção a sua solicitação, cabe ressaltar que as competências desta SML encerram na 
homologação do certame e a Ata de Registro de Preço é gerenciada pela Superintendência 
Municipal de Gestão dos Gastos Públicos – SGP.

No entanto, a fim de respondermos os questionamentos referente à possíveis pagamentos ao 
fornecedor vencedor do LOTE 05 do Pregão Eletrônico n. XXX/2020/SML/PVH, Empresa JH 
XXXX, inicialmente consultamos o Sistema de Atas de Registro de Preço desta Prefeitura (link: 
https://atas.portovelho.ro.gov.br/Atas/Listar/), onde observamos que até a presente data ocorreu 
apenas um resgate no Lote 05.

Posterior a referida consulta, entramos em contato com a SGP, sendo confirmado que todos os 
resgates são de imediatos registrados no site, ocorrendo no referido Lote apenas um resgate por 
parte da Secretaria Municipal de Obras - SEMOB.



Assim, realizei consulta junto ao Portal Transparência desta Prefeitura, no link destinado a 
Empenhos (Link: http://apps.portovelho.ro.gov.br/transparencia/despesas/empenhos?tipo=), onde 
encontramos o Empenho n. 000XXX/2021, datado de 22.02.2021, mas ainda sem informações de 
liquidação e pagamento.

Nesse cenário, entrei em contato com a SEMOB, a qual informou que ainda não recebeu o produto, 
considerando a data de emissão do empenho e as regras editalícias para entrega da SEMI-
REBOQUE, o produto ainda está dentro do prazo de entrega.

Por fim, sugiro que além de acompanhar junto aos Portais da Prefeitura (Portal de Atas -  
https://atas.portovelho.ro.gov.br/Atas/Listar/ e Portal Transparência 
http://apps.portovelho.ro.gov.br/transparencia/despesas/empenhos?tipo=), posteriormente entre em 
contato diretamente com a SGP (Responsável pelo gerenciamento das Atas) e SEMOB (emissora do
Empenho n. 000544/2021).

Atenciosamente,
XXXXX

10\02\2021-XXXX-2105

PERGUNTA:
Solicito informação sobre a agenda de vacinação de COVID 19 para idosos de idade de 60 anos, 
como é meu caso, e procedimento a seguir para cadastro de vacinação. Obrigado.

RESPOSTA: 

Bom dia,

Cordialmente cumprimentando-o vimos, por meio deste instrumento informar que os calendários de
vacinação que estão circulando são falsos, segue (anexo) para esclarecimentos. 

Ademais, estamos à disposição.

Att.: ouvidoria/esic

11\02\2021-XXXX-2141

PERGUNTA: 
 
Boa tarde,
Como não consegui contato com o proprietário, por esse canal de comunicação seria possível emitir
a LICENÇA AMBIENTAL DE OPERAÇÃO de uma pedreira/areal para confirmar se a mesma está 
com a licença ambiental vigente?



AREAL PARAÍSO
O número da licença: 173/DLA

Desde já agradeço pela atenção!

REPOSTA: 

 Bom dia Sr XXXX
Para realizarmos a consulta em nossos sistemas on-line através do sema.portovelho.com.br e físico 
através do tpcetil, precisamos de dados como CNPJ, Razão Social ou número de processo da 
secretária. Qualquer informação desta conseguida, o Sr pode está ligando na secretaria no número 
3901-1331 ou encaminhar através do email ambientalsema@gmail.com.
Informo também que tentamos realizar a consulta através do nome fornecido mas não conseguimos 
nenhum resultado.
Atenciosamente 

16\02\2021-XXXX-2196

PERGUNTA:

EXCELENTÍSSIMO SENHOR SECRETÁRIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO

Solicita-se os esclarecimentos abaixo:

1- Todos os agentes de limpeza escolar recebem adicional de insalubridade?

2- Quando se iniciou o pagamento de adicional de insalaubridade aos agentes de limpeza escolar?

3- Qual o percentual que o laudo desse Município de Porto Velho indica como cabível?

Requer-se também o encaminhamento dos laudos que atestaram inicialmente o direito a percepção 
do adicional de insalubridade.

RESPOSTA:

Bom dia.

Prezado, em atenção as leis de acesso a informação, entende-se que estes pedidos encontram 
classificação no art. 13, I. do Decreto nº 14.565 que dispõe acerca de questionamentos genéricos; 
desproporcionais e que exigem trabalhos adicionais e empreendimento laboral que afetaria a rotina 
desta secretaria.



16\02\2021- XXXX-2111

PERGUNTA:

Prezados,

O arquivo público municipal de Porto Velho possui Regimento Interno? Se sim, vocês podem me 
enviar?

Atenciosamente,
XXXX

RESPOSTA: 

Bom dia.

Prezada, informamos que o arquivo municipal não possui um regimento interno por se tratar de uma
divisão da SEMAD, que por sua vez, é regida pelo decreto nº 15.715 - Regimento Interno da 
Secretaria Municipal de Administração.

No artigo 16 do referido decreto encontramos as atribuições da DDA - Divisão de Documentação e 
Arquivo. O decreto pode ser encontrado em:

https://www.portovelho.ro.gov.br/uploads/arquivos/leis/2019/02/29655/1551448141decreto-no-
15715-2019-aprova-o-regimento-interno-da-secretaria-municipal-de-administracao-semad.pdf

19\02\2021-XXXX-2165

PERGUNTA:

 Algumas famílias que residem na Rua Tomé de Souza (lado direito) no Bairro São Sebastião 2 em 
área de preservação ambiental foram contempladas com casas e apartamentos no projetos 
residenciais do governo federal mas ainda residem no local, inclusive, algumas delas já 
"negociaram" os imóveis recebidos. Acerca de 03 (três) anos funcionários da Prefeitura de Porto 
Velho passaram na rua e identificaram as famílias e "marcaram" os imóveis que seriam retirados 
mas ficou só nisso mesmo e não teve nenhuma resposta. Portanto, gostaria de saber se existe 
alguma previsão para retorno dos trabalhos de retirada desses imóveis e, sendo positiva a resposta, o
que será realizado na área, bem como se há algum tipo de monitoramento das famílias que já 
receberam os imóveis.

Obrigado.



RESPOSTA:

Referente as famílias que teriam sido contempladas com casas e apartamentos, provavelmente, 
foram atendidas pelo Governo do Estado. Dessa forma sugerimos que tais questionamentos sejam 
encaminhados para melhores informações à SEAS (Secretaria de Estado da Assistência e do 
Desenvolvimento Social).
Vale ressaltar, que esta Prefeitura, através da SEMUR realizou no ano de 2010 levantamento das 
famílias que fariam parte do Projeto Tomé de Souza, contudo, o referido Projeto Habitacional foi 
extinto, não havendo previsão de futuras intervenções para programa habitacional, destacando, 
ainda, que esta SEMUR não realiza retirada de imóveis.

25\02\2021-XXXX-2118

PERGUNTA: 

Sou do acre e estou precisando de emprego em pvh

RESPOSTA:

Bom dia!

Informamos ao senhor que o somente através de concurso público. A prefeitura de Porto Velho 
disponibiliza vagas através do SINE. ENTRAR NO SITE DA PREFEITURA NO ÓRGÃO 
SEMDESTUR/SINE para verificar as vagas e profissões disponíveis.

Atenciosamente,

XXXX.

25\02\2021-XXXX-2154

PERGUNTA:

RESPOSTA:

Solicitação do serviço de instalação de Placas de Logradouros (Placas de Rua), na esquina das ruas: 
Rua Leonardo da Vinci e Rua Braz Cubas



Essa placa irá facilitar os serviços de entregas de produtos e correspondências e a localização dos 
imóveis por outros interessados

Bom dia,

Informo que a sua solicitação foi encaminhada ao setor competente, para que seja realizado o estudo
da viabilidade da instalação e após confirmado, para a inclusão no cronograma de implantação.

25\02\2021-XXXX-2143

PERGUNTA:

Solicito a reforma da calçada das imediações da E.M.E.F. São Pedro, no bairro Pedrinhas, com 
atenção especial à rua Brás Cubas, entre as ruas Leonardo Da Vinci e José de Alencar. Visto que a 
calçada de concreto seria ideal para evitar que lixo seja jogado no local e proporcionar mais 
segurança aos pedestres que precisam caminhar entre os carros, pois é impossível caminhar por esta
calçada.

RESPOSTA:

Com cordiais cumprimentos vimos por meio em resposta a sua solicitação, informar que vamos 
encaminhar uma equipe para verificar o local citado, para então, fazermos um planejamento para 
execução.

Desde já, agradecemos a compreensão

26\02\2021-XXXX-2198

PERGUNTA:

Prezados Srs.,

Cumprimentamo-los e, estamos realizando estudos no segmento de Resíduos Sólidos, e 
considerando a publicação em 26/02/2021, do extrato do Contrato n.º XXX/SEMUSB/2021, para 
contratação de assessoria técnica de instituição de notório saber para formalização da contratação de
parceria público-privada na modalidade concessão administrativa, para gestão dos sistemas de 
resíduos sólidos urbanos no município de Porto Velho, bem como as demais questões objetivando a 
estruturação e validação do procedimento licitatório, assinado em 25/02/2021, com a empresa 
Fundação Instituto de Pesquisas Econômicas - FIPE, no valor R$ 1.408.000,00 (um milhão 
quatrocentos e oito mil reais) e prazo de 12 (doze) meses, vimos, com base na Lei 12.527/11, 
solicitar a íntegra do contrato.

Atenciosamente,



Equipe Radar PPP.

REPOSTA:

AS INFORMAÇÕES SERÃO ENCAMINHADAS POR EMAIL

27\02\2021-XXXX-2132

PERGUNTA:

Necessidade de restabelecimento da iluminação pública em poste localizado na Rua Padre 
Chiquinho, Bairro Pedrinhas, Porto Velho - RO, cep: 76801-490.

Ponto de Referencia: Entre a rua Jamari e a rua José Bonifácio, entre a Defensoria Pública e a 
Policlínica Dra Ana Adelaide.

RESPOSTA:

 Prezado XXXX

Em resposta a sua solicitação, informamos que em 09/03/2021 a EMDUR realizou serviço de 
manutenção da iluminação pública no seguinte endereço: Rua Padre Chiquinho, entre a Rua Jamari 
e Rua José Bonifácio, Bairro Pedrinhas.

Certos de termos atendido-lhe integralmente, nos colocamos a disposição para eventuais 
esclarecimentos.

Cordialmente,

XXXXX
Chefe da Seção de Call Center/EMDUR

27\02\2021-XXXX-2187

PERGUNTA: 

Solicito a inclusão do seguinte endereço na ROTA DE COLETA SELETIVA DE LIXO: Rua 
Leonardo Da Vinci, 5024, Edifício Barão de Mauá, bairro Pedrinhas.

Saliento que o referido endereço fica próximo ao Palácio Rio Madeira e ao Tribunal de Justiça, os 
quais já fazem parte da rota de coleta seletiva, conforme dados disponibilizados pela SEMPOG em 
https://sempog.portovelho.ro.gov.br/artigo/26918/mapa-de-coleta-seletiva



RESPOSTA:

SOLICITAÇÃO FEITA A COMISSÃO ESPECIAL PERMANENTE DE FISCALIZAÇÃO 
RESPONSAVEL PELO CONTRATO COM A EMPRESA MARQUISE

1\03\2021-XXXX-2121

PERGUNTA:

Bom dia,

Cordialmente cumprimentando-o vimos, através deste instrumento informar seu agendamento de 
vacina e através do telefone 3224-8071

02\03\2021-XXXX-2156

PERGUNTA: 

Sou XXXX, mestrando, residente em Juiz de Fora, MG , faço parte de um grupo de pesquisa para a 
Universidade Webster de Genebra e estou colhendo dados referentes às relações internacionais das 
capitais brasileiras, trata-se de um projeto acadêmico que culminará com a publicação em revista 
especializada e lhe será enviada uma cópia da mesma oportunamente. Anexo o questionário é só 
reenviar respondido. Muito grato.

RESPOSTA:

Bom dia senhor XXXX!

Encaminhamos em anexo a resposta dos seus questionamentos que se refere ao município. Sugiro 
que o senhor entre em contato com e-Sic do governo estadual de Rondônia para responder as 
demais perguntas, ok?

Atenciosamente,

XXXX



02\03\2021-XXXX-2109

PERGUNTA:

Boa Tarde

Solicitamos que o Responsável financeiro do Departamento  de RH do município   de Porto Velho 
entre em contato direto com o  Fundo de Previdência Social  de Ji-Parana, afim de tratar assuntos de
seu interesse assim como também disponibilize endereço eletrônico  para  cobrança recolhimento 
previdenciário de de servidores cedidos a este orgão. Estamos a disposição para maiores 
esclarecimentos  através dos telefones,69 XXXX-2422

RESPOSTA:

Boa tarde;                                   

Em resposta à vossa solicitação, informamos que foram tomadas as devidas providências quanto aos
servidores cedidos a esta municipalidade, lotados na Secretaria Municipal de Educação de Porto 
Velho, os quais têm conhecimento de que deverão recolher os valores previdenciários, de acordo 
com email enviado pelo Fundo de Previdência Municipal de Ji-Paraná.           
Colocamo-nos à disposição para demais esclarecimentos.                    
Atenciosamente,
Segue relação dos cedidos e respectivas informações:

XXXX – Encerrou a cedência 01/02/2021

   • Localizados na Semed:
XXXX - SEMED
Telefone: 992XXX-6241
E-mail: XXXX02@gmail.com

Lotação:
EMEI Pequeno Mestre - Rua Percy Holder, nº 3594, B. Cidade do Lobo - CEP: 76810-456
Fone: 3901-XXX6/99234-XXXX 
E-mail: XXXX@hotmail.com /escolapequenomestre@gmail.com
Diretora: XXXX Tel: 8416 XXX

XXX – DPE/SEMED
Telefone:  99245-XXXX
E-mail: XXXX@hotmail.com

Lotação:
Departamento de Políticas Educacionais  - DPE
Rua Elias Gorayeb, 1514 – Nossa Senhora das Graças - CEP 76804-144 - Porto Velho/RO



Telefone: (69) 3901-3347
E-mail: dpe.semed.pvh@gmail.com
Diretora: XXXX

   • Não Localizados
XXXX
XXXX

02\03\2021-XXXX-2145

PERGUNTA: 

Saudações calorosas da CISCSA -Argentina- e A Coletiva Feminista para o Desenvolvimento Local
-El Salvador-, desejando-lhes um próspero 2021.

O objetivo deste documento é solicitar informação sobre políticas, programas, projetos ou 
campanhas orientadas a prevenir as Violências Baseadas no Gênero (VBGs), desenvolvidas por sua 
instituição durante a última década. Tal solicitação se dá no âmbito do projeto “Prevenir Violências 
de gênero: experiências e aprendizados”, promovido pela Iniciativa Spotlight, através do UNFPA-
LACRO, sob a coordenação de Ana Falú e Morena Herrera e a assessoria de Rita Segato e Maite 
Rodigou Nocetti.

Este projeto busca identificar experiências promissoras e gerar recomendações, baseadas em 
evidências sobre o que funciona e o que não funciona em matéria de prevenção das VBGs, na 
América Latina e no Caribe Hispânico. Pretende, por sua vez, promover o diálogo político entre 
diversos atores, a fim de melhorar e abordar de forma mais eficaz a prevenção desta problemática 
que continua sendo preocupante na região, apesar dos avanços.

Para isso, realizaremos um levantamento de experiências de prevenção das VBGs executadas entre 
2010 e 2020, promovidas pelos Estados e/ou pela sociedade civil. De particular interesse são 
aquelas orientadas a grupos específicos tais como crianças e jovens, terceira idade, indígenas, 
afrodescendentes, pessoas com deficiência, LGBTIQ+, mulheres migrantes, mulheres em privação 
de liberdade (prisões e hospitais psiquiátricos) e ativistas feministas e defensoras de direitos 
humanos.

Do mesmo modo, experiências que giram em torno de temas estratégicos como masculinidades, 
violência nas relações de casal entre adolescentes e jovens (no âmbito educativo e não educativo), 
espaços seguros para mulheres e crianças e prevenção da VBG no espaço público, comunicação 
para o Desenvolvimento (C4D) e inclusão da arte e das TICs, entre outros.

Agradecendo antecipadamente por sua atenção a isso. 

Atenciosamente,



RESPOSTA:

Estimada XXXX
No que se refere ao Plano Politico para atuação se encontra disponível na Carta de Serviços da 
SEMASF (página da prefeitura Municipal de Porto Velho) no eixo da política para crianças, 
adolescentes, mulheres, idosos...junto à Proteção Social Especial e a Proteção Social Básica.

08\02\2021-XXXX-2190

PERGUNTA:

XXXX, advogado regularmente inscrito na OAB/RO sob o n. 4902, com endereço profissional 
localizado na Rua Quintino Bocaiuva, n. 1600, Bairro São Cristóvão, nesta capital, vem por meio 
deste requerer seja disponibilizada cópia do processo n. 18.XXXX000/2018, para analisar possível 
defesa em favor do pretenso cliente EMPREENDIMENTO PAGUE MENOS S/A, conforme 
requerimento que segue anexo devidamente assinado.

RESPOSTA:

Informamos que o Processo nº 18.XXXX/2018, encontra-se tramitado através do Sistema TPcetil 
para a Subprocuradoria de Dívida Ativa - SPDA/PGM desde o dia 28/ de agosto de 2018.
Dessa forma, não podemos disponibilizà-lo para que seja feito cópia, sugerimos entrar em contato 
com a PGM, a fim de fazer carga do mesmo.

8\03\20210-XXXX-2134

PERGUNTA:

O presente requerimento se trata de solicitação para o encaminhamento de integra, através de cópia 
(caso trâmite fisicamente) ou acesso externo (caso trâmite eletrônicamente) do Empenho nº 
XXX/2020 Pregão Eletrônico nº XXX/2020 do processo administrativo que a Administração gerou,
ou que fez a juntada da peça referente a empresa RD Negócios de Informática Ltda (CNPJ 
21.XXX/0001-69) enviado no dia 29 de janeiro de 2021 para o e-mail patrimonio-
semusa@hotmail.com manifestação conforme pode ser verificado no link 
https://arquivos.XXXX.adv.br/appapi/anexos/XXX/XXXX

Inclusive foi solicitado, através do protocolo abaixo citado, informações sobre o andamento do 
julgamento deste pedido, mas até o presente momento não foi recebida resposta resolutiva:



{caso_tarefa_protocolo_245}

Diante disto, requer-se informações sobre o andamento do julgamento da referida manifestação.

1 . DOS MEIOS DE CONTATO
Inicialmente, cabe informar que a solicitação de qualquer informação ou documento que seja 
necessário para a efetivação do presente pedido pode ser feita nos meios de contato abaixo 
relacionados, informando o Número Interno P24512:

01 – WhatsApp – 049 9XXXX

https://api.whatsapp.com/send?phone=554991118279&text=Ol%C3%A1

Caso utilize o WhatsApp Web basta clicar no link.
02 – E-mail – contato@sXXXXadv.br

03 – Ligação telefônica: 049 XXXX

Pregão Eletrônico nº XX/2020 - Nº Interno XXX

RESPOSTA:

Bom dia.

Cordialmente cumprimentando-o vimos, através deste instrumento informar que seu pedido foi 
encaminhado ao setor competente no qual obteve à resposta (em anexo), vale ressaltar que o tempo 
de produção se tornou justo ao pedido.

Ademais estamos a disposição.
att.: ouvidoria/esic

10\03\2021-XXXX- 2123

PERGUNTA: 
Solicitação de Notificação de isolamento 

RESPOSTA:
Bom dia,

Cordialmente cumprimentando-o vimos, através deste instrumento informar sua solicitação de 
notificação de isolamento e através do telefone 98473-7909 ou pelo email 
vigepidemiologicapvh@gmail.com

Ademais estamos a disposição.



att.: ouvidoria/esic

10\03\2021-XXXX-2178

PERGUNTA:

Moro na rua Pedro Albeniz a mais de dois anos e neste intervalo não aconteceu nenhuma atividade 
de limpeza das bocas de lobo e de manutenção dessas bocas de lobo. A galeria de drenagem está 
completamente obstruída com sedimentos o que piora a péssima qualidade da drenagem e favorece 
os já constantes alagamentos da região.
Solicito que seja efetuada limpeza e desobstrução das bocas de lobo de toda a região 
URGENTEMENTE

RESPOSTA: 

ENCAMINHAMOS O PEDIDO AO SETOR RESPONSAVEL PARA QUE SEJA INCLUIDO NA 
PROMAÇÃO DE SERVIÇOS

10\03\2021-XXXX-2112

PERGUNTA:

Pela terceira vez solicito que seja corrigido o péssimo trabalho efetuado na Rua Pedro Albeniz 
(protocolo 0007500023120XXXX) já que o processo de compra da manta asfáltica foi concluída a 
mais de dois meses.
Este trabalho, efetuado em dezembro de 2020 (protocolo 0007500021520XXXX) não durou 30 dias
dadas a péssima qualidade do trabalho.

Solicito que os buracos da Rua Pedro Albeniz, entre as ruas Andréia e Daniela seja corrigido COM 
QUALIDADE e DURABILIDADE. Esta solicitação é para o trecho indicado, não apenas ao trecho 
a frente da minha casa como foi efetuado na primeira vez.

A água acumulada em decorrência do péssimo trabalho é propício para proliferação de doenças, na 
contra mão até mesmo das falácias das propagandas veiculadas pela prefeitura.

RESPOSTA:

A praça na esquina da Rua Andréia com a Rua Pedro Albeniz está repleta de mato e lixo, a limpeza 
pela prefeitura não acontece desde setembro/2020. A última resposta obtida por este canal foi que 
esse trabalho não está sendo realizado por causa do COVID, mas essa "desculpa" não justifica o 
descaso e o tempo tão grande entre as limpezas.



O descuido com o local o torna ponto propício para acúmulo de sujeira orgânica, proliferação de 
insetos e consequentemente de doenças.
A 15 dias foi realizada o roçamento de um pequeno trecho apenas na parte com a Rua Andréia.

Solicito roçamento e limpeza COMPLETA da área.

RESPOSTA:

ENCAMINHAMOS O PEDIDO AO SETOR RESPONSAVEL PARA QUE SEJA INCLUIDO NA 
PROMAÇÃO DE SERVIÇOS

11\03\2021-XXXX-2191

PERGUNTA:

Bom dia. Preciso emitir meu alvará de funcionamento. O fiscal da prefeitura foi até o local e me 
pediu a Licença de Saúde.
O CNAE é 8650-0/04 Atividades de Fisioterapia.
Consigo pegar essa Licença da Saúde por aqui ou preciso ir pessoalmente?
Obrigado.

RESPOSTA:

Bom dia,

Cordialmente cumprimentando-o vimos, através deste instrumento informar sua solicitação de 
alvará de saúde e através do email vigsanitariapvh@gmail.com

Ademais estamos a disposição.
att.: ouvidoria/esic

14\03\2021-XXXX-2136

PERGUNTA:

A prefeitura tem alguma ação/política pública voltada para pessoas LGBTI+ ativa no momento?
Alguma dessas ações se insere no âmbito da segurança pública?
Há ações de prevenção a violência contra pessoas LGBTI+?



RESPOSTA:

Estimada Cidadã karina,
O município executa a Política da Secretaria Nacional de Assistência Social do Ministério da 
Cidadania.
Não se referencia classe e sim todas as pessoas (criança, adolescente, jovem, idoso, pessoas com 
deficiência, migrantes, mulheres, LBBTI+...)
Na pasta as principais ações acontecem através da Proteção Social Básica (a porta de entrada para 
todos os programas sociais e atuação no sistema preventivo de todas esferas de violência - todos os 
cidadãos que necessitam são referenciados pelos CRAS) e a Proteção Social Especial (que realiza o 
atendimento psicossocial especializado em casos vitimados, alem de acolhimento/proteção quando 
necessário).
Os casos de violência são atendimentos e acompanhados acompanhados através da Rede Socio 
Assistencial. 

14\03\2021-XXXX-2181

PERGUNTA:

Houve verba específica para políticas públicas LGBTI+ na capital em 2020 e 2021?
Qual foi o valor dessa verba? Quanto ela representava (em porcentagem) no orçamento municipal?
Para que programas ela foi destinada?

RESPOSTA:

Resposta solicitada inserida no e-SIC

24\03\2021-XXXX-2125

PERGUNTA:

Houve verba específica para políticas públicas LGBTI+ na capital em 2020 e 2021?
Qual foi o valor dessa verba? Quanto ela representava (em porcentagem) no orçamento municipal?
Para que programas ela foi destinada?

RESPOSTA:

Solicitação de informação em duplicidade com o mesmo teor e respondida no protocolo nº 
000750006220XXX



16\03\2021-XXXX-2114

PERGUNTA:

Solicitação de notificação de isolamento  

RESPOSTA:

Bom dia,

Cordialmente cumprimentando-o vimos, através deste instrumento informar sua solicitação de 
notificação de isolamento e através do telefone 98473-7909 ou pelo email 
vigepidemiologicapvh@gmail.com

Ademais estamos a disposição.
att.: ouvidoria/esic

17\03\2021-XXXX-2169

PERGUNTA:

Olá,

Sou aluno de mestrado do programa de Mestrado Profissional em Planejamento e Governança 
Pública (Universidade Tecnológica Federal do Paraná, Campus Curitiba - Brasil) e do Mestrado em 
Administração Autárquica (Escola Superior de Comunicação, Administração e Turismo - Instituto 
Politécnico de Bragança - Portugal), e estou desenvolvendo um estudo que tem como principal 
objetivo identificar as diferentes formas de prestação dos serviços urbanos e de infraestruturas nos 
municípios de grande porte do Brasil e Portugal e por este motivo estou solicitando ajuda à este 
Município. 
Desta forma, solicito ajuda para responder os questionários de COLETA E TRATAMETNO DE 
RESÍDUOS SÓLIDOS e informo que as respostas recolhidas serão tidas apenas para efeitos 
acadêmicos. Estima-se um tempo máximo de resposta de 3 minutos para cada questionário. Após a 
primeira página é necessário responder às demais perguntas para que o questionário fique completo.

Link para o questionário sobre transporte de resíduos sólidos urbanos: 
https://pt.XXXXcom/r/coletaresiduos
Link para o questionário sobre tratamento de resíduos sólidos urbanos: 
https://pt.surveymonkey.com/r/tratresiduos

Qualquer dúvida ou comentário adicional poderão ser obtidos pelo e-mail XXXX@gmail.com ou 
telefone Whatsapp (41 99614XXXX).



Muito obrigado pela sua contribuição.

XXXX
http://XXXXnpq.br/02236393774XXXX

RESPOSTA:

O ANEXO CONTENDO OS LINKS NECESSÁRIOS PARA A RESPOSTA DOS 
QUESTIONARIOS FORAM ENCAMINHADOS AO DEPARTAMENTO PARA QUE SEJAM 
RESPONDIDOS

17\03\2021-XXXX-2158

PERGUNTA:
Olá,

Sou aluno de mestrado do programa de Mestrado Profissional em Planejamento e Governança 
Pública (Universidade Tecnológica Federal do Paraná, Campus Curitiba - Brasil) e do Mestrado em 
Administração Autárquica (Escola Superior de Comunicação, Administração e Turismo - Instituto 
Politécnico de Bragança - Portugal), e estou desenvolvendo um estudo que tem como principal 
objetivo identificar as diferentes formas de prestação dos serviços urbanos e de infraestruturas nos 
municípios de grande porte do Brasil e Portugal e por este motivo estou solicitando ajuda à este 
Município. 
Desta forma, solicito ajuda para responder o questionário sobre ILUMINAÇÃO PÚBLICA e 
informo que as respostas recolhidas serão tidas apenas para efeitos acadêmicos. Estima-se um 
tempo máximo de resposta de 3 minutos para cada questionário. Após a primeira página é 
necessário responder às demais perguntas para que o questionário fique completo.

Link para o questionário sobre iluminação pública: https://pt.sXXX.com/r/ilumpublica

Qualquer dúvida ou comentário adicional poderão ser obtidos pelo e-mail XXXX@gmail.com ou 
telefone Whatsapp (41 99614XXX).

Muito obrigado pela sua contribuição.

Paulo XXX
http://XXXcnpq.br/02236393774XXX



RESPOSTA:

Prezado XXXX

Em resposta à sua solicitação, solicitamos que encaminhe o questionário ao e-mail 
gabinete@emdur.pvh.com.br.

Atenciosamente,

XXXX
Chefe de Projetos e Expansão de Iluminação Pública/EMDUR.

17\03\2021-XXXX-2127

PERGUNTA:

Olá,

Sou aluno de mestrado do programa de Mestrado Profissional em Planejamento e Governança 
Pública (Universidade Tecnológica Federal do Paraná, Campus Curitiba - Brasil) e do Mestrado em 
Administração Autárquica (Escola Superior de Comunicação, Administração e Turismo - Instituto 
Politécnico de Bragança - Portugal), e estou desenvolvendo um estudo que tem como principal 
objetivo identificar as diferentes formas de prestação dos serviços urbanos e de infraestruturas nos 
municípios de grande porte do Brasil e Portugal e por este motivo estou solicitando ajuda à este 
Município. 
Desta forma, solicito ajuda para responder o questionário sobre MANUTENÇÃO DE 
PRÉDIOS/IMÓVEIS MUNICIPAIS e informo que as respostas recolhidas serão tidas apenas para 
efeitos acadêmicos. Estima-se um tempo máximo de resposta de 3 minutos para cada questionário. 
Após a primeira página é necessário responder às demais perguntas para que o questionário fique 
completo.

Link para o questionário sobre manutenção de imóveis públicos: 
https://pt.XXXX.com/r/imoveispublicos

Qualquer dúvida ou comentário adicional poderão ser obtidos pelo e-mail XXXX@gmail.com ou 
telefone Whatsapp (41 9961XXXX).

Muito obrigado pela sua contribuição.

XXXX
http://lattes.cnpq.br/022363937748XXXX 



RESPOSTA:

Olá, Bom dia

De acordo com Art.13, inciso III do Decreto Nº 14565 DE 23/06/2017:

Art. 13. Não serão atendidos pedidos de acesso à informação.

III - que exijam trabalhos adicionais de análise, interpretação ou consolidação de dados e 
informações, ou serviço de produção ou tratamento de dados que não seja de competência do órgão 
ou entidade.

17\03\2021-XXXX-2171

PERGUNTA:
Olá,

Sou aluno de mestrado do programa de Mestrado Profissional em Planejamento e Governança 
Pública (Universidade Tecnológica Federal do Paraná, Campus Curitiba - Brasil) e do Mestrado em 
Administração Autárquica (Escola Superior de Comunicação, Administração e Turismo - Instituto 
Politécnico de Bragança - Portugal), e estou desenvolvendo um estudo que tem como principal 
objetivo identificar as diferentes formas de prestação dos serviços urbanos e de infraestruturas nos 
municípios de grande porte do Brasil e Portugal e por este motivo estou solicitando ajuda à este 
Município. 
Desta forma, solicito ajuda para responder o questionário sobre serviços de ESGOTAMENTO 
SANITÁRIO e informo que as respostas recolhidas serão tidas apenas para efeitos acadêmicos. 
Estima-se um tempo máximo de resposta de 3 minutos para cada questionário. Após a primeira 
página é necessário responder às demais perguntas para que o questionário fique completo.

Link para o questionário sobre esgotamento sanitário: https://pt.XXXX.com/r/tratesgoto

Qualquer dúvida ou comentário adicional poderão ser obtidos pelo e-mail XXXX@gmail.com ou 
telefone Whatsapp (41 9961XXXX.

Muito obrigado pela sua contribuição.

XXXX
http://lattes.cnpq.br/0223639377XXXX 

RESPOSTA:

Bom dia senhorXXXX

Em resposta a solicitação do Protocolo 00075000071XXXXX, informamos que nesta prefeitura não



temos serviços de Esgotamento sanitário. Quem faz este serviço é a Companhia de Água e Esgoto 
de Rondônia - CAERD.

Atenciosamente,

XXXX

17\03\2021-XXXX-2150

PERGUNTA:

De acordo com a Lei 12.527/2011, solicito cópia integral da "Política de dados abertos" do 
município bem como o "Plano de dados abertos" desta Controladoria.

RESPOSTA:

Em relação aos questionamentos temos a informar o que segue:

Resposta: O Município de Porto Velho traçou a sua Política de Dados Abertos por meio do Decreto 
nº 14.565, de 23/06/2017, que regulamenta, no âmbito do Poder Executivo Municipal, os 
procedimentos para a garantia do acesso à informação e para a classificação de informações sob 
restrição de acesso, observados grau e prazo de sigilo, conforme o disposto na Lei Federal nº 
12.527, de 18 de novembro de 2011, e pode ser acessada na integra, por meio do link 
https://sapl.portovelho.ro.leg.br/norma/8889.

Relacionado ao Plano Dados Abertos o Município de Porto Velho desenvolveu uma ferramenta 
(dicionário) com os dados disponíveis e podem ser acessados por meio do link – DADOS 
ABERTOS PMPV – API (link https://api.portovelho.ro.gov.br/api/documentation/).
18\03\2021-XXXX-2102

PERGUNTAS:

SOLICITO NUMERO DE INCRIÇÃO IMOBILIARIA PARA EMISSÃO DE 2ª VIA DO D.A.M - 
IPTU 2021.



RESPOSTA:

Boa tarde Sra. XXXX
Em atendimento a sua solicitação esclareço que para que a mesma seja viabilizada, minimamente, é 
necessário que a senhora informe a inscrição imobiliária da qual deseja a emissão do DAM, ou 
informe o CPF daquele(a) que encontra-se como proprietário(a) ou posseiro(a) do imóvel 
cadastrado nessa SEMFAZ.

Colocamos a disposição o email astec.semfazpvh.gmail.com para que nos sejam informados os 
dados o imóvel ou contribuinte afim de providenciarmos o que ora está sendo solicitado.

Sem mais para o momento ficamos a disposição para eventuais esclarecimentos.

Att.,
XXX
Chefe da Assessoria Técnica
ASTEC/SEMFAZ

24\03\2021-XXXX-2149

PERGUNTA:

OLA BOM DIA, ME CHAMO TATIANE ESTUDANTE DO 2° ANO DO CURSO DE SERVIÇO 
SOCIAL NA UNICESUMAR. ESTOU FAZENDO UMA ATIVIDADE AVALIATIVA, VALENDO 
NOTA.
NELA PRECISAMOS FAZER UMA ENTREVISTA REFERENTE AO ASSUNTO SAUDE, 
MORADIA E HABITAÇÃO. GOSTARIA POR GENTILEZA DESSAS RESPOSTAS. SEGUE O 
TEXTO INTRODUTÓRIO E LOGO EM SEGUIDA O QUESTIONARIO DA LETRA A AO C. 
DESDE JA MUTIO OBRIGADA!

RESPOSTA:

Bom dia,
Venho através deste solicitar dilação de prazo, salientamos que as providências já estão sendo 
tomadas para atender sua solicitação.

Atenciosamente,
XXX
Responsável E sic



25\03\2021-XXXX-2193

PERGUNTA:

Onde encontro o Edital de Indeferimento da Opção 2021 do Simples Nacional, das empresas de 
situadas em porto velho

RESPOSTA:

Prezado Sr XXXX

O senhor poderá obter a informação solicitada seguindo a orientação contida no COMUNICADO 
TÉCNICO Nº.XXX/2016-GSTM/SEMFAZ, disponibilizado no sitio eletrônico (site) 
SemfazOnline.

Na página inicial o Sr visualiza, de pronto, a indicação Informativos (lado esquerdo em cima), o 
Senhor seleciona a opção “Ver todos os informativos”.

Na página seguinte o Sr encontrará todos os informativos disponibilizados pela Semfaz até o 
momento.

O Informativo que contém a orientação que o Sr busca é o décimo, de cima para baixo, com a data 
de 19/08/2006.

Sem mais para o momento, ficamos a disposição para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

XXXX
Chefe da Assessoria Técnica
Semfaz/PVH

26\03\2021-XXXX-2138

PERGUNTA:

Olá Sra. Excelentíssima XXXXi, com vosso comprimento. Venho solicitar em nome do 
Superintendente Municipal de Integração e Desenvolvimento Distrital - XXXX Solicitar alguna 
dados dos servidores dos postos e Upas do Distrito de Jaci Parana.01- Nome completo 02-Email 03 
se ele ou ela é Agente de saúde, Técnico de enfermagem, Enferemeiro ou Médicou médico, são para
fins da utilização da nossa pasta para suprir as necessidades de dados da Superintendência. Peço que
venho por meio deste solicitar pois a diretora do posto não autorizou a entrega desses dados. Com o 
mais sinceros respeito me despedido! Aguardamos ansiosamente esses dados! E-mail- para 
responder caso necessite:  sup.distritalpvh@gmail.com ou meu contato 99265-823



RESPOSTA:

Bom dia,

Cordialmente cumprimentando-o vimos, através deste instrumento informar essa solicitação, deverá
ser encaminhada através de ofício ou requerimento de presencial protocolo ou pelo email 
gabinete.semusa.pvh@gmail.com e astec.semusa.ro@gmail.com 

Ademais estamos a disposição.
att.: ouvidoria/esic

29\03\2021-XXXX-2162

PERGUNTA:

Gostaria de saber como proceder para devolver os valores recebidos indevidamente a titulo de 
salário, pois pedi exoneração a partir de fevereiro/2021 e continuei recebendo salário de fevereiro e 
março de 2021?
Matrícula: XXXX

RESPOSTA:

Boa Tarde Sra. XXXXX, informamos que após vossa comunicação esta será encaminhada ao 
Departamento de Gestão de Pessoas - DGP /SEMAD, a qual adotara as medidas necessárias através 
de Procedimento Administrativo, tão logo o mesmo seja concluído a Divisão de Atendimento ao 
Servidor - DIAS/SEMAD, irá lhe contatar para que dê ciência aos Autos e efetue o ressarcimento 
aos cofres públicos através de Documento de Arrecadação Municipal - DAM.



29\03\2021-XXXX-2115
 

PERGUNTA:

Prezados, solicita-se a gentileza de informar qual o canal adequado e eficiente para 
encaminhamento de denúncia de despejo de água servida em via pública e obstrução de drenagem 
pluvial, além de possível construção de fossa irregularmente sob passeio público, em caráter 
anônimo para evitar majoração de conflito com vizinhos. Grato desde já.

RESPOSTA:

Prezados solicito informações sobre o andamento do julgamento do pedido de reequilíbrio 
econômico financeiro do  Pregão Eletrônico nºXXX/2020, da empresa RD Negócios de Informática
Ltda (CNPJ 21.972.444/0001-69), enviado enviado no dia 29 de março de 2021 através do e-mail 
dasemusa@hotmail.com. Caso haja dúvidas sobre de qual assunto se trata a peça pode ser acessada 
no seguinte link:
https://arquivos.XXX.adv.br/appapi/anexos/1266142/33XXX
Requer-se também, no caso de o processo ser físico, o envio digitalizado de todos os documentos 
inclúidos no processo administrativo após a juntada do pedido acima referenciado. Já no caso do 
processo ser eletrônico que seja liberado acesso à integralidade do mesmo para acompanhamento. 

1 . DOS MEIOS DE CONTATO
Inicialmente, cabe informar que a solicitação de qualquer informação ou documento que seja 
necessário para a efetivação do presente pedido pode ser feita nos meios de contato abaixo 
relacionados, informando o Número Interno P19026:
01 – WhatsApp – 049 9 9111-XXXX
https://api.whatsapp.com/send?phone=554991118279&text=Ol%C3%A1

Caso utilize o WhatsApp Web basta clicar no link.

02 – E-mail – contato@XXXXadv.br
03 – Ligação telefônica: 049 9 9111-XXXX
Número Interno P19026

29\03\2021-XXXX-2104

PERGUNTA:

Gostaria de saber se a segunda dose da vacina necessita de agendamento, já que no sistema não há 
essa opção, estou preocupada pois minha mãe tomou a primeira dose e informaram a pessoa que o 



acompanhou que seria necessário fazer agendamento novamente. aguardo resposta obrigada. 
Antônia.

RESPOSTA:

Bom dia,

Cordialmente cumprimentando-o vimos, através deste instrumento informar seu agendamento de 
vacina e através do telefone 3224-8071

Ademais estamos a disposição.
att.: ouvidoria/esic

29\03\2021-XXXX-2141

PERGUNTA:

Com os cumprimentos.
Solicito muito respeitosamente, de acordo com os prazos da Lei Nº 12.527, venho por meio deste, 
requerer:

1- Total de processos de Judicialização da saúde na Comarca de Porto Velho de 01/01/2018 a 
31/12/2020
2- Tutelas Provisórias apreciadas nas demandas de judicialização da saúde em Porto Velho de 2018 
a 2020 divididas por total de demandas, tutela provisória deferida, tutela provisória indeferida, 
tutela provisória ainda nao apreciada;
3- Demandas de Judicialização da saúde divididas pelos municípios de Rondônia
4-  Demandas de Judicialização da saúde na Comarca de Porto Velho divididas por objeto: 
medicamentos, cirurgia, consulta, exame, TFD, Covid-19 (leito de uti) no ano de 2020;
5- Resolução do mérito das ações julgadas de Judicialização da saúde na Comarca de Porto Velho 
de 2018 a 2020 divididas como: ações julgadas, procedencia total, procedencia parcial de acordo 
com a fila do SUS, desistencia, ação intransmissível (óbito do requerente);
6-  Demandas de Judicialização da saúde julgadas na Comarca de Porto Velho de 2019 a 2020: 
quantidade de processos e julgados;
7- Quantidade de processos solicitando leito de UTI por complicações de covid-19 no ano de 2020: 
quantidade de processo e quais ja foram julgados;
8- Tutelas Provisórias apreciadas nas demandas de judicialização por leito de UTI (covid-19)  em 
Porto Velho no ano de 2020 divididas por total de demandas, tutela provisória deferida, tutela 
provisória indeferida, tutela provisória ainda nao apreciada;
9 - Outras informações que podem agregar ao estudo sobre judicialização da saúde em Porto Velho.



RESPOSTA:

Em atenção a manifestação registrada em nosso sistema, disponibilizamos a resposta do setor 
competente, através do expediente abaixo e em anexo.

Memo. nº XXX/2020/SEMUSA
De: Coordenadoria Jurídica/SEMUSA
Para: Ouvidoria/SEMUSA.

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 
Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.

Atenciosamente.
Ouvidoria do SUS – PVH

31\03\2021-XXXX-2195

PERGUNTA:

OLA,ME CHAMO XXXX AINFORMAÇAO QUE PRECISO E SOBRE IPTU ATRASADOS 
2018 E 2019 ESTA NO NOME DA MINHA MAE XXXX CPF879.XXX272-53 POREM EU QUE 
MORO NA RESIDENCIA E PRECISO QUITAR ESSA DIVIDA E POR GENTILEZA COMO 
POSSO SOLICITAR AS VIAS ATRASADA.A MESMA LUCIMAR MORA NO INTERIOR DE 
CURITIBA E LONGE DE CARTORIO E QUERMOS SABER SE HA OUTRO MEIO DE TER 
ESSE VALOR PARA PAGAR.

RESPOSTA:

Boa tarde

Informamos que para obter essas informações entre em contato com a Subprocuradoria da Divida 
Ativa através do número telefônico (69) 3901-3046 ou pelo e-mail: spda.pgm@gmail.com

1\04\2021-XXXX-2184

PERGUNTA:

Solicito acesso a integra dos autos do Processo Nº 06.XXXX000/2011, como advogada da 
requerente Sra. XXXX (procuração em anexo).



RESPOSTA:

Prezada causídica,
Em atendimento ao solicitado por V. Senhoria, sirvo-me do presente para informar que o referido 
processo encontra-se arquivado desde a data de 08 de janeiro de 2020.
Faz-se necessário o comparecimento a sede desta Secretaria Municipal de Fazenda  para a 
solicitação do seu desarquivamento. É necessário o pagamento de taxa sobre o serviço. Caso 
necessite fazer carga dos autos ou mesmo a retirada de cópia integral/parcial será a solicitado a 
juntada de cópia do documento de habilitação profissional.

Para as demais informações pertinentes, Vossa Senhoria poderá obter mais esclarecimentos na 
Divisão de Atendimento ao Cidadão (DIAC) no telefone 3901-3108.

Sem mais para o momento, nos colocamos a disposição pra esclarecimentos remanescentes.

Att.,

XXXX
Chefe da Assessoria Técnica -ASTEC/Semfaz

06\04\2021-XXXX-2129

PERGUNTA:

Prezado(a),
Entro em contato para solicitar dados relativos ao contencioso tributário do Município.
Gostaria, por gentileza, do valor (em R$) do estoque do contencioso administrativo tributário 
municipal atualizado até 31/12/2020. Caso existam, solicito também informações sobre a 
composição do contencioso administrativo por tributo (por exemplo, qual o valor do estoque 
relacionado a ISS, ao IPTU etc.).
Obrigada desde já.
RESPOSTA:

Bom dia, prezada XXXX!

Em atendimento a solicitação formulada informamos que o contencioso tributário sob 
responsabilidade desta Semfaz por meio do Conselho de Recursos Fiscais apurado no ano fiscal 
2020 perfaz um quantitativo global de R$ 10.787.053,53? (dez milhões, setecentos e oitenta e sete 
mil, cinquenta e três reais e cinquenta e três centavos) relativos a ISS e Taxas. No tocante ao IPTU a
administração da cobrança está a cargo da Procuradoria Geral do Município - PGM.
Sem mais para o momento.

Att.,



XXXX
Chefe Astec/Semfaz

06\04\2021-XXXX-2173

PERGUNTA:

Prezado(a),
Entro em contato para solicitar dados relativos ao contencioso tributário do Município.
Gostaria, por gentileza, do valor (em R$) do estoque da dívida tributária municipal, atualizado até 
31/12/2020, de preferência com indicação da composição por tributo (por exemplo, qual o valor do 
estoque inscrito em dívida ativa de ISS, de IPTU etc.).
Obrigada desde já.

RESPOSTA:

Boa tarde
Prezada Senhora
Essas informações estão disponíveis no Portal da Transparência da Prefeitura de Porto Velho.
https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/

Atenciosamente.

06\04\2021-XXXX-2106

PERGUNTA: 

Prezado(a),

Entro em contato para solicitar informações a respeito de eventuais iniciativas promovidas no 
âmbito da Secretaria da Fazenda para a redução do contencioso tributário, a exemplo de medidas 
para evitar o início de novos litígios, garantir razoável duração do processo, adoção de medidas 
consensuais para solucionar conflitos e outras medidas equivalentes.
A presente solicitação está relacionada à pesquisa desenvolvida pelo Observatório do Contencioso 
Tributário, do Núcleo de Tributação do Insper, que objetiva monitorar os níveis de litigiosidade 
tributária no âmbito da União, dos Estados e dos Municípios. A pesquisa das iniciativas acima 
mencionadas objetiva mapear e incentivar a adoção de boas práticas para a redução de litígios e do 
grau de incerteza presente no sistema tributário brasileiro.
Mais informações sobre o Observatório estão disponíveis em: https://www.insper.edu.br/pesquisa-e-
conhecimento/centro-de-regulacao-e-democracia/nucleo-de-tributacao/.
Obrigada desde já.



REPOSTA:

Bom dia, prezada XXXX!

Em atendimento a solicitação formulada informamos que esta Secretaria de Fazenda tem promovido
esforços robustos nas ações que promovam a redução do contencioso tributário.

Dentre o rol podemos destacar a fortalecimento da atuação do Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais - CRF  por meio da estruturação e ampliação das julgadorias dos recursos com resultados 
positivos para o fisco municipal.

Utilização dos meios disponíveis de cobrança extrajudicias (protesto, cobrança administrativa.

Encontra-se em vigor nesse momento, programa de recuperação fiscal municipal que objetiva a 
recepção de recursos vencidos promovendo a elevação da arrecadação tributária nesse atual cenário 
de pandemia.

Tendo em conta a promulgação da Lei nº. 13988/20 que "estabelece os requisitos e as condições 
para a realização de transação resolutiva de litígio relativo à cobrança de créditos da Fazenda 
Pública, de natureza tributária ou não tributária' (sic) esta Semfaz encontra-se atenta para sua 
efetivação de modo a promover a redução do contencioso tributário.

Sem mais para o momento.

07\04\2021-XXXX-2142

PERGUNTA:

Bom dia,
Solicito ao responsável devido as informações sobre:
-Quais as Associações Beneficentes existentes no município de Porto Velho;
-Quais os Benefícios Eventuais ofertados;
-Quais são os critérios para inserção.
Att,
XXXX/Acadêmica/Serviço Social

REPOSTA:

1) Quais as Associações Beneficentes existentes no município de Porto Velho;
R: Segue em anexo a relação de entidades inscritas no CMAS.

2) Quais os Benefícios Eventuais ofertados;
R: No município de Porto Velho são ofertados o Auxílio Moradia, Auxílio Funeral, Auxílio 
Vulnerabilidade Temporária (Cestas de Alimentos) e o Auxílio Natalidade através do Programa 
Estadual Mamãe Cheguei

3) Quais são os critérios para inserção.



R: Os Benefícios Eventuais nas modalidades: Auxílio Moradia, Auxílio Funeral, Auxílio 
Vulnerabilidade Temporária (Cestas de Alimentos) seguem os critérios definidos pela Resolução 
CMAS nº 109, de 10 de março de 2014, do Conselho Municipal de Assistência Social no qual 
enviamos em anexo. Já o Auxílio Natalidade através da oferta do kit enxoval entregue pelo Governo
do Estado de Rondônia é regulamentado pelo Decreto Estadual 24.640, de 30 de dezembro de 2019 
no qual encaminho em anexo.

09\04\2021-XXXX-2197

PERGUNTA:

Prezados boa tarde.

Igreja Pentecostal Deus é Amor, inscrita no CPNJ nº 43.XXXX/0001-36, solicita o levantamento de
débitos vinculados ao CNPJ.

RESPOSTA:

Boa tarde

Informamos que para obter essas informações entre em contato com a Subprocuradoria da Divida 
Ativa através do número telefônico (69) 3901-3046 ou pelo e-mail: spda.pgm@gmail.com

12\04\2021-XXXX-2131

PERGUNTA:

Vamos iniciar uma obra no municipio de Porto Velho e gostaria de confirmar a aliquota de ISSQN 
para os serviços de código 07.02 Construção de Edificios e 07.19 Serviços de engenharia. Gostaria 
de confirmar se o municipio permite dedução de materiais e de issqn de subcontratada e qual seria o
procedimento para efetuarmos as deduções, a empresa tem sede em Campinas/SP.

RESPOSTA:

Bom dia Prezado,



Em atendimento ao ora solicitado servimo-nos do presente para responder a demanda apresentada 
nos seguintes termos:

(i) A aliquota a ser empregada para fins de ISS relativa quanto aos serviços vinculados aos codigos 
informados é de 5% (cinco por cento), consoante o inciso II, do Art. 21, da Lei Complementar 
Municipal nº 369, que dispõe sobre o ISS no âmbito do Município de Porto Velho.

(ii) No tocante a dedução de matérias e de ISSQN da subcontratada NÃO há previsão legal para tal 
situação, consoante a alínea "c" do Art. 19 da referida lei complementar informada.

(iii) No que tange ao procedimento das deduções:

     a) o §5º, do Art 19, da referida lei, estabelece que poderá ser deduzido mais de 50% (cinquenta 
por cento) ao se comprovar a
imobilização por meio de nota fiscal com a devida identificação da obra,

     b) o §6º, do Art 19, da referida lei, estabelece que a empresa poderá deduzir 50% (cinquenta por 
cento) da base de calculo à titulo de material imobilizado.   
     Sem mais para o momento,

Att.,
XXXX
Chefe Astec Semfaz/PVH

12\04\2021-XXXX-2186

PERGUNTA:

Prezados

Considerando que as solicitações de manutenção de iluminação realizadas na página de atendimento
da EMDUR, como também as realizadas via e-mail: solicitacaoemdur@gmail.com no dia 
10/12/2021 às 13h22min não foram levadas em consideração.
Venho por meio deste REITERAR e solicitar ajuda do gestor municipal para que seja realizada a 
manutenção com urgência dos seguintes endereços:

1. Rua: Olavo Bilac, nº.1377, Bairro: São Sebastião I
2. Rua Novo Horizonte, Nº.5395, casas: 01, 03, 07

Certa de conta com vossa colaboração, desde já agradeço.

XXXX



RESPOSTA:

Prezada XXXX

Em resposta a sua solicitação, informamos que em 16/04/2021 a EMDUR realizou serviço de 
manutenção da iluminação pública no seguinte endereço: Rua Olavo Bilac, 1377, São Sebastião I e 
Rua Novo Horizonte, 5395, Casas 01, 03 e 07.

Certos de termos atendido-lhe integralmente, nos colocamos a disposição para eventuais 
esclarecimentos.

Cordialmente,

XXXX
Chefe da Seção de Call Center/EMDUR

16\04\2021-XXXX-2121

PERGUNTA:

Prezados/as
Estamos fazendo uma pesquisa em todas as capitais brasileira para verificar a situação do Plano 
Diretor.

Nesse sentido, gostaríamos das seguintes informações acompanhada das respectivas leis, 
instrumentos ou documentos correlacionados, tendo por base a lei de acesso à informação e 
transparência.
1) Qual a lei atualmente vigente que rege o plano diretor da cidade?
2) Já foi realizada a Revisão do Plano Diretor, conforme preconiza o art. 30 § 3º Lei Nacional 
n. 10.257/2001 que determina revisão pelo menos a cada 10 (dez) anos ?
3) Existe processo de revisão em andamento ou recentemente finalizado? Em havendo 
processo em andamento qual a etapa em que se encontra a revisão?
4) Qual foi ato ou instrumento normativo administrativo utilizado para dar andamento ao 
processo de revisão?
5) Caso não tenha sido efetuada revisão ou esteja o processo em atraso favor indicar quais os 
motivos?
6) Como se deu (ou caso esteja sendo realizado) o processo de participação social preconizado 
a Lei 10.257/2001?
7) Quais os instrumentos previstos no Estatuto da Cidade (indução do desenvolvimento, 
financiamento da política urbana, regularização fundiária e de democratização da gestão urbana) 
são aplicados pelo Município? Quais os instrumentos pendentes de regulamentação e por quais 
motivos?
8) Qual foi o orçamento previsto e executado no processo de revisão ?
9) Qual a composição, quantidade, qualificação e vínculo da equipe responsável pela Revisão 
do Plano?



10) Foi/foram realizadas parcerias/acordos de cooperação/consultorias, nacionais ou 
internacionais, para o processo de revisão do plano diretor ? Favor indicar quais e custos ..
11) Houve judicialização antes, durante ou após aprovada a revisão do Plano? Indicar motivos, 
situação, nº processo/inquérito civil, em sendo o caso.
12) Qual a Secr ou órgão responsável pelo processo de revisão ?
13) Possui o município conselho municipal do plano diretor ou órgão correlato ? Qual a 
atribuição, competência deste no proc rev?

RESPOSTA:
 

Informamos que este órgão não tem competência para responder sobre o Plano Diretor da cidade de 
Porto Velho.

Encaminhar a pesquisa para o órgão ou secretaria competente.

Cordialmente,

XXXX
Chefe da Seção de Call Center/EMDUR.

16\04\2021-XXXX-2110

PERGUNTA:

NECESSITO DE SABER COMO POSSO REALIZAR O PEDIDO DE CERTIDÃO 
INFORMATIVA DO MEU IMÓVEL CUJA INSCRIÇÃO IMOBILIARIA É 012821XXXX 
SITUADO NA RUA LUIZ BORGES, 3795 CIDADE NOVA. GOSTARIA DE SABER COMO 
POSSO RECOLHER A TAXA E DAR INICIO AO PROCEDIMENTO, E QUAL HORÁRIO 
POSSO COMPARECER ATÉ A SEMUR.

RESPOSTA:

Você precisa encaminhar a documentação pro e-mail: dictf.semur@portovelho.ro.gov.br, e entrar no
site da semfazonline para imprimir a taxa de abertura de processo. 



17\04\2021-XXXX-2164

PERGUNTA:

Prezado(a).

Ao cumprimentá-lo(a) cordialmente, venho por meio deste requerer algumas informações/dados 
para realização da pesquisa intitulada ""Pesquisa sobre projetos de Justiça Restaurativa em curso no
Brasil"", que tem como autores o Professor Dr. XXXX e  o Professor Me. XXXX."

RESPOSTA:

Bom dia!

Informamos que esta prefeitura não possui projetos de Justiça Restaurativa.

Desejamos sucesso em sua pesquisa.

Atenciosamente,

XXXX

17\04\2021-XXXX-2117

PERGUNTA:

Com base na Lei de Acesso à Informação (Lei 12.527/2011), solicito as seguintes informações, 
relativas ao ano de 2019, divididas em eixos, para finalidade acadêmica:

I. Orçamento Participativo
1) O Município possui Orçamento Participativo (ou outro mecanismo ou procedimento de consulta 
à população sobre as prioridades orçamentárias) em funcionamento (sim/não)?
2) Se possui: Qual o normativo que regulamenta o Orçamento Participativo (ou mecanismo similar) 
no Município?
3) Se possui: Qual o percentual e tipos de despesas do orçamento público alocados para consulta via
Orçamento Participativo (ou mecanismo similar)?
4) Se possui: Quantos cidadãos(ãs), aproximadamente, se envolveram diretamente no ano de 2019?



5) Se possui: Como se dá o acompanhamento pelos cidadãos(ãs) da execução das prioridades 
orçamentárias definidas no Orçamento Participativo (ou mecanismo similar)?
6) Se não possui: O Município possuiu Orçamento Participativo (ou mecanismo similar) em algum 
outro período?
7) Se não possui: A administração municipal tem previsão ou interesse de implementar o Orçamento
Participativo (ou mecanismo similar)?

II. Demonstrações Simplificadas
8) O Município divulga versões simplificadas dos relatórios fiscais e orçamentários obrigatórios, 
em linguagem acessível à população (sim/não)?
9) Se divulga: Quais os métodos de divulgação das versões simplificadas dos relatórios fiscais e 
orçamentários utilizados pelo Município?

III. Outros Mecanismos de Controle Social
10) Caso o Município disponha de algum outro mecanismo de controle social relacionado ao 
orçamento público, além dos abordados nas perguntas anteriores, favor referenciá-los nesta questão 
(natureza do mecanismo, modo de funcionamento, base legal, pessoas envolvidas, etc).

RESPOSTA:

SOLICITAMOS PRORROGAÇÃO DE PRAZOS PARA RESPONDER A TODAS PERGUNTAS 
SOLICITADAS, UMA VEZ QUE AS MESMAS DEMANDAM DE TEMPO PARA RESPONDER
COM CLAREZA E EFICIENCIA.

17\04\2021-XXXX-2103

PERGUNTA:

Com base na Lei de Acesso à Informação (Lei 12.527/2011), solicito as seguintes informações, 
relativas ao ano de 2019, divididas em eixos, para finalidade acadêmica:

A. Conselhos Municipais
1) Quais são os Conselhos Municipais de políticas públicas existentes no Município?
2) Quais os normativos de criação de cada um dos Conselhos Municipais?
3) Quantas reuniões cada Conselho Municipal realizou em 2019?

B. Audiências Públicas
4) Quais Audiências Públicas foram realizadas em 2019 (tema e mês de realização)?
5) Quantos cidadãos(ãs), aproximadamente, participaram de cada uma das Audiências Públicas de 
2019?
6) Quais os métodos de divulgação das Audiências Públicas utilizados pelo Município?

C. Conferências Municipais



7) Quais Conferências Municipais foram realizadas em 2019 (tema e mês de realização)?
8) Quantos cidadãos(as), aproximadamente, participaram de cada uma das Conferências Municipais
realizadas em 2019?
9) Quais os métodos de divulgação das Conferências Municipais utilizados pelo Município?

D. Outros Mecanismos de Controle Social
10) O Município utilizou algum método de participação e controle por parte da sociedade, além das 
obrigações legais, na elaboração do plano diretor vigente? Se sim, qual?

RESPOSTA:

Boa tarde senhora Renata,

Conforme solicitação de Protocolo 000750001002XXXX, informamos a senhora que muitas 
secretarias municipais tem conselhos, realizaram audiências publicas e conferencias.  Quanto o 
plano diretor compete a Secretária Municipal Planejamento, Orçamento e Gestão - SEMPOG. 
Sendo assim, pedimos que a senhora solicite individualmente as secretarias municipais para prestar 
as devidas informações.

Atenciosamente,

XXXX

18\04\2021-XXXX-2140

PERGUNTA:

Estou realizando um Trabalho de Conclusão de Curso intitulado: “WORK BULLYING E 
SAÚDE DO TRABALHADOR: PREVALÊNCIA E CARACTERÍSTICAS DO ABSENTEÍSMO 
ENTRE OS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM DE PORTO VELHO, RONDÔNIA”, Venho 
pelo presente, solicitar informações sobre os atestados médicos homologados por profissionais de 
Enfermagem de Porto Velho,  no período de julho de 2019 a março de 2020 e de março de 2020 a 
março de 2021, especificamente dos profissionais que atuam nas Unidades de Pronto Atendimento 
de Porto Velho (UPA Leste e UPA Sul), com o objetivo de Identificar a prevalência e características 
do absenteísmo entre os profissionais de enfermagem destes serviços antes, durante e após a 
Pandemia. Esta atividade não apresenta riscos aos participantes pois em nenhum momento será 
identificado o nome do profissional e nem tanto os servidores relacionados. Assim, assumimos a 
total responsabilidade de não publicar qualquer dado que comprometa o sigilo da participação dos 
integrantes de vossa instituição como nome, endereço e outras informações pessoais. Em caso de 
eventual dano aos participantes e ao bem público, eu e a equipe de pesquisadores nos 
comprometemos em reparar este dano, e ou ainda prover meios para a reparação. A participação 
neste estudo será voluntária, ou seja, não forneceremos por ela qualquer tipo de pagamento.
Para fins de analise solicito os seguintes dados:



1. Número bruto de atestados médicos homologados por profissionais de Enfermagem (Enfermeiro, 
técnico em Enfermagem e auxiliar de enfermagem) das Upas leste e Sul de Porto Velho;
2. Classificação Internacional de Diagnóstico (CID-10) dos atestados homologados pelos 
profissionais de Enfermagem das Upas leste e Sul de Porto Velho no período;
3. Tempo em dias de liberação das atividades dos profissionais de Enfermagem das Upas leste e Sul
de Porto Velho;
4. Perfil dos profissionais de Enfermagem segundo sexo, idade, escolaridade, estado civil, data de 
admissão, tipo de contrato

RESPOSTA:

Bom dia,

Venho por meio deste apresentar o fluxo referente as solicitações de informações e/ou dados 
públicos oriundos dos sistemas de informações em saúde de responsabilidade da SEMUSA.

Para a solicitação de dados, é necessário o encaminhamento de documento oficial da 
instituição de origem do solicitante, timbrado e assinado pelo responsável legal, acompanhado da 
proposta e/ou de projeto de Pesquisa/Estudo/Atividade/Ação, para prévia análise e emissão de um 
parecer favorável ou não favorável ao envio de dados, ao órgão solicitante, pelo Eixo de Ensino e 
pesquisa deste Núcleo Gestor de Educação Permanente-NUGEP-SEMUSA.

Cabe salienta-se que os dados são públicos e passíveis de serem disponibilizados para o 
cidadão desde que sejam atendidas as questões legais e éticas que envolvem o uso de dados 
(Resoluções n.° 466 de 12.12.2012 e n.º 510 de 07.04.2016, ambas do Conselho Nacional de Saúde-
CNS).

Além disso, os dados existentes nos sistemas de informações em saúde de competência da 
SEMUSA, detém cadastro dos profissionais que os alimentam, bem como são protegidos por senha,
tendo em vista o atendimento as questões éticas do CNS, sendo estes servidores técnicos diretos 
pelo envio das informações.

Para início desse fluxo, solicitamos que os pedidos seja oficialmente encaminhados ao e-
mail nugepsemusapv@gmail.com aos cuidados de XXXX, para que possam ser analisados e 
tomadas as medidas cabíveis para cada solicitação.

Certo da colaboração, desde já agradecemos.

ATT.

XXXX
Gestora do NUGEP/ASTEC/SEMUSA



19\04\2021-XXXX-2194

PERGUNTA:

TENTEI FAZER MEU DADASTRO PARA TOMAR VACINA DA COVID-19 E NÃO 
COMPLETAVA,PERCEBI QUE TINHA MAIS DE 1594, VACINAS, O CADASTRO VAI 
REABRIR?

RESPOSTA:

Bom dia,

Cordialmente cumprimentando-o vimos, através deste instrumento informar seu agendamento e 
informação de vacina e através do telefone 98473-XXXX

Ademais estamos a disposição.
att.: ouvidoria/esic

20\04\2021-XXXX-2139

PERGUNTA:

Olá.
Sou aluna de um curso de pós-graduação da Escola Politécnica/USP e estou fazendo um 
levantamento nas capitais dos estados brasileiros para um Trabalho de Conclusão de Curso.  Desta 
forma, solicito as informações abaixo relacionadas:
1-Qual a principal legislação sobre as regras de taxi neste município?
2-Qual a quantidade de licenças e de condutores com cadastros ativos neste município?
3- Qual a quantidade de taxis acessíveis ou adaptados para o transporte de cadeirantes na cidade? 
Existe previsão para ampliação?
4- A atual quantidade de taxis acessíveis e/ou adaptados atende o Decreto 9.762/2019, que  
estabelece as diretrizes de veículos acessíveis a pessoas com deficiência? Qual o número adequado 
de taxis acessíveis ou adaptados para a cidade?
5-  Para o transporte acessível no município, os taxistas fazem alguma capacitação para o transporte
de cadeirantes?
Grata,
XXXX



RESPOSTA:

Boa tarde,
Encaminho em anexo a resposta do departamento responsável.

25\04\2021-XXXX-2128

PERGUNTA:

Bom dia servidores da SEMAD, gostaria de saber se há uma forma de se cadastrar para fazer 

estágio na Superintendência Municipal de Tecnologia da Informação e Pesquisa para alunos de 

curso de informática do Instituto Federal de Rondônia.

Se houver, me informar o procedimento para os alunos se cadastrarem no estágio e se é remunerado
ou não.

RESPOSTA:

Bom dia,

Através do CONTRATO Nº XXX/PGM/2017 , há uma empresa especializada (CIEE), para a 
prestação de serviços de operacionalização de recursos humanos, referente ao estágio de alunos do 
ensino médio e superior regularmente matriculados, no âmbito do município de Porto Velho.

Informamos que há estágio remunerados e não remunerados.


