
PERGUNTAS E RESPOSTAS QUADRIMESTRAL 2022

                                                  CONTROLADORIA GERAL DO MUNICÍPIO 

04/05/2022- 02930.2022.000004-54 

PERGUNTA: Considerando o disposto na Lei federal nº 12.527 de 18 de novembro de 2011, e com 
o objetivo de realização de pesquisa acadêmica no nível de doutorado, solicito o fornecimento das 
seguintes informações: 1. Fornecimento do quantitativo mensal de acessos ao portal de 
transparência do município no período de janeiro de 2016 a dezembro 2021. 2. Fornecimento do 
quantitativo mensal de pedidos realizados via Lei de Acesso à Informação ao município no período 
de janeiro de 2016 a dezembro de 2021. 

RESPOSTA:

06/05/2022

  Prezada cidadã, a Ouvidoria Geral do Município, representada nesta oportunidade pela 
Controladoria Geral do Município, informa que os dados solicitados podem ser encontrados no 
seguinte endereço eletrônico: https://ouvidoria.portovelho.ro.gov.br/arquivos/lista/28755/relatorio-
estatistico-e-sic
A título de informação, consta no relatório do ano de 2016 que:  O período de início ao Sistema de 
Atendimento ao Cidadão – SIC, foi em abril de 2016, fechando o ano com 91(noventa e uma) 
solicitações Recebidas; 91(noventa e uma) Atendidas e 0 (zero) Indeferida.
Ademais, quaisquer informação adicional pode ser solicitada diretamente à Ouvidoria Geral do 
Município, por intermédio da Secretaria Geral de Governo.

08/06/2022- 02930.2022.000005-35 

PERGUNTA: 

  Bom dia/tarde/noite, sou morador do bairro Aponiã e resido na Rua Antônio Maria Valença, no 
trecho entre as ruas Andréia e Daniela. Este trecho em específico não recebeu reforma e re-
asfaltamento, como foi observado nos trechos após a rua Daniela e/ou da Rua Andréia. Nesta 
situação, solicito esclarecimento e/ou justificativa para o trecho não ter recebido a reforma no 
asfalto, uma vez que é justamente um dos trechos que mais necessita de um novo asfalto. Reafirmo 
que fizeram um ótimo trabalho no asfaltamento do trecho após a rua Daniela, e que as máquinas 
chegaram a passar pela rua mas não deram prosseguimento ao asfaltamento, solicito atenção para 
que a qualidade de vida dos moradores que frequentam a rua, bem como em contextos 
exemplificados como: saída e retorno a residência utilizando meios de transporte como carro/moto; 
solicitação de entrega de alimentação ou encomendas do Correios; mudança e frete de móveis; entre
outras situações em que a atual situação da rua afeta negativamente no cumprimento. Informo 
também que já fora aberta uma demanda e encaminhada à Secretaria Municipal de Obras e 
Pavimentação - Porto Velho/RO que instruiu de que a demanda é de competência da Ouvidoria 



Geral do Município, entretanto ao gerar uma solicitação não é possível encontrar o Órgão específico
nas opções fornecidas pela plataforma. 

RESPOSTA 
 
10/06/2022

    Bom dia senhor,
 Não se trata de acesso à Informação -SIC. Sua solicitação tem que ser direcionada pela plataforma 
Fala.Br à Ouvidoria, nos seguintes passos:
www.portovelho.ro.gov.br
Ouvidoria/Criar manifestação/Solicitação
 ou pelo
Telefone: 98473-1105 (WhatsApp). Este somente para passar a mensagem.

Atenciosamente.

25/07/2022-02930.2022.000006-16 

PERGUNTA 

 Requisitamos o fornecimento das seguintes informações: 1. Lista de atos normativos que 
regulamentem a Lei Federal 12.527/2011 em âmbito municipal; 2. Inteiro teor desses atos, em 
formato aberto (.doc, .docx ou .txt). 

27/07/2022

RESPOSTA 

  Resposta Fala BR
Prezado cidadão, a Ouvidoria Geral do Município, representada nesta oportunidade pela 
Controladoria Geral do Município, informa que no âmbito do Município de Porto Velho foi 
publicado o DECRETO Nº 14.565 , DE 23 DE JUNHO DE 2017, que “Regulamenta no âmbito do 
Município de Porto Velho a Lei Federal nº 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispõe sobre o 
acesso à informação previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5º, inciso II do § 3º do art. 37 e no §
2º do art. 216 da Constituição Federal de 1988 e dá outras providências”. A referida norma 
encontra-se anexa a esta resposta. Ademais, também foi publicada a INSTRUÇÃO NORMATIVA 
Nº 009/CGM/2017, – que estabelece e padroniza os formulários de pedido de acesso à informação a
serem disponibilizados em meio eletrônico e físico, no sítio na Internet, no SIC e nas unidades 
administrativas e de atendimento direto ao cidadão. Tais normas podem ser encontradas no seguinte 
endereço eletrônico: https://ouvidoria.portovelho.ro.gov.br/, no campo referente à Legislação de 
acesso à informação.

   

27/07/2022- 02930.2022.000007-05 



  PERGUNTA 

Sou morador da rua Francisco Manoel da Silva com a Rua Francisco Mignones no Bairro Aponiã 
desde meu nascimento. Em 2011 este trecho recebeu a pavimentação asfáltica e drenagem, no 
entanto, desde essa data não foram feitas as devidas manutenções e hoje em dia o trecho encontra-se
com diversas patologias como sarjetas quebradas, bocas de lobo abertas, asfalto degradado, buracos,
etc., que causam perigo aos moradores como crianças e idosos que podem cair, e danos materiais 
aos veículos que ali trafegam. Em janeiro de 2021, solicitei informações através do e-SIC de 
quando seriam feitos os devidos reparos, uma vez que já se passaram 10 anos sem nenhuma 
intervenção, e como resposta incompleta me foi informado que estava em processo licitatório o 
CBUQ e que tão logo fosse adquirido iriam ao local para providenciar os reparos. Passados mais de 
um ano e tais reparos não foram feitos, então voltei a solicitar agora pelo site FalaBr com protocolo 
00682.2022.000198-41, onde recebi uma resposta incompleta e genérica informando apenas que o 
serviço fora incluído na programação da secretaria responsável. Enviei um e-mail à SEMOB 
pedindo o complemento da informação e mesmo assim não obtive resposta. Voltei a solicitar 
informações através da plataforma Fala BR com protocolo 00682.2022.000220-43, onde novamente
recebi uma resposta incompleta e vazia informando que não existe uma programação para execução
dos serviços. De qualquer forma, equipes da SEMOB realizaram os serviços de recapeamento em 
parte do pavimento danificado em meados do mês de junho/2022. Ocorre que ainda restam partes 
do pavimento danificado a ser recapeado e não foram reconstruídos os dispositivos de drenagem, 
boca de lobo, que ainda oferecem perigo aos transeuntes, principalmente idosos e crianças. 
Novamente recorri ao FalaBr através do protocolo 00682.2022.000279-40, sendo a resposta que a 
Secretaria de Obras inclui em sua programação mas não pode passar uma data exata de início das 
obras. Ora, se existem demandas e para atendimento destas demandas é feito uma programação, é 
claro e evidente que se tem uma previsão de execução destas demandas. Sendo assim, solicito 
novamente a previsão para reparo e reconstrução dos dispositivos de drenagem no endereço acima 
especificado, que vem oferecendo risco a população. 

RESPOSTA 

01/08/2022

Bom dia

 Verificamos a sua manifestação e informamos que a mesma é de competência da Ouvidoria Geral 
do Município, que utiliza a plataforma FALA-BR. 
  Indicamos entrar em contato pelo Whatsapp (69)98473-1105 ou pelo link: 
https://falabr.cgu.gov.br/publico/RO/PortoVelho/Manifestacao/RegistrarManifestacao na aba de 
''Solicitação''. 

Atenciosamente

16/08/2022- 02930.2022.000008-88 

PERGUNTA 
 À PREFEITURA DE PORTO VELHO – RO Exmo.(a) Sr.(a) Prefeito(a), XXXXX XXXXX XX XXXXX 
XXXXX  XXXX, brasileiro, casado, advogado, inscrito no CPF nº XXX.XXX.XXX-XX, RG nº XXXXX-X 
SEDS/AL, com endereço profissional na Avenida XXXXXX XXXXX XXXXXX XXXXXX , sn, Povoado 



Quitunde II, São Luís do Quitunde, Alagoas, CEP: XX.XXX-XXX, endereço eletrônico: 
isaquerlins@gmail.com, com fulcro na Lei nº 12.527, de 18 de novembro de 2011 – Lei de Acesso à 
Informação (LAI), consultar o seguinte: Considerando a pesquisa que está sendo realizada pelo 
requerente, no âmbito do Programa de Pós-Graduação Stricto Sensu, do Centro Universitário 
CESMAC, acerca das “Cidades Inteligentes e Governo Digital”. Questiona-se se este município aderiu 
à Lei nº 14.129, de 29 de março de 2021, Lei do Governo Digital, nos termos do artigo 2º, inciso III, do 

referido diploma legal? Nestes termos, Pede deferimento. 

RESPOSTA 

24/08/2022

Prezado Senhor, 

Em atenção a Vossa solicitação, informamos que a Prefeitura do Município de Porto Velho, 
até o pressente momento, não possui legislação específica que regulamente a Lei Federal nº 14.129, 
de 29/03/2021, que dispõe sobre princípios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o 
aumento da eficiência pública e altera a Lei nº 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei nº 12.527, de 
18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso à Informação), a Lei nº 12.682, de 9 de julho de 2012, e a 
Lei nº 13.460, de 26 de junho de 2017.

Não obstante e tendo como norteador o Governo Federal, o Município de Porto Velho  
promulgou normativos buscando a desburocratização, a transformação digital, a participação do 
cidadão, o fortalecimento e a simplificação da relação do poder público com a sociedade, o 
tratamento de dados pessoais, a proteção dos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, 
vide os Decretos abaixo:

    1. Decreto nº 14.440, de 30 de março de 2017 – Dispõe sobre a regulamentação da Ouvidoria 
Geral no âmbito do Poder Executivo Municipal de Porto Velho, e dá outras providências;
       
    2. Decreto nº 14.565, de 23 de junho de 2017 – Regulamenta no âmbito do Município de Porto 
Velho a Lei Federal nº 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispõe sobre o acesso à informação 
previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5º, inciso II do § 3º do art. 37 e no § 2º do art. 216 da 
Constituição Federal de 1988 e dá outras providências;
       
    3. Decreto nº 18.310, de 01 de agosto de 2022 – Dispõe sobre a adoção de medidas para 
aplicação da Lei Federal nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais – LGPD, e institui o Comitê Gestor de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais no 
âmbito da Administração Pública Municipal direta, autárquica e fundacional do Poder Executivo do 
Município de Porto Velho.
       

Ademais, o Município de Porto Velho encontra-se em estudos para elaboração de sua 
Política de Dados Abertos, bem como, Plano de Dados Abertos, onde constará cronograma das 
atividades a serem desenvolvidas, tudo em atenção e atendimento aos Normativos Federais. Sendo 
que, após sua publicação, serão ambos divulgados no Portal da Transparência desta municipalidade.

Esperamos tê-lo atendido.

Até breve!



22/10/2022-02930.2022.000010-00 
PERGUNTA 
 
Quero saber como me inscrever na casa Verde e amarela? 

24/10/2022
RESPOSTA 
Bom dia

Verificamos a sua manifestação e informamos que o Estado de Rondônia ainda não aderiu ao 
programa Casa Verde e Amarela, e as inscrições que estavam sendo feitas da Prefeitura de Porto 
Velho era do antigo programa Minha Casa Minha vida, com as inscrições feita e sorteadas em 2016.

Atenciosamente 

29/10/2022- 02930.2022.000012-64 
PERGUNTA 

 Prezado Controlador do Município, Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntário(a) da 
pesquisa para a elaboração da tese em Ciências Contábeis, conforme o link: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd9aiO39cPh-
Au8do_RSwdtz5oZeR5assA4tsPMlOSTW1AkcQ/viewform?usp=sf_link, do Programa de Pós-
Graduação em Ciências Contábeis da Universidade Federal de Pernambuco, intitulado: 
“Gerenciamento de Riscos na Saúde Pública: Determinantes das Práticas utilizadas na Gestão 
Municipal Brasileira”, que está sob a responsabilidade da pesquisadora Carla Janaina Ferreira 
Nobre Rêgo, sob a orientação do Prof. Dr. Jeronymo José Libonati. O(a) senhor(a) estará livre para 
decidir participar ou recusar-se. Todas as informações desta pesquisa serão confidenciais e serão 
divulgadas apenas em eventos ou publicações científicas, não havendo identificação dos 
voluntários, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participação. O tempo estimado de resposta é de 
apenas 20 minutos. Assim, conto com a sua colaboração respondendo ao questionário proposto. Em 
caso de dúvida você pode entrar em contato a qualquer momento, através do e-mail: . Agradeço o 
retorno 

30/12/2022

RESPOSTA-

Bom dia senhora!

Por favor, refaça sua solicitação para o  e-mail abaixo:

Email: cgm.pvh@gmail.com

Atenciosamente
  
                                                 EMDUR 



19/05/2022- 02931.2022.000001-00 

PERGUNTA 
 
 Prezados, Venho por meio deste e-mail solicitar um documento de certidão informativa do seguinte
imóvel: 03080270069001 (inscrição imobiliária), localizado no endereço: Avenida Lauro Sodré, nr. 
2171, lote 69, quadra 27, setor 08, bairro Pedrinhas - Porto Velho/RO - CEP 76801-575. 
Atenciosamente, 

RESPOSTA 
Bom dia 

Verificamos seu pedido e informamos que este documento é de responsabilidade da Secretaria 
Municipal de Regularização Fundiária Habitação e Urbanismo (SEMUR) e que sua retirada tem um
processo como mostrado neste link: https://semur.portovelho.ro.gov.br/artigo/19048/certidao-
informativa

Atenciosamente  

25/08/2022- 02931.2022.000002-82 
PERGUNTA 

 GOSTARIA DE SABER O NÚMERO ATUAL DO MEU LOTE NO RESIDENCIAL VIENA, SENDO QUE 
A QUADRA É 20 E O LOTE INFORMADO ANTERIORMENTE É O 60. MAS HOUVE MUDANÇAS E 

GOSTARIA DE SABER O NÚMERO ATUAL. OBRIGADA! 

29/08/2022
RESPOSTA 

 Bom dia!

Seu pedido não se trata de acesso à Informação. Por favor, solicite através da Ouvidoria que ira 
encaminhar a SEMUR para obter as informações.
Passos:
www.portovelho.ro.gov.br
Ouvidoria/Criar manifestação/cadastrar/Solicitação

Atenciosamente,

                                                IPAM 

16/08/2022- 02936.2022.000002-32 

PERGUNTA 
 Recebo AUXILIO DOENÇA posso receber Auxilio Brasil ? se eu receber auxilio brasil sera descontado

alguma coisas do meu AUXILIO DOENÇA? 



01/09/2022
RESPOSTA 
 
 Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 
sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 
selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 
Esporte). 

Atenciosamente

                                    PROCURADORIA GERAL DO MUNICÍPIO 

04/02/2022-02932.2022.000002-72 
PERGUNTA 
 
 Prezados, boa tarde! Tudo bem? Vocês poderiam explicar, por favor, indicar como está o status do 
processo de caducidade do contrato de programa celebrado com a CAERD? Se já teve algum 
andamento. Muito obrigada! 

04/03/2022
RESPOSTA 
 
Temos a informar que a presente solicitação carece de demais elementos que permitam identificar o 
pretendido contrato, tendo em vista existir uma pluralidade de contratos celebrados entre a 
COMPANHIA DE ÁGUAS E ESGOTOS DE RONDÔNIA – CAERD e os Órgãos do Poder 
Executivo Municipal.

Dessa forma, não sendo possível identificar de forma precisa o objeto, entendemos que a presente 
consulta encontra-se prejudicada.

De ate mão, informamos que o Município de Porto Velho possui o CONTRATO Nº 112/PGM/2009 
- PROCESSO Nº. 05.0069/2009, que estabeleceu o “CONTRATO DE PROGRAMA PARA 
DELEGAÇÃO DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS LOCAIS DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA 
POTÁVEL E ESGOTAMENTO  SANITÁRIO PELO MUNICÍPIO DE PORTO VELHO A 
COMPANHIA DE ÁGUAS E ESGOTOS DE RONDÔNIA – CAERD”, objetivando a delegação da
prestação dos serviços locais de abastecimento de água e esgotamento sanitário, no âmbito do 
território do Município de Porto Velho pelo prazo de 30 (trinta) anos.

10/02/2022-02932.2022.000003-53 
PERGUNTA

  Prezado(a) Servidor(a), boa tarde Sou pesquisador jurídico e trabalho na empresa Greenlegis. 
Atuamos com consultoria jurídica em diversas áreas: meio ambiente, saúde e segurança 
ocupacional, responsabilidade social, normas de qualidade de produtos, tais como alimentos, 
cosméticos, proporcionando que Organizações diversas atendam aos requisitos legais aplicáveis à 
sua atividade. Também auxiliamos empresas no controle e monitoramento de legislações e que 
buscam de certificações internacionais, tais como a ISO 14.001, ISO 45.001, ISO 9.001. Neste 



sentido, com base na CF/88, art. 5º, inciso XXXIII, e Lei Federal 12.527/11, arts. 3º, 6º a 8º, venho 
por meio desta solicitar gentilmente a disponibilização dos Anexos I e III do Decreto Municipal nº 
14.591, de 07/07/2017. Em contato anterior pelo e-sic não obtive resposta e minha solicitação foi 
arquivada. Gostaria de obter acesso a esses anexos visto que os disponibilizados pela Câmara 
Municipal estão incompletos. Certos de sua compreensão, desde já agrademos a atenção e ficamos 
no aguardo de um breve retorno. Atenciosamente, 

04/03/2022
RESPOSTA 
 Temos a informar que o pedido de informação solicitado que tem com objeto o Anexo I e III do 
Decreto Municipal n° 14.591, de 07 de julho de 2017 não condiz com a legislação local, tendo em 
vista que o Decreto Municipal n° 14.591/2017 do Município de Porto Velho trata de matéria 
orçamentária, não possuindo qualquer referência a Anexo.

Decreto n° 14.591 de 10 de julho de 2017 ? https://sapl.portovelho.ro.leg.br/norma/11964

01/03/20222-02932.2022.000004-34 
PERGUNTA 

 Prezados, busco informações sobre a Lei 2.190 de 2014. Até então, eu tinha conhecimento da Lei 
190/1980 - que fixa os feriados Municipais em Porto Velho. Apesar do meu leigo conhecimento 
nesta esfera, acredito que a Lei 2.190 segue todos os princípios legais e está de acordo com o artigo 
22, inciso I, da Constituição Federal de 1988; Lei 9.093, de 12 de setembro de 1995 que delegou 
aos municípios que declarem quatro datas como feriados, conforme a tradição local, sendo uma 
dessas datas a Sexta-Feira da Paixão. “Art. 2º São feriados religiosos os dias de guarda, declarados 
em lei municipal, de acordo com a tradição local e em número não superior a quatro, neste incluída 
a Sexta-Feira da Paixão.” Dessa forma, causou-me estranheza a recente circulação da Lei 2.190 de 
2014 (Projeto de Lei nº. 3.075/2014), assinada pelo então presidente da câmara Allan Queiroz. 
Todos os meios de comunicação divulgam que os dias de carnaval não são FERIADOS em Porto 
Velho (acredito que em nenhum munícipio do estado de Rondônia) e inclusive os órgãos públicos 
decretam os dias de carnaval como PONTO FACULTATIVO, e não como feriado Legal. Pergunta-
se: ? Esta Lei 2.190/2014 está em vigor? ? Estando em vigor, é uma lei “LEGAL” haja vista que o 
Município já fixou os 4 feriados Municipais, conforme determina a Lei Federal 9.093/95, conforme 
a Lei 190 de 1980?? ? A Lei pode vigir nestes termos? É uma Lei que os munícipes devem seguir? 
Alguma providência foi tomada ou está sendo tomada a respeito? No aguardo urgente. 

23/03/2022
RESPOSTA 
 Sobre a presente consulta é necessário esclarecer inicialmente que a Lei n° 2.190 de 22 de outubro 
de 2014, PROMULGADA pela Casa Legislativa Municipal, seguiu o rito do Processo Legislativo e 
tramitou em forma de Projeto de Lei/Processo Administrativo no Poder Executivo Municipal de 
Porto Velho.

          No referido trâmite, o Projeto de Lei 3.075/2014 sofreu o devido controle de 
constitucionalidade preventivo, no qual o Poder Executivo Municipal manifestou-se pelo Veto Total
ao Projeto de Lei.



          Prosseguindo. em resposta aos questionamentos relativos aos efeitos da norma consultada, 
temos a informar que é a Ação Direita de Inconstitucionalidade o instrumento pelo qual uma Lei é 
declarada oficialmente contrária a Constituição Federal.

          Quanto a aplicabilidade da referida lei, em casos análogos, tendo em vista a supremacia da 
Constituição Federal, o Poder Executivo Municipal tem se resguardado na jurisprudência firmada 
pelo STF no Reso 23.123, decidindo que o Poder Executivo deve negar execução de ato normativo 
que lhe pareça inconstitucional. 

(LEI INCONSTITUCIONAL - PODER EXECUTIVO - NEGATIVA DE EFICACIA. O PODER 
EXECUTIVO DEVE NEGAR EXECUÇÃO A ATO NORMATIVO QUE LHE PAREÇA 
INCONSTITUCIONAL.
(STJ - REsp: 23121 GO 1992/0013460-2, Relator: Ministro HUMBERTO GOMES DE BARROS, 
Data de Julgamento: 06/10/1993, T1 - PRIMEIRA TURMA, Data de Publicação: DJ 08.11.1993 p. 
23521 LEXSTJ vol. 55 p. 152

17/03/2022-02932.2022.000009-49 
PERGUNTA 
 
 Prezado(a)s; diante da obrigatoriedade do passaporte sanitária imposto pela Prefeitura Municipal de
Porto Velho, gostaria de saber os dados de óbitos do período em que a vacinação tornou-se 
obrigatória, para servidores da Prefeitura, até o presente momento, com distinção entre vacinados 
com 1 dose, 2 doses, 3 doses e não vacinados. Att 

18/03/2022
RESPOSTA 

 Bom dia

Verificamos sua solicitação e informamos que este órgão não tem competência para responder sobre
o assunto, o mesmo se trata de responsabilidade da secretaria de serviços básicos (SEMUSB). 

Att

07/04/2022- 02932.2022.000010-82 
PERGUNTA 
 Preciso de informação e descrição detalhada da ocorrência de débito em meu nome referente a meu 

imóvel residencial. Agradeço a atenção. 
 
12/04/2022
 RESPOSTA 

 Bom dia

Verificamos a sua manifestação e a mesma não se compete ao Acesso á Informação, indicamos ir 
presencialmente para ter acesso aos débitos do seu imóvel. 



10/06/2022- 02932.2022.000012-44 
PERGUNTA 
 
1) Esta capital estruturou câmara de prevenção e resolução administrativa de conflitos, na forma 
prevista no artigo 32 da Lei nº 13.140/2015 e artigo 174 do Código de Processo Civil? Em caso 
positivo, esta já se encontra em funcionamento? 2) Há uma política de solução consensual de 
conflitos no âmbito administrativo? a) Em caso positivo, de que forma é desenvolvida? b) Em caso 
negativo, há projeto de lei em andamento ou planejamento estratégico nesse sentido? Finalidade da 
solicitação de informação: pesquisa acadêmica. Desde já, agradeço pelo retorno.

06/07/2022
RESPOSTA 
 
Prezada

 Com nossos cordiais comprimento, informamos que que até o momento não há politica de solução 
consensual de conflitos implantada no âmbito administrativo da Prefeitura do Municio de Porto 
Velho, por inexistir legislação especifica sobre tal matéria. 

  Informa-se ainda, que também não há projeto de lei em andamento. 

Atenciosamente  

25/08/2022-02932.2022.000013-25 
PERGUNTA 
 Olá. Meu nome é Gabriel, sou aluno de graduação da Faculdade de Direito da USP, e estou fazendo
uma pesquisa sobre arbitragens envolvendo o Poder Público no Brasil. Procurei os procedimentos 
em que o Município de Porto Velho é parte no site da Prefeitura e da Procuradoria, mas não 
consegui localizar os procedimentos e seus documentos. Gostaria de solicitar, por gentileza, o envio
da relação de procedimentos arbitrais em que o Município é parte, seja por meio de um órgão ou de 
uma entidade, se possível. Além disso, seria de grande ajuda o envio dos documentos públicos 
desses processos, em especial os termos de arbitragem e eventuais sentenças arbitrais. Acredito que 
a PGM poderá fornecer essas informações e esses documentos. Muito obrigado desde já. 

14/09/2022
RESPOSTA  

Acerca da solicitação de informações referente aos possíveis procedimentos arbitrais em que o 
Município de Porto Velho constou como parte. A princípio, elucidamos que as Câmaras Arbitrais, 
são Instituição Privada, que auxiliam o Poder Judiciário na resolução célere e eficiente de litígios 
pré processuais ou administrativos composto por partes distintas.
Destacamos, que o método de tornar célere e eficiente a resolução destes conflitos é decorrente do 
estabelecimento dos instrumentos da mediação e da arbitragem, sendo o primeiro o ato de 
aproximar as partes para que estas estabeleçam um diálogo mútuo e apresentem por vontade
própria suas soluções para o conflito e o segundo a indicação de um terceiro imparcial "árbitro" 
para dar solução ao caso.



Informamos que no no Estado de Rondônia e no Município de Porto Velho, existem algumas 
Câmara Arbitrais, como por exemplo:
1. Tribunal de Justiça Arbitral de Rondônia;
2. TJAMME 3ª Câmara de Mediação e Arbitragem da 5ª Região;
3. Conccorde Mediação e Arbitragem.
Esclarecemos que até o presente momento, o Município de Porto Velho, não constou como parte em
nenhum procedimento arbitral e nem realizou nenhum termo de arbitragem.

01/09/2022- 02930.2022.000009-69 
PERGUNTA 
 Bom dia, Encaminhamos o presente e-mail com vistas a obtenção das seguintes informações: 1. Se 
a empresa inscrita no CPNJ sob o n. 32.873.009/0001-01, possuiu ou possui algum contrato firmado
com a Prefeitura de Porto Velho; 2. Se possui, gostaríamos de obter cópia do(s) contrato(s) 
firmado(s) entre as partes. 3. Além do(s) contrato(s), solicitamos os dados de pagamentos efetuados 
como contraprestação do objeto do(s) eventual(is) contrato(s); 4. Por último, pedidos o 
encaminhamento de informações correlatas aos eventuais contratos firmados com esta empresa. 
Valendo-se deste, desejamos os nossos mais sinceros agradecimentos. At..te., 

14/09/2022
RESPOSTA
 Acerca da solicitação informamos que, as empresas que possui contratos com a Prefeitura do 
Município de Porto Velho estão no   Portal de Transparência no site 
https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/despesas/contratos.
Atenciosamente. 

26/10/2022- 02932.2022.000014-06 
PERGUNTA 
 Gostaria de solicitar acesso às documentações relativas às arbitragens envolvendo o município de 
Porto Velho, visto que a administração pública tem o dever de dar publicidade aos documentos 
relacionados à arbitragem, para fins acadêmicos (trabalho de conclusão de curso).

14/11/2022
RESPOSTA 
 Acerca da solicitação de informações referente aos possíveis procedimentos arbitrais em que o 
Município de Porto Velho constou como parte. A princípio, elucidamos que as Câmaras Arbitrais, 
são Instituição Privada, que auxiliam o Poder Judiciário na resolução célere e eficiente de litígios 
pré processuais ou administrativos composto por partes distintas.
Destacamos, que o método de tornar célere e eficiente a resolução destes conflitos é decorrente do 
estabelecimento dos instrumentos da mediação e da arbitragem, sendo o primeiro o ato de 
aproximar as partes para que estas estabeleçam um diálogo mútuo e apresentem por vontade própria
suas soluções para o conflito e o segundo a indicação de um terceiro imparcial "árbitro" para dar 
solução ao caso.
Informamos que no no Estado de Rondônia e no Município de Porto Velho, existem algumas 
Câmara Arbitrais, como por exemplo:
1. Tribunal de Justiça Arbitral de Rondônia;
2. TJAMME 3ª Câmara de Mediação e Arbitragem da 5ª Região;
3. Conccorde Mediação e Arbitragem.
Esclarecemos que até o presente momento, o Município de Porto Velho, não constou como parte em
nenhum procedimento arbitral e nem realizou nenhum termo de arbitragem.



10/11/2022- 02932.2022.000015-97 
 PERGUNTA 
 Prezados, Solicito, gentilmente, alguns esclarecimentos e, se for o caso, a indicação normativa 
correspondente e o respectivo arquivo pdf. Quanto ao Anexo de Riscos Fiscais da LDO, existe a 
necessidade de o Governo informar o passivo contingente, onde um dos itens mais relevantes são as
Demandas Judicias. Minha solicitação refere-se às informações atinentes às ações judiciais sob 
responsabilidade desta Procuradoria. Existe algum normativo ou método para mensuração desses 
riscos judiciais? Quais os procedimentos e práticas são adotados pela Procuradoria quando da 
necessidade de informar à elaboração do orçamento sobre as demandas judiciais envolvendo o 
município? Como são classificados tais riscos? Quais critérios são adotados? A título de referência, 
a AGU possui a Portaria nº 40/2015 na qual são estabelecidos critérios e procedimentos a serem 
adotados na prestação de informações sobre ações judiciais que possam representar riscos fiscais. 
Meu questionamento se pauta nesse tipo de normativo/prática. Assim, a dúvida: a procuradoria (ou 
outro órgão) adota prática semelhante? Possui metodologia ou critérios para esse tipo de avaliação? 
Qual o procedimento para composição/mensuração do valor a ser contingenciado sob o item de 
Demandas Judiciais? Certo da colaboração desta douta Procuradoria, agradeço enormemente a 
atenção. 

15/12/2022

RESPOSTA

 Atualmente a Procuradoria Geral do Município não possui metodologia/critério de avalição já 

definido para fornecer as informações solicitadas. Informamos que este órgão possui no âmbito da 

Coordenadoria Municipal de Cálculos, Estratégias e Precatórios – COMCEP uma Diretoria 

Estratégica que poderá, no futuro, estruturar esses dados e estabelecer definições sobre o tema. 

Caso necessite de maiores informações, poderá ser formalizado requerimento junto a esse órgão 

jurídico, especificando os questionamentos, para que seja submetido ao setor competente.

                                      

                                                             SEMUR  

21/01/2022- 02938.2022.000001-31 

PERGUNTA 

 Informação sobre terreno 

RESPOSTA 

10/02/2022

 Bom dia! 



Verificamos seu pedido e o mesmo entra no âmbito de pedido genérico de acordo com o decreto 

7.724 (art. 13) pelo Poder Executivo Federal .

Agradecemos o contato. 

 Atenciosamente 

23/01/2022-02932.2022.000001-91 

PERGUNTA 

 Tenho necessidade de averbar o novo endereço da minha residência para tanto preciso 

da cópia do ato normativo que alterou o nome da minha rua de Delegado Novaes Neto 

para Rua do Cabo (Bairro Costa e Silva). 

RESPOSTA 

22/02/2022

 Bom dia senhor!

  Informamos que trata-se de competência da Câmara de Vereadores a ceder a cópia da lei para o 

senhor. Por favor, solicite através do SIC deles ou procure de forma pessoal na Câmara de 

Vereadores que  está localizada na  R. Belém, 139 - Embratel, Porto Velho - RO, 78905-210. 

Telefones: 3217.8038/3217.8001.

Atenciosamente,

04/02/2022-02938.2022.000002-12

PERGUNTA  

 Olá gostaria de saber quem é o dono do terreno na rua ibirapitinga, XXX bairro Eldorado que está 

abandonado esse terreno fica ao lado da torre. 

16/02/2022

RESPOSTA

 Bom dia senhora,

Não se trata de solicitação de informação. 

Por gentileza, procure diretamente o órgão SEMUR para verificação junto ao setor competente.



Atenciosamente,

18/02/2022-02938.2022.000003-01  

PERGUNTA 

 Olá Preciso de acesso ao serviço de mapeamento Google My Maps do Município de Porto Velho 

para coleta de informação do Distrito de Calama. favor liberar para o seguinte usuário do e-mail: 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX@gmail.com Desde já agradeço a colaboração. 

RESPOSTA 

11/03/2022

 A SEMUR não tem disponibilidade de mapas, somente a SEMPOG.

08/03/2022-02938.2022.000004-84 

PERGUNTA 

 Olá, Boa tarde, necessito de um auxilio quanto a documentação necessária para a renovação de PJI 

para licença de Execução. Podem me informar qual o procedimento e quais os documentos 

necessários? 

 14/03/2022

RESPOSTA 

Bom dia,

Não tenho como responder seu questionamento, pelo fato de não saber o que é PJI, assim como não 

existe em nosso sistema de trabalho - Licença de Execução.

26/03/2022-02938.2022.000005-65 

PERGUNTA 

Solicito a possibilidade de fornecer as dimensões do terreno na Av Farquar, 1092, centro, Porto 

Velho-RO (inscrição imobiliaria Nr XXXXXXXXXXXX) 

04/04/2022

RESPOSTA 



 Caro Senhor XXXX XXXX XX XXXXX,

 Informamos que sua solicitação de fornecimento  das dimensões do terreno localizado na Farquar, 

não pode ser disponibilizada pelo fato de não constar nos nossos sistemas o número da inscrição 

imobiliária informada. Necessário que informe a inscrição correta.

 

24/04/2022-02938.2022.000006-46 

PERGUNTA 

Solicito ver a possibilidade de fornecer as dimensões do terreno e se po0ssível do imóvel situado na 

AVENIDA FARQHUAR, XXXX - CENTRO - PORTO VELHO/RO - CEP XXXXXXXX, 

Inscrição: XXXXXXXXXXXXXX, Contribuinte: XXXX (Segue em anexo, para maior clareza, 

copia da TRSD, emitida pela SEMFAZ). 

 03/05/2022

RESPOSTA 

 Bom dia senhor!

  Sua solicitação deve ser informada na SEMUR.

   Atenciosamente 

  06/06/2022-02938.2022.000007-27 

PERGUNTA 

 Quando será as inscrições para o casa verde e amarela aqui em Porto velho Rondônia? Onde me 

inscrever? 

 19/05/2022

RESPOSTA

Bom dia 

Verificamos a sua manifestação e informamos que o município de Porto Velho ainda não aderiu a 

esse novo programa do Governo Federal, tendo até o momento presente o trabalho do antigo 

programa Minha Casa Minha Vida (que teve suas inscrições feitas em 2016) . 

Atenciosamente   

21/06/2022-02938.2022.000008-08 

PERGUNTA 



 Bom dia, como faço para obter uma certidão de Confrontação de Imóvel? Obrigada 

  

14/07/2022

RESPOSTA 

Bom dia 

Verificamos a sua manifestação e para esse tipo de documento o interessado(a) tem que 

abrir/formular um processo junto à SEMUR, por se tratar de uma informação do cadastro 

Atenciosamente 

27/0762022-02938.2022.000010-22 

PERGUNTA 

 Senhores: 1. Solicito informações acerca de quando será realizado a regularização fundiária do 

distrito de EXTREMA. 2. O Distrito de Extrema é considerado zona rural ou urbana? Na região 

próxima a rodoviária do local? 3. Solicito cópia da lei de uso e ocupação do solo, parte integrante 

do Plano Diretor Municipal, mas especificamente em relação ao distrito de Extrema. Se não existir, 

qual a provável data de quando será realizado. 4. Qual a população atual do distrito de extrema? 

Saudações, XXXX

     SEM RESPOSTA 

19/07/2022-02938.2022.000011-03 

PERGUNTA 

 BOM DIA, VENHO POR MEIO DESTE, SOLICITAR INFORMAÇÃO DA INSCRIÇÃO DO 

PROGRAMA CASA VERDE E AMARELA 2022, MOTIVO POR MEIO DE DIVULGAÇÃO NA 

MÍDIA, DO PROGRAMA CASA VERDE E AMARELA AQUI EM PORTO VELHO ENVIEI E-

MAIL PARA A SECRETARIA SEMUR (semur@portovelho.ro.gov.br) e liguei no telefone (69) 

3901-3190 SEMUR - Secretaria Municipal de Regularização Fundiária, Habitação e Urbanismo, 

telefone. Porém sem resposta, então a minha busca pela INSCRIÇÃO DO PROGRAMA CASA 

VERDE E AMARELO . Eu e minha família moramos de favor com ma sogra da minha filha onde 

minha neta é portadora de necessidade especial tem LAUDO MÉDICO, como comprovar o 

problema de saúde da minha neta, NECESSITA de uma casa para morar, me ajude pois já não sei 

por onde buscar e fazer o apelo. desde já agradeço, Fico no aguardo de resposta. Atenciosamente 

  

04/08/2022



RESPOSTA 

 

Prezada cidadã

 Verificamos a sua manifestação e informamos que o município de Porto Velho ainda não aderiu o 

programa Casa Verde e Amarela, e ainda está em vigor o programa Minha casa Minha vida. 

 E informamos que por conta de furtos no cabo telefônico, a SEMUR ainda se encontra sem 

telefone. 

Atenciosamente 

01/09/2022-02938.2022.000012-94 

 PERGUNTA 

 Quando vamos consulta o auxílio eles pede o CPF e eu fiz o cadastro com a identidade, eu quero 

fazer o cadastro com o meu cpf 

02/09/2022

RESPOSTA 

 Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

Atenciosamente

14/09/2022-02938.2022.000014-56 

PERGUNTA 

 Gostaria de saber como faço pra concorrer uma casa no programa casa verde amarelo 

19/09/2022

RESPOSTA 

 Bom dia 



Verificamos a sua manifestação e informamos que o município de Porto Velho ainda não aderiu a 

esse novo programa do Governo Federal, tendo até o momento presente o trabalho do antigo 

programa Minha Casa Minha Vida (que teve suas inscrições feitas em 2016) . 

 Atenciosamente

07/09/2022-02938.2022.000013-75 

PERGUNTA 

1. Porto Velho foi ocupada sem planejamento urbano e núcleos informais foram surgindo ao logo 

dos anos de maneira precária principalmente nas zonas mais afastadas da capital o que ocasionou 

um problema crônico social urbano que dura até os dias de hoje. De acordo com o posicionamento 

da secretaria como descreveria a situação atual de Porto Velho no que diz respeito a regularização 

fundiária urbana de caráter social levando em consideração as condições as que eram antes de sua 

criação em 2005, 2. Para a secretaria o programa de regularização fundiária urbana de caráter social 

implementado no município teve impacto social positivo e se teve quais? 3.Para a secretaria quais 

as principais dificuldades encontradas para desempenhar suas atividades e se tiver qual seria a 

solução? 4.para a secretaria qual seria a importância do programa de regularização fundiária urbana 

de caráter social no município de Porto Velho e como descreveria sua principal função? 5. O 

programa de regularização fundiária urbana é importante, mas a SEMUR adota outros programas 

além desse ou tem projetos que visem a melhorar o próprio programa de regularização fundiária? 6. 

Porto Velho é grande, no que diz respeito território , e ainda tem 11 distritos. Desde a criação da 

SEMUR em números totais quantos títulos já foram entregues? 7. Porto Velho é dividida em zonas. 

Quais dessas zonas estão avançadas em termos de regularização fundiária urbana e as que não 

estão? 8. E os distritos tem avançado em temos de regularização fundiária? 9. A SEMUR tem 

servidores suficientes para atender a demanda da população portovelhense? 10. Qual é o empenho 

da da SEMUR para tentar diminuir a falta de políticas públicas de outros governo que fizeram com 

que Porto Velho fosse ocupada de forma desordenada que deu origem a bairros isolados sem 

qualquer tipo de equipamentos públicos ?

10/10/2022

RESPOSTA 

 Boa tarde,

 Conforme solicitação de protocolo nº 02938.2022.000013-75, informamos conforme anexo.

Atenciosamente,



19/10/2022-02938.2022.000015-37 

PERGUNTA 

 Prezados, Boa tarde! Precisamos de orientação quanto Abertura de Processo para emissão da 

Certidão Informativa, já emitido a taxa e recolhemos o emolumento, como também preenchemos o 

formulário, ambos em maio e até agora o processo não foi aberto, segue anexo. Ficamos no aguardo

das orientações.

 20/10/2022

RESPOSTA 

 Prezado Cidadão   

Verificamos a sua manifestação e informamos que ela não se trata de Acesso á Informação de 

acordo com as LAI. 

Indicamos entrar no link 

:https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx a apertar na aba 

''SOLICITAÇÃO'' no menu principal, que sua manifestação entra dentro da Ouvidoria Geral do 

Município (a mesma utiliza a mesma plataforma do sistema de informação) 

Agradecemos o contato 

09/11/2022-00682.2022.000502-50 

PERGUNTA 

 Resido no Bairro Escola de Polícia, Conjunto Habitacional Parque dos Buritis em Porto Velho/RO 

desde 2009. Em frente à minha residência há seis lotes nos quais há uma construção abandonada há 

anos. Na gestão do prefeito Roberto Sobrinho foi realizada uma reforma nessa edificação, mas 

desde que me mudei para esse conjunto nunca identifiquei qualquer movimentação no local. Um 

grupo de pessoas praticamente tomou posse dessa área informando que se trata de uma associação 

de moradores, mas essas pessoas não prestam qualquer informação sobre o estatuto dessa 

associação. Em outubro de 2022 houve uma discussão num grupo de whatsapp da rua Dom Pedrito 

devido às condições do local: muito mato e lixo. O morador XXXX XX XXXXXXXXXX se 

identificou como presidente da associação e marcou uma reunião. A reunião ocorreu no mês de 

setembro /2022. Nessa ocasião foi solicitada a documentação da associação. Foi acordado que seria 

apresentado na reunião de outubro, mas o então presidente não apresentou a documentação e se 

mostrou resistente à apresentação. Não reconheço esse senhor como representante dos moradores, 

tendo em vista que nunca fomos convocados para qualquer reunião. A limpeza do local só ocorreu 

em virtude da reclamação dos moradores. O local estava se tornando perigoso em virtude do 

matagal em torno da edificação e servia de ponto de encontro de dependentes químicos. Devido às 

discussões desgastantes com o Sr. XXXX XXXXXXXXXX comecei uma atividade de investigação



para saber a quem pertence a área. Escolhi um dos lotes por entender que, localizando o proprietário

de um, teria a identificação dos seis. A SEMUSB informou que pertence a Caixa Econômica 

Federal. Consultei o IPTU e o débito dos seis lotes ultrapassam R$ 100.000,00. Por que a Prefeitura

não cobrou a CEF? Como pôde realizar uma reforma em uma construção que não tinha finalidade 

social alguma, além de pertencer a terceiros? Em contato com a CAIXA, a empresa informou que 

os dados da prefeitura devem estar desatualizados. A CAIXA não reconhece os lotes como sendo de

sua propriedade. Me encaminhei ao cartório do 1º ofício e os lotes não possuem registro no 

respectivo cartório. Quanto à Associação de Moradores, não há legalidade nos atos constitutivos, 

pois sequer foi realizada consulta junto aos moradores. Ademais, até o momento não houve 

qualquer benefício aos moradores do Bairro e toda intervenção na gestão é marginalizada por uma 

diretoria que sequer sabemos quem são. Diante o exposto, solicito à Prefeitura do Município de 

Porto Velho a intervenção na resolução dessa situação, pois trata-se de uma obra abandonada que, 

tendo em vista o investimento realizado no passado poderia servir de ponto de apoio à 

implementação de políticas públicas sociais. A área não está exercendo a função social, apenas 

servindo de depósito de lixo. Identifiquei também que a Associação não possui alvará de 

funcionamento, apenas um registro do CNPJ. 

29/11/2022

RESPOSTA 

 Informamos que a SEMUR realizará um Estudo Fundiário referente aos cadastros informados, 

junto aos Cartórios de Registro de Imóveis, bem como, no Setor de Cadastro desta Secretaria.

Informando que, para que se possa levantar tais informações, necessário esclarecer que demanda 

tempo para que possa ser feito os levantamentos dos lotes.

 

12/12/2022-02938.2022.000016-18 

PERGUNTA 

 E que eu já atualizei meu cadastro e meu beneficio não está saindo quero saber o motivo. E gostaria

de saber tbm como é aonde eu posso fazer o cadastro pra pega o kit da Antena 

16/12/2022

RESPOSTA 

 Prezada

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.



Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

Atenciosamente

                                                                    SGG

 05/01/2022-02840.2022.000001-10 

PERGUNTA 

 Foi localizado mais de um cadastro com o número de CPF informado. 

 

10/01/2022

RESPOSTA 

 Prezado (a)

Verificamos sua solicitação e a mesma não é de competência do Acesso á Informação ao cidadão da

prefeitura de Porto Velho.

Atenciosamente

13/01/2022-02840.2022.000002-00 

PERGUNTA 

 Minha dúvida é sobre qual o atual salário mínimo do Estado de Rondônia, ou se segue o mesmo 

valor do estipulado pelo Governo Federal nesta ano de 2022? 

 26/01/2022

RESPOSTA

Boa noite  senhor!

Sua solicitação não se trata de informação. Mas entre em contato com a Ouvidoria do estado de 

Rondônia ou procure um órgão financeiro do governo estatual.

Atenciosamente.

02/02/2022-02840.2022.000003-82 



PERGUNTA 

Caros, bom dia. Sou aluno do programa de Doutorado do Insper (SP) e estou dando início a uma 

pesquisa relativa ao uso de PPPs e concessões em Estados e municípios brasileiros. Para tanto, 

gostaria de obter acesso às seguintes informações relativas às parcerias do município: Período: 

janeiro/2002 até o presente momento; Tipo de parceria: PPPs e concessões realizadas, em 

andamento ou descontinuadas por qualquer motivo; Tipo de dado: nome do projeto, setor, 

localidade, objetivo, descrição resumida, ano de início, datas das etapas de chamamento, aprovação 

e implementação, duração prevista, status atual, valor, órgãos responsáveis (com CNPJ), 

empresas/consórcios contratadas/concedidas (com CNPJ), empresas participantes do leilão, lances 

do leilão, tipo de leilão, resultados (quando disponíveis), arquivo do contrato (com anexos) e 

demais documentos relevantes. Como devo proceder para obter tais dados? Agradeço pela atenção e

disponibilidade.

18/02/2022

RESPOSTA

Bom dia XXXXXXX,

Encaminhamos em anexo resposta  do Conselho Gestor  de Parceria Público Privada de Porto  

Velho, em atenção a sua solicitação.

Atenciosamente,

03/03/2022-02840.2022.000004-63

PERGUNTA 

 Necessito q vcs me encaminhem p a Secretaria q pode me dar informações corretas sobre a 

Transposição do Estado de Rondônia. Já busquei informações em Sindicatos daí, e só decepção..... 

Me encaminham ao Órgão certo por favor .... 

16/02/2022

RESPOSTA 

Bom dia senhora, 

Sua solicitação não se trata de acesso a Informação. 

Por favor,  procure diretamente a secretaria do estado, provavelmente a SEAD.

Atenciosamente,

 

09/03/2022-02840.2022.000007-06 



PERGUNTA

Venho por meio deste solicitar informações sobre quais procedimentos necessários para que eu 

tenha acesso a uma cópia do Registro de Comunicação de irregularidades n°XXXX.XXXXXX-XX.

No qual há uma denuncia de uma suposta irregularidade em meu desfavor enquanto servidora 

pública. Servidora: XXXXXXX XXXXXXXX XX XXXXXXXXXX XX XXXXX X XXXXX 

MATRÍCULA: XXXXX Lotação: Divisão de Acompanhamento e Análise de Prestação de Contas - 

DIAAPC. 

10/03/2022

RESPOSTA 

Boa tarde,

Não podemos informar . Trata-se de informação sigilosa.

Atenciosamente,

26/03/2022-02930.2022.000003-73 

PERGUNTA 

Considerando o disposto na Lei federal nº 12.527 de 18 de novembro de 2011, e com o objetivo de 

realização de pesquisa acadêmica no nível de doutorado, solicito o fornecimento das seguintes 

informações: 1. Fornecimento do quantitativo mensal de acessos ao portal de transparência do 

município no período de 2016 a 2021. 2. Fornecimento do quantitativo mensal de pedidos 

realizados via Lei de Acesso à Informação ao município no período de 2016 a 2021. 3. Informações 

sobre as mídias sociais em que o município possui conta: a) YouTube: (utiliza/não): Endereço conta:

b) Instagram: (utiliza/não): Endereço conta: c) Facebook: (utiliza/não): Endereço conta: d) TikTok: 

(utiliza/não): Endereço conta: e) Kwai: (utiliza/não): Endereço conta: f) Telegram: (utiliza/não): 

Endereço conta: g) Pinterest: (utiliza/não): Endereço conta: h) Twitter: (utiliza/não): Endereço 

conta: i) LinkedIn: (utiliza/não): Endereço conta: j) Snapchat: (utiliza/não): Endereço conta: 

05/04/2022

RESPOSTA

Bom dia

A Prefeitura de Porto velho utiliza as seguintes mídias sociais: 

a) Youtube, com o endereço: Prefeitura de Porto Velho



b) Instagram, com o endereço: prefeitura_pvh

c) Facebook, com o endereço: @prefeituraPVH

d)Twitter, com o endereço: prefeitura_pvh

Informamos também que a pergunta 1 e 2 é de competência da Controladoria Geral do Município 

(CGM), e pedimos para que faça outra manifestação para a mesma para ter sua resposta. 

Agradecemos o seu contato

  Atenciosamente 

 28/03/2022-02840.2022.000008-97 

PERGUNTA

 Eu XXXXXX XXXXXXX XX XXXXXXXX . Declaro Que, Estou Com Duvidas Em Relação a Segunda 

Via De Certidão RG. Data De Solicitação 06/09/2021 ... Data De Previsão De Entrega 05/12/2021 

Requerente : XXXXXX XXXXXXX XX XXXXXXXX Moro Na Avenida : Dos Pioneiros Numero : XXXX / 

Cep : XXXXXXXXX / Theobroma RO / e São Varios Com a Mesma Situação ?? 

29/03/2022

RESPOSTA

Bom dia senhor!

Sua solicitação não se trata de Acesso a Informação, mas o senhor deve procurar o Tudo Aqui para 

1ª VIA - Av. 7 de setembro, 1830, Centro. Telefone - 3212-9040 - aberto até às 13:30. 

2ª via - SEMDESTUR - Rua General Osório, 81,  CENTRO.

Atenciosamente,

  

25/04/2022-02840.2022.000009-78 

PERGUNTA

Solicitação baseada na Lei n.º 12.527 - Lei de Acesso à Informação, de 18/11/2011. Prezados Srs., 

bom dia. Em atenção ao Projeto de estruturação da concessão para modernização, eficientização, 

expansão, operação e manutenção da infraestrutura da rede de iluminação pública do município e 

considerando as deliberações da Ata da 582ª Reunião do Conselho Gestor do Programa de Parceria 

Público-Privada do Município de Porto Velho, veiculada no Diário Oficial de 27/08/2021, vimos 

solicitar as seguintes informações: 1) Em fase o projeto se encontra atualmente? Agradecemos 

antecipadamente pela atenção. Cordialmente, Equipe XXXXX XXX 



26/04/2022

RESPOSTA

Boa tarde!

Informamos  que conforme resposta do Conselho Gestor do Programa de Parceria Público Privada 

de Porto Velho, o referido  projeto de iluminação pública não prosperou, em função da não 

apresentação de alternativas sobre o tipo de iluminação que deveria ser adotada.

Atenciosamente,

 27/04/2022-02840.2022.000011-92 

PERGUNTA

 Excelentíssimo Secretário Sr. Suamy Vivecananda - Secretário de Estado de Educação do Estado 

de Rondônia. A ONG Embaixadores da Educação, tem a honra de convidar os alunos (as) do 9° ano

do ensino fundamental II e alunos de todas as séries do ensino médio para o evento Crie o 

Impossível a ser realizada em 03/06/2022, às 08H00 horas, de forma on-line para mais de 100 mil 

alunos no Brasil e presencialmente para 9 mil alunos no estádio do Beira Rio em Porto Alegre - RS. 

O referido evento tem por objetivo despertar sonhos e inspirar o espírito protagonista dos 

participantes. A iniciativa é realizada pelo Embaixadores da Educação, organização social não 

governamental, sem fins lucrativos, sem fins partidários ou religiosos, que foi fundada por egressos 

de escolas públicas com o objetivo de estimular o protagonismo de jovens estudantes. Nesta 4ª 

Edição em co-realização com o Sebrae, serão mais de R $1.000.000,00 em prêmios educacionais 

além de um time de 11 pessoas inspiradores que subirão ao palco da maior sala de aula aberta do 

país. Em anexo envio material com mais detalhes da nossa instituição e do evento em questão. 

Nesse sentido, gostaria de contar com seu apoio para viabilizar a nossa equipe os contatos de todas 

as escolas públicas, que atendem do 9º ano ao Ensino Médio para que possamos realizar os 

convites. Poderia me ajudar com esses dados de informações ( Nome da Instituição, Telefone e E-

mail.) das escolas públicas de Rondônia? Cordialmente, 

 29/04/2022

RESPOSTA  

Boa tarde!

Seu encaminhamento trata-se de educação estadual (SEDUC). 

Atenciosamente,

18/05/2022-02840.2022.000012-73 

PERGUNTA 



Se existe arquivo público estadual em Rondônia: Quem dirige? Qual o telefone? Qual o site? Qual o
e-mail?

19/05/2022

RESPOSTA

Bom dia senhor,

Sua solicitação é de competência  do governo do estado. Por favor,  entre  em contato com o SIC 

desse órgão.

Atenciosamente,

25/05/2022-02840.2022.000013-54 

PERGUNTA 

 A um mês atrás participei de uma seletiva de emprego e fiquei 3 dias na empresa e fui despensada, 

assinaram minha carteira de trabalho e já deram baixa e meu seguro foi bloqueado 

 

26/05/2022

RESPOSTA 

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

Atenciosamente

05/05/2022-02932.2022.000011-63 

PERGUNTA 

Caros, boa tarde. Com base na lei de acesso à informação e tendo sido mencionado na 2º Audiência 

Pública para concessão de saneamento de Porto Velho, solicita-se acesso integral aos autos do 

Processo de Descumprimento Contratual com aplicação de penalidade de Caducidade (apuração de 

metas) que se tem em face da CAERD. 

29/06/2022



RESPOSTA

Bom dia senhora,

Conforme informação  do Conselho Gestor do Programa de Parceria Público  - PPP,  de Porto 

Velho, o Processo mencionado encontra-se em tramitação. Assim que concluído, será divulgado no 

site desta Prefeitura

Atenciosamente,

 

12/06/2022-02840.2022.000014-35 

PERGUNTA

Prezados. Estou realizando uma pesquisa acadêmica de doutorado sobre o Programa Saúde na 

Escola e gostaria de saber o nome e dados de contato (e-mail e telefone) dos servidores que 

compõem o Grupo de Trabalho Intersetorial Municipal (GTI-M) do Programa Saúde na Escola na 

cidade de Porto Velho. Atenciosamente. 

21/06/2022

RESPOSTA 

Bom dia

Verificamos a sua manifestação e informamos que não é de competência desta secretaria, e a mesma

solicitação pede informações de cunho sigiloso dentro das leis do acesso á informação. 

 Indicamos ir diretamente na Secretaria de Educação para obter mais informações. 

Atenciosamente

29/06/2022-02840.2022.000015-16 

PERGUNTA 

Olá, me chamo XXXXXXXX e sou estagiária de Psicologia da Polícia Civil do RS. Estou 

desenvolvendo uma pesquisa na área e gostaria de saber se poderiam me responder as seguintes 

questões: 1) Vocês possuem algum serviço que presta assistência especializada em saúde mental aos

policiais? 2) Qual o ano de criação desse serviço? 3) O serviço é institucionalizado pela corporação 

ou terceirizado a parceiros externos? 4) Quantos psicólogos e assistentes sociais a instituição 

disponibiliza para atendimento em saúde aos servidores? 5) Qual o número total de policiais 

trabalhadores no Estado? Quantos são homens e quantas são mulheres? 6) Qual o número total de 

policiais que procuram esse serviço no último ano? Quantos são homens e quantas são mulheres? 

Aguardo retorno, obrigada! 



30/06/2022

RESPOSTA 

 Bom dia senhora Carolina,

Por favor, dirija-se o acesso  à Informação do Estado.

Atenciosamente,

13/07/2022-02940.2022.000004-35 

PERGUNTA 

 Prezados, Após buscas sem sucesso no Diário Oficial, venho solicitar as principais 

publicações (autorização dos estudos, homologação, entre outras...) do procedimento de 

manifestação de interesse instaurado pelo conselho gestor do programa de parceria público-

privado de Porto Velho (CGP/PVH), por meio do Edital de Chamamento Público n.º 

01/2016 (saneamento básico). Aguardo retorno. Obrigada! 

22/07/2022

RESPOSTA 

 Bom dia! 

 Vimos pelo presente momento informar que o PMI 001/2016 não prosperou. Desta forma, 

não existem publicações em Diários Oficiais sobre o tema.

11/08/2022-02840.2022.000016-05 

PERGUNTA 

 Prezados; Estou realizando um levantamento documental sobre o desenvolvimento de 

serviços públicos digitais para minha tese - Participação cidadã na construção de interfaces 

nos serviços públicos digitais - e necessito das seguintes informações: 5. Há um fluxo 

formal dado à questionamentos, reclamações e sugestões acerca dos serviços públicos 

digitais vindas dos usuários-cidadãos? 6. Os questionamentos/reclamações/sugestões são 

utilizados na melhoria dos serviços? Há métricas, objetivos estratégicos ligadas ao 

recebimento dessas demandas do cidadão? 7. Há algum documento, normativo, portaria, que

formalize esse fluxo? Qual? 8. Há algum caso de serviço que foi melhorado a partir das 

demandas dos usuários-cidadãos, há resultados tangíveis – como aumento de acessos? att; 



15/08/2022

RESPOSTA 

 Prezada Cidadã

Verificamos a sua manifestação e segue a resposta abaixo:

5. Sim

6. Sim. Sim

7. Sim. Decreto Nº 14.440/2017  - 

https://www.portovelho.ro.gov.br/uploads/arquivos/leis/2017/03/22073/1496414128decreto-

no-14440-republicado.pdf

8. Sim. Sim

05/09/2022-02934.2022.000005-03 

PERGUNTA 

Prezados, boa tarde. Solicitação baseada na Lei n.º 12.527 - Lei de Acesso à Informação, de 

18/11/2011. Em atenção ao PMI n.º 001/2021, para elaboração de estudos de modelagem técnica, 

econômico-financeira e jurídica para implantação, gestão e manutenção do Shopping Popular e 

Terminal de Embarque e Desembarque do Serviço de Transporte Coletivo Público do Município de 

Porto Velho. Considerando à autorização para realização dos estudos à empresa: 1) MG 

Empreendimentos Imobiliários Ltda.. A data limite para entrega dos estudos é 29/08/2022. Venho 

por meio deste solicitar: 1- Foram entregues estudos? 2- Quais empresas entregaram os estudos? 3- 

Caso os estudos não tenham sido entregues, houve a prorrogação do prazo para a sua entrega? Até 

qual data? Solicitamos o envio do aviso de prorrogação. 4- Solicito o envio da íntegra dos estudos. 

5- Qual o ressarcimento arbitrado? 6- Qual situação atual do projeto? Agradeço antecipadamente 

pela atenção. 

15/09/2022

RESPOSTA

 Bom dia!

Conforme solicitado, através do   Protocolo 02934.2022.000005-0,  informamos conforme anexo.  

Atenciosamente,



                                                                 SEMAD 

24/01/2022-02947.2022.000002-03

PERGUNTA:

 Solicita, com fundamento na Lei de Acesso à Informação e para uso em defesa de procedimento, 1)

Cópia de currículo da senhora XXXXXXX XXXXXXX XX XXXXXXXXXXX, nomeada em 

cargo de Gerente, no âmbito da Secretaria Municipal de Agricultura; 2) Cópia de currículo da 

senhora XXXXXXX XXXXXXX XX XXXXXXXXXXX, nomeada em cargo de Gerente, no 

âmbito da Secretaria Municipal de Trânsito; 3) Igualmente, requer a cópia de documentos de 

comprovação de escolaridade (de ensino médio e/ou superior), se existentes; 4) Folhas de ponto da 

referida senhora do período de agosto até dezembro do ano de 2021; 5) Cópia dos atos 

administrativos de nomeação da citada senhora. Com os antecipados agradecimentos, registramos 

os votos de estima. 

   

28/01/2022

RESPOSTA:

 Bom dia!

Sr. XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXX XXXXXX,

Tendo em vista que as informações pessoais se trata de outrem, venho por meio deste comunicar 

que ela (XXXXXXX XXXXXXX XX XXXXXXXXXXX,) solicite pessoalmente as informações 

através de requerimento formalizado nesta Secretaria.

Sendo o que tínhamos para o momento, renovamos votos de estima e consideração.

Atenciosamente,

27/01/2022-02947.2022.000003-94 

PERGUNTA:

 DF, 27/01/22 Bom dia !! No dia 07/01/22 recebi por e-mail uma Declaração de Vínculo Funcional (

ver anexo). Porém, a mesma não encontra-se da forma que solicitei pelo FalaBR ( protocolo 

02947.2022.000001-22). Solicitei que o texto da Declaração de Vínculo Funcional de 09/12/20 

fosse mantido integralmente e acrescentado apenas os dados referente a licença de cônjuge que foi 

publicada no D.O.M. N° 3099 de 25/11/21 ( Documentos comprobatórios em anexo) A razão do 

pedido para que o texto da Declaração de Vínculo Funcional de 09/12/20 seja mantido é porque 

neste consta todas as informações solicitadas pelo local que preciso entregar a Declaração de 

Vínculo Funcional Atualizada. Fico no aguardo de um retorno. Att, XXXXXXX X. X. XXXX



31/01/2022

RESPOSTA: 

Prezada senhora,

Informamos que a solicitação anterior quanto à emissão de Declaração foi atendida de acordo com o

padrão desta Secretaria, tendo em vista que o modelo que a senhora solicitou trata-se do ano de 

2017, ou seja, desatualizada e atualmente estamos com os modelos de 2022.

Salientamos que, conforme consta nos e-mails enviados,  a senhora não deixou de ser atendida pelo 

setor competente (Divisão de Atendimento ao Servidor) o qual emitiu todas as certidões solicitadas 

no padrão desta Secretaria que contêm todas as informações legais cabíveis, e que constam nos 

assentamentos do servidor e devidamente publicadas no Diário Oficial do Município.

Atenciosamente, 

02/03/2022-02936.2022.000001-51

PERGUNTA:

 Boa noite servidores, gostaria que me informassem quais os procedimentos para um servidor(a) 

professor lotado na SEMED da Prefeitura de Porto Velho/RO solicitar abono de permanência em 

serviço - art. 70, parágrafo único, V, da Lei Complementar Municipal nº 385/2010 : 1) como 

solicitar, formulários, endereços, telefones, e-mail , sítio eletrônico etc? 2) Quais os requisitos, 

idade, tempo de serviço como professor etc? 3) Quais as normas - Leis, Decretos, regramentos 

diversos etc que tratam da concessão do abono de permanência em serviço para os servidores 

professores da rede municipal da Prefeitura do Município de Porto Velho/RO 

14/03/2022

RESPOSTA:

 Bom dia, XXXXX XXXXX XXXXXXXXX XX XXXXXX XXXXXXX!

Em conformidade com a lei, segue o modo no qual deve-se ser solicitado o abono!

LEI COMPLEMENTAR Nº 404,DE 27 DE DEZEMBRO DE 2010.

CAPÍTULO VIII

DO ABONO DE PERMANÊNCIA

Art. 72 O segurado ativo que tenha completado as exigências para aposentadoria voluntária 

estabelecida no art. 43 ou pela regra de transição estipulada no artigo 67 e que opte por permanecer 

em atividade, fará jus a um abono de permanência equivalente ao valor da sua contribuição 

previdenciária até completar as exigências para aposentadoria compulsória.



§ 1º O abono previsto no caput será concedido, nas mesmas condições ao servidor que, até a data de

publicação da Emenda Constitucional nº 41, de 19 de dezembro de 2003, tenha cumprido todos os 

requisitos para obtenção da aposentadoria voluntária, com proventos integrais ou proporcionais, 

com base nos critérios da legislação então vigente, desde que conte com, no mínimo, vinte e cinco 

anos de contribuição, se mulher, ou trinta anos se homem.

§ 2º O valor do abono de permanência será equivalente ao valor da contribuição efetivamente 

descontada do servidor, ou recolhida por este, relativamente a cada competência.

§ 3º O pagamento do abono de permanência é de responsabilidade do Poder Executivo, suas 

autarquias e fundações e do Poder Legislativo, aos servidores que optarem expressamente, e tenha 

cumprido os requisitos para a obtenção do beneficio, conforme disposto no caput e § 1º deste artigo.

Atenciosamente

15/03/2022-02947.2022.000004-75 

PERGUNTA:

 Boa tarde tomei posse no dia 9 de marco no cargo de operador de maquinas estou lotado na semob 

mas ate agora nao recebi minha matricula ao qual me impossibilita de pegar EPI ter acesso a chave 

do equipamento, nao posso cadastrar o bip de raztreamento e fincionamento do equipamento. Criar 

senhas e fazer varios acessos sem minha matricila e como se eu nem tivesse tomado posse.

 

17/03/2022

RESPOSTA:

Bom dia!

Número de matricula quem fornece é a Secretária no qual está lotado, após concluso os tramites de 

documentações é gerado e informado na Secretária referida. etc.

Sendo o que tínhamos para o momento, renovamos votos de estima e consideração.

Atenciosamente,

23/03/2022-02947.2022.000005-56 

PERGUNTA:

 Informo que o Sr. Valter laborou no regime RPPS em 1987 a 1991 - Ministério de saúde, porém 

nesse momento precisa de uma declaração Ele residem em Suzano-Sp, motivo pelo qual não poderá

comparecer presencialmente. - Considerando a existência do vínculo de empregado com o 

Ministério da Saúde, com informações de Regime Próprio de Previdência Social (RPPS) no CNIS, 

a fim de esclarecer para qual regime foram vertidas as contribuições o Requerente deverá 



apresentar: Anexo VIII, da Instrução Normativa 77 PRES/INSS de 21/01/2015 (Declaração de 

Tempo de Contribuição para fins de Obtenção de Benefícios junto ao INSS), caso os recolhimentos 

tenham sido vertidos ao Regime de Previdência Social - RGPS; ou Certidão de Tempo de 

Contribuição, caso a contribuição tenha sido feita para o Regime Próprio de Previdência - RPPS. - 

Atenção: Nesse documento deverá constar as datas de admissão e demissão, para os devidos acertos

no CNIS. Sem esses esclarecimentos, não será possível incluir na contagem de tempo o período 

trabalhado no Ministério da Saúde. O cumprimento de exigência por meio eletrônico é feito 

diretamente pelo aplicativo ou site do Meu INSS. Basta digitalizar ou fotografar os documentos 

originais e anexá-los ao processo. A digitalização ou foto deve ser colorida e legível, permitindo a 

correta visualização de todo o documento, inclusive o verso, se for o caso. 

06/04/2022

RESPOSTA:

Bom dia 

Verificamos a sua manifestação e analisamos que a mesma não se trata de competência da secretaria

de administração da Prefeitura de Porto Velho, indicamos procurar um órgão federal para a 

resolução do seu pedido, 

Atenciosamente 

16/03/2022-02942.2022.000005-04 

PERGUNTA 

 Bom dia, respeitosamente solicito acesso a documentos, dados e informações, Os gastos com a 

folha de pagamentos de pessoal em 2017,2018,2019,2020 e 2021 Como são avaliados desempenho, 

honestidade, competência, produtividade,cumprimento da carga horária,ética e assiduidade? Está 

aderido ao TaxiGov ou similar? O percentual de deduções e descontos na folha de pagamento? As 

receitas decorrentes de aportes periódicos para amortização de déficit atuarial do RPPS 

Contribuição ao RPPS (quando não houver a segregação de massa) em 2017,2018,2019,2020 e 

2021 As deduções das Remunerações dos investimentos do regime próprio de previdência do 

servidor em 2017,2018,2019,2020 e 2021 N° de servidores da ativa em 2017,2018,2019,2020,2021 

e 2022 N° de PADs/sindicâncias de 2017,2018,2019,2020 e 2021 N° de servidores afastados em 

2017,2018,2019,2020 e 2021 N°de servidores exonerados em 2017,2018,2019,2020 e 2021 N° de 

servidores aposentados em 2017,2018,2019,2020 e 2021 N° de servidores falecidos gerando pensão

por morte em 2017,2018,2019,2020 e 2021 N° de servidores cedidos(motivos ,para onde foram e de

onde vieram)em 2017,2018,2019,2020 e 2021 N° de servidores requisitados motivo e por qual /para

qual órgão em 2017,2018,2019,2020 e 2021 N° de servidores removidos a pedido de quem e para 

onde em 2017,2018,2019,2020 e 2021 Plano de cargos e carreiras e salários dos servidores Carga 

horária mês Regime jurídico previdenciário Tem servidor que acumula dois cargos/funções? Tem 

servidor aposentado ou pensionista (do serviço público ou privado) trabalhando? 



19/04/2022

RESPOSTA:

 om dia, 

Segue as informações/orientações:

Os gastos com a folha de pagamentos de pessoal em 2017, 2018,2019, 2020 e 2021

Informações de encontrada no Portal da Transparência!

Como são avaliados desempenho, honestidade, competência, produtividade, cumprimento da carga 

horária,ética e assiduidade?

Lei nº 8.112/1990 Estatuto do Servidor Público. Essa lei ndica os direitos e deveres dos 

funcionários públicos federais de órgãos, autarquias, fundações públicas, agências como Anatel, 

Anvisa, etc.

Decreto Lei nº 14.760/2017 que rede o Ponto (cumprimento de carga horária).

Está aderido ao TaxiGov ou similar?

Informações de competência da SGP!

O percentual de deduções e descontos na folha de pagamento?

Informações de encontrada no Portal da Transparência!

As receitas decorrentes de aportes periódicos para amortização de déficit atuarial do RPPS 

Informações de competência da IPAM!

Contribuição ao RPPS (quando não houver a segregação de massa) em 2017,2018,2019,2020 e 

2021

Informações de competência da IPAM!

As deduções das Remunerações dos investimentos do regime próprio de previdência do servidor em

2017,2018,2019,2020 e 2021

Informações de encontrada no Portal da Transparência!

N° de servidores da ativa em 2017,2018,2019,2020,2021 e 2022

Informações de encontrada no Portal da Transparência!

N° de PADs/sindicâncias de 2017,2018,2019,2020 e 2021

Informações de competência da PGM!

N° de servidores afastados em 2017,2018,2019,2020 e 2021

Informações de encontrada no Portal da Transparência!

N°de servidores exonerados em 2017,2018,2019,2020 e 2021



Informações de encontrada no Portal da Transparência!

N° de servidores aposentados em 2017,2018,2019,2020 e 2021

Informações de encontrada no IPAM e Portal da Transparência!

N° de servidores falecidos gerando pensão por morte em 2017,2018,2019,2020 e 2021

Informações de competência da IPAM!

N° de servidores cedidos (motivos, para onde foram e de onde vieram) em 2017,2018,2019,2020 e 

2021

Lei de Proteção de Dados º 13.709/2018 – LGDP

N° de servidores requisitados motivo e por qual/para qual órgão em 2017,2018,2019,2020 e 2021 

Lei de Proteção de Dados º 13.709/2018 – LGDP

N° de servidores removidos a pedido de quem e para onde em 2017,2018,2019,2020 e 2021

Lei de Proteção de Dados º 13.709/2018 – LGDP 

Plano de cargos e carreiras e salários dos servidores

Informações de encontrada no Portal da Transparência!

Carga horária mês

Informações de encontrada no Portal da Transparência!

Regime jurídico previdenciário

Informações de encontrada no Portal da Transparência!

Tem servidor que acumula dois cargos/funções?

A Constituição Federal veda a acumulação remunerada de cargos públicos, exceto quando houver 

compatibilidade de horários e nas hipóteses expressamente previstas também no próprio texto 

constitucional (Art. 37, inciso XVI, CF).

Tem servidor aposentado ou pensionista (do serviço público ou privado) trabalhando? 

Informações de encontrada no Portal da Transparência!

Sendo o que tínhamos para o momento, renovamos votos de estima e consideração. 

Atenciosamente,

Porto Velho/RO, 19 de Abril de 2022

12/05/2022-02947.2022.000006-37 

PERGUNTA



 Olá. Gostaria de saber o número de cargos efetivos vagos e ocupados existentes atualmente na 

prefeitura de Porto Velho, visto que só encontro a listagem de julho de 2017 no portal da 

transparência. 

30/05/2022

RESPOSTA:

 Bom dia Sr. XXXXXXXX XXXX XXXX,

A pergunta fora direcionada para Secretaria Municipal de Administração na qual você encontra está 

resposta no site https://www.portovelho.ro.gov.br/# (escolhendo a opção Secretarias/Conselhos 

acima), após aparecerá toda estrutura da Prefeitura de Porto Velho. cada Secretaria/Conselho é 

responsável por alimentar e fornecer tais informações.

Portal da Transparência da SEMAD

https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/

https://www.portovelho.ro.gov.br/arquivos/lista/23175/semad

https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/folha-pagamento

Sendo o que tínhamos para o momento, renovamos votos de estima e consideração. 

Atenciosamente,

Porto Velho/RO, 30 de maio de 2022

31/05/2022-02947.2022.000007-18 

PERGUNTA:

 dados de rendimento de XXXXX XXXXXX XXXXXXXX XXXXXXX 

 

03/06/2022

RESPOSTA:

 Prezado (a)

Informamos que toda a informação sobre servidores está dentro do Portal de Transparência, que 

você consegue acessar pelo link: https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/folha-pagamento.

Atenciosamente

02/06/2022-02947.2022.000008-07 



PERGUNTA:

 Prezados Me chamo XXXXXX XXXXXXX, ASSESSOR (A) DE EXPEDIENTE DE GESTÃO 

DE PESSOAS da Prefeitura Municipal de Jaru. Tendo em vista que a srª XXXXXXX XXXXXXX 

de CPF n° XXX.XXX.XXX-XX está nomeada em cargo em comissãono município de Jaru, mas 

encontra-se afastada para tratamento de saúde desde 21/09/2016. Considerando que chegou ao 

nosso conhecimento que a mesma tomou posse de cargo efetivo em janeiro de 2020, solicitamos 

uma cópia do termo de posse da mesma, para que sejam adotadas medidas para exoneração da 

mesma. Segue em anexo a Ficha Cadastral da referida servidora. 

06/06/2022

RESPOSTA:

Bom dia Sr. XXXXXX XXXXXXX XX XXXXX XXXXXX,

As informações solicitadas o mesmo encontra no Portal da Transparência!

Sendo o que tínhamos para o momento, renovamos votos de estima e consideração. 

Atenciosamente,

Porto Velho/RO, 06 de junho de 2022

08/06/2022-02935.2022.000002-42 

PERGUNTA:

 Gostaria de saber a quantidade de servidores municipais do referido município em cada um dos 

vínculos listados abaixo: CLT Comissionado Estagiário Estatutário Sem Vínculo Permanente 

21/06/2022

RESPOSTA:

 Bom dia Sr. XXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX,

As informações na qual solicitou encontra-se disponíveis no Portal da Transparência!

Sendo o que tínhamos para o momento, renovamos votos de estima e consideração. 

Atenciosamente,

01/07/2022-02947.2022.000009-80 

PERGUNTA:



 Gostaria de solicitar o cadastro da empresa MIDIA 12 na SECOM de Porto Velho, para a realização

de serviços de publicidade. Aguardo orientações. Obrigada! Att, 

19/07/2022

RESPOSTA:

Bom dia!

XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XX XXXXXXX,

Venho lhe informar que não é da competência da Secretaria Municipal de Administração 

(SEMAD)!

 

16/08/2022-02947.2022.000010-13 

PERGUNTA:

 Solicito certidão de tempo de serviço no período em que trabalhei, pelo convênio da prefeitura com

a Caixa Econômica Federal. Contrato por tempo determinado. Ingresso 01/03/1992 Saída 

31/07/1994 XXXXX XXXXXXXX XX XXXXX cpf XXX XXX XXX XX RG XXX.XX5 RO 

 

19/08/2022

RESPOSTA:

Bom dia, XXXXX XXXXXXXX XX XXXXX 

Em tempo venho informa que você pode está realizando agendamento online usando o  Link: 

https://agendamentoonline.portovelho.ro.gov.br/

Respondente do Fala.Br – Secretaria Municipal de Administração - Prefeitura de Porto Velho/RO

26/08/2022-02948.2022.000005-46 

PERGUNTA

 Prezados, Por meio deste, solicito a informação do valor exato estabelecido no orçamento anual da 

Prefeitura do Município de Porto Velho, destinado à folha de pagamento dos servidores ativos nos 

anos de 2020, 2021 e 2022, bem como o percentual do orçamento nos anos mencionados, utilizados

para pagamento de conversão de Licença Prêmio em pecúnia. Muito grata. 

22/09/2022

RESPOSTA:



Bom dia, XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXXX 

Conforme sua solicitação, informamos que o orçamento anual da Prefeitura de Porto Velho, está 

disponível no portal Transparência, na Lei Orçamentaria anual – LOA, gerando eventuais dúvidas 

sugerimos acionar a Secretaria Municipal de Planejamento Orçamento e Gestão – SEMPOG. 

Com relação a segunda solicitação, é necessário encaminhar formalmente o referido pedido, para  

Secretaria Municipal de Administração. 

Sendo o que tínhamos para o momento, renovamos votos de estima e consideração.

RECURSO PRIMEIRA INSTANCIA:

 Considerando a solicitação de desembolsos idenizatórios de conversão de Licença prêmio em 

pecúnia, trata-se de obtenção de informações pertinentes à utilização de recursos públicos da 

administração, nos termos da Lei Art. 7º, VI da Lei 12.527/2011, uma vez que a informação 

requerida não possui caráter sigiloso e que não se encontra disponibilizada no Portal da 

Transparência do Município, venho respeitosamente reiterar o pedido de envio do percentual do 

orçamento (disponibilizado e executado) nos anos de 2020, 2021 e 2022, utilizados para pagamento 

de conversão de Licença Prêmio em pecúnia dos servidores ativos. Ou, o envio de informações 

detalhadas dos procedimentos, modelos e base legal necessária para a abertura de pedido formal na 

Semad (como orientado na resposta conclusiva). Obrigada 

RESPOSTA RECURSO PRIMEIRA INSTANCIA:

Bom dia, XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXXX Conforme sua solicitação encaminhamos o 

link abaixo para acesso das informações requeridas 

https://www.portovelho.ro.gov.br/uploads/arquivos/2021/01/37003/1609935032lei-no-2783-de-21-

de-dezembro-de-2020-lei-orcamentaria-anual-loa-2021-documento-completo.pdf , e em anexo as de

2020 e 2022. Sendo o que tínhamos para o momento, renovamos votos de estima e consideração.

RECURSO SEGUNDA INSTANCIA:

  Conforme o Anexo I da LOA encaminhada (Lei 2.0903/2021), a receita corrente em 2020 (R$ 

1.691.601.859,00); 2021 (R$ 1.522.491.369,00), 2022 (previsão de R$ 1.865.766.487,00) e 

despesas correntes em 2020 (R$ 1.402.958.491,57); 2021 (1.353.762.405,00); 2022 (fixada em R$ 

1.601.644.468,00). Conforme o Anexo II, a reserva de contingência para os anos de 2021 e 2022 foi

fixada nos valores de R$ 12.367.728,00 e R$ 26.337.046,00, respectivamente. Ainda conforme o 

Anexo II, referente aos valores destinados despesas com pessoal e encargos sociais, têm-se R$ 

852.232.656,64 em 2020; R$ 801.141.434,00 em 2021 e R$ 924.806.840,00 em 2022. Destaco que 

não consta na LOA a discriminação dos valores destinados ao pagamento de natureza indenizatória, 

relacionadas à conversão em pecúnia de licenças prêmio adquiridas e não usufruídas. No entanto, o 

Balanço Orçamentário para o grupo de despesa com pessoal e encargos sociais nos anos 



mencionados, demonstra que foram empenhados: Em 2020 - R$ 852.232.656,64 (com diferença 

positiva de R$ 58.999.957,01 da dotação); Em 2021 –R$ 800.807.682,87 (com diferença positiva de

R$ 131.303.302,96 da dotação); Em 2022 (até o atual bimestre) - R$ 488.111.762,25 (com diferença

positiva de R$ 462.156.846,06 da dotação); Tendo em vista a disponibilidade orçamentária 

demonstrada na LOA e nos Balanços Orçamentários no triênio 2020-2022 e Considerando que o 

Art. 105-A. § 4º da Lei Complementar 398/2010 determina que “o pagamento da licença-prêmio em

forma de pecúnia estipulada neste artigo se dará até o limite financeiro total anual correspondente a 

0,5% (zero vírgula cinco por cento) da folha de pagamento dos servidores ativos”, reitero o pedido e

solicito que nos informe os valores totais empenhados para o pagamento desse tipo de indenização 

aos servidores nos anos de 2020,2021 e 2023. atenciosamente. 

 

RESPOSTA SEGUNDA INSTANCIA:

 Boa tarde, Claudia Caroline Vanderlei. Conforme sua solicitação, encaminhamos valores totais 

empenhados para o pagamento de licença prêmio em pecúnia dos servidores nos anos de 2020,2021

e 2022. 

18/09/2022-02947.2022.000011-02 

PERGUNTA:

 Bom dia, gostaria de saber porque o Portal da transparência da prefeitura do município de Porto 

Velho encontram-se desatualizado, especificadamente o links de Recursos Humanos: "Relação de 

servidores , lotação, remuneração..". ultimo mês de referencia é de julho do corrente ano. desde ja 

agradeço se atendida. 

21/09/2022

RESPOSTA:

 Bom dia, XXXXXX XXXXXXXX XXXXX, 

Você pode está entrando em contato com a controladoria municipal (69)3901-3060

 cgm.pvh@gmail.com

 Horário de funcionamento: 08h às 14h

Sendo o que tínhamos para o momento, renovamos votos de estima e consideração. 

Atenciosamente,

RECURSO PRIMEIRA INSTANCIA:



fiz uma solicitação de informação , eis a resposta "Bom dia, XXXXXX XXXXXXXX XXXXX, 

Você pode está entrando em contato com a controladoria municipal (69)3901-3060 

cgm.pvh@gmail.com Horário de funcionamento: 08h às 14h Sendo o que tínhamos para o 

momento, renovamos votos de estima e consideração. Atenciosamente" Sendo assim, nós cidadãos 

não precisamos deste órgão para se ter esta resposta vazia, melhor procurar cada órgão, fecha isso aí

e aplique o dinheiro gasto com recursos humanos e aplique em outras melhoria para o nosso 

município de PVH. 

RESPOSTA PRIMEIRA INSTANCIA:

 Bom dia, Marcos Flauzino Lopes, Estamos fazendo reestruturação em nosso portal da 

transparência para atender os órgãos de controles, devido a esse fato, podem ocorrer almas 

inconsistências. Mas logo que são identificadas, estão sendo resolvidas. Sendo o que tínhamos para 

o momento, renovamos votos de estima e consideração. Atenciosamente, 

03/10/2022-02947.2022.000012-85 

PERGUNTA:

 Bom dia, passei em um concurso público e eles me exigiram esse documento: 1 - Certidão de 

Vínculo Funcional Municipal do domicílio do candidato; A Secretaria me disse que é uma certidão 

simples dizendo que não possuo vínculo funcional/emprego com o município de Porto Velho. 

Observação que colocam no exigência: as prefeituras que não dispõe de Sistema de Emissão da 

Certidão de Vínculo Funcional podem utilizar o modelo gerado pela Prefeitura de Cuiabá, 

lembrando que a mesma deve ser em papel timbrado e assinado. O link de ajuda é esse: 

http://www.gestao.mt.gov.br/images/files/Perguntas_Frequentes__Posse_SEDUC__CARTILHA030

52018135957.pdf 

13/10/2022

RESPOSTA:

Bom dia, XXXXXX XXXXXXX XXXXX XXXX 

Em decorrência a sua solicitação, informamos que é necessário que o senhor, compareça na 

Secretária Municipal de Administração  de Porto Velho, para está realizando esta certidão junto com

todos os documentos necessários que o edital do concurso solicita. Com isso esta municipalidade  

tem o seu procedimento próprio. 

27/07/2022-02947.2022.000013-66 

PERGUNTA:



 Boa Tarde Venho solicitar informação sobre nome, matricula, cargo, função ,; ainda se a mesma é 

ou não estatutária do municipio ou estado; Tal informação não constou na resposta desta ouvidora, 

na manisfestação 00682.2022.000471-19. 

 18/11/2022

RESPOSTA

 Com os nossos cordiais cumprimentos, considerando a lei de proteção de dados pessoais – LGPD 

13.709/2018, o qual   tem a finalidade de orientar quanto a não divulgação de dados pessoais, bem 

como dados sensíveis,  sugerimos que  seja realizado a referida consulta  autorizada no portal da 

transparência desta municipalidade no site : https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/

Atenciosamente. 

RECURSO PRIMEIRA INSTANCIA:

 Boa tarde, conforme a Lei 13.709/2018, vossa senhoria não pode divulgar dados pessoais, e esta 

correto. Contudo, solicitei informação de dados publicos, tal qual nome da servidora , cargo e 

função, e se a mesma é efetiva ou comissionada; não requeri informações pessoais da servidora, e 

sim, dados publicos como servidora municipal. No aguardo 

RESPOSTA RECURSO PRIMEIRA INSTANCIA:

 Com os nossos devidos cumprimentos, informamos que seja realizado a referida consulta 

autorizada no referido portal da transparência desta municipalidade no endereço eletrônico : 

https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/ nos seguintes caminhos; Recursos Humanos, Relação 

servidores, Lotação. Atenciosamente. 

RECURSO SEGUNDA INSTACIA:

Senhor, XXXXXXXXX XXXXXXX, este subcreve, entende que a consultadeve ser efetuada no 

portal de transparencia; contudo informo não possuir conhecimento do nome da servidora; pois na 

manisfestação inicial apenas relatei o fato ocorrido com a servidora que estava na recepção, e em 

resposta encaminharam que a servidora foi ouvida e orientada, não mencionado nome da servidora 

ouvida; por este motivo reitero solicitação para a informação do nome da servidora ouvida e sua 

matricula, para posterior consulta no https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/ 

RESPOSTA RECURSO SEGUNDA INSTANCIA: 



Bom dia, Senhor XXXX, considerando a primeira solicitação realizada sob o procedimento de nº 

00682.2022.000471-19, verificamos que a demanda teve seu iniciou na Ouvidoria da Prefeitura 

Municipal de Porto Velho. Com isso, esclarecemos que a informação requerida de servidora em 

questão, deve ser solicitada à Secretária Geral de Governo - SGG, pois dentre a sua estrutura 

organizacional conforme Lei Complementar 882/2022, possui a Divisão de Recursos Humanos. 

RECURSO TERCEIRA INSTANCIA:

Boa Tarde, Senhor XXXXXXXXX Visto que encaminhamos manisfestação inicial e de primeiro 

recurso, junto a plataforma da Ouvidoria; e diante disto requeiro que o poder executivo no 

representante de direito e/ou departamento que firmou declaração de resposta da manisfestação 

inicial, sobre declarações da servidora a manisfestação, sendo: A matrícula que identifica a 

servidora pública no órgão em que desempenha suas atividades, e, embora se enquadre na definição 

de dado pessoal, à luz da LGPD, não possui repercussões para além da vida pública da servidora, 

não havendo razões para que esse dado seja restringido do acesso de terceiro. Contudo, portarias de 

nomeação, ordens de serviço, dentre outros, poderão ser emitidas com a matricula da servidora, na 

hipótese de necessidade de se utilizar o CPF ou RG, estes deverão ser descarecterizado. Nisto, não 

há razões para que esses dados tenham restrição, pela não informação ao requerido na 

manisfestação. 

RESPOSTA RECURSO TERCEIRA INSTANCIA:

Recurso Deferido. Após análise do recursos de 3º instância submetido a Controladoria Geral do 

Município, decidimos pelo deferimento do recurso, entendendo que as solicitações de informações 

não ferem as diretrizes da Lei nº 13.709/2018 – Lei de Proteção de Dados Pessoais – LGPD. Os 

dados solicitados estão disposto em anexo, o cidadão também poderá realizar a consulta dos dados 

por meio do Sítio Municipal Oficial; na aba Portal Transparência; Recursos Humanos; Relação 

Servidores, Lotação, Remuneração, Cedidos, Inativos, conforme link: 

https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/folha-pagamento. Atenciosamente, 

14/12/2022-02947.2022.000015-28 

PERGUNTA:

 Bom dia. Sirvo-me do presente para solicitar a relação dos valores totais empenhados para o 

pagamento de licença prêmio em pecunia dos servidores da Prefeitura, convertidos em decorrência 

do indeferimento do gozo, concedidas no ano de 2022. Obrigado. 

23/12/2022

RESPOSTA:



Bom dia, Senhor Diogo Henrique! 

em decorrência a sua solicitação, o senhor pode está buscando no Sítio Municipal Oficial; na aba 

Portal Transparência; Recursos Humanos; Relação Servidores, Lotação, Remuneração, Cedidos, 

Inativos, conforme link: https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/folha-pagamento. 

atenciosamente 

 

 

                                                                  SEMAGRIC 

29/09/2022-02945.2022.000001-42 

PERGUNTA:

PREZADOS BOA TARDE, ATRAVÉS DO CERTIFICADO DIGITAL PESSOA JURÍDICA DO SINDICATO

DOS PRODUTORES RURAIS DE ABRE CAMPO, ESTAMOS TENTANDO REALIZAR O INGRESSO 

PARA TER AUTORIZAÇÃO DE PREENCHER O CAF ( ANTIGA DARP). PORÉM AO CLICAR PARA 

INGRESSAR E REALIZAR OS TRÂMITES LEGAIS COM AS DOCUMENTAÇÕES NECESSÁRIAS 

APARECE QUE A PESSOA FISICA NÃO ESTÁ AUTORIZADA. RESSALTO QUE O CERTIFICADO É 

PJ MODELO A3, ASSIM COMO SEGUE EM ANEXO COM OS ERROS E EXTRATO DO ECAC 

MOSTRANDO QUE SE TRATA DE PESSOA JURÍDICA E QUE JOSÉ OCIMAR DE SOUSA É APENAS

O REPRESENTANTE LEGAL; ATENCIOSAMENTE, 

30/09/2022

RESPOSTA:

Bom Dia 

Verificamos a sua manifestação e informamos que não é de competência da Prefeitura do Município

de Porto Velho, 

Atenciosamente 

 09/11/2022-02945.2022.000002-23 

PERGUNTA:

 Na forma da Lei de Certidão (Lei 9.051, de 1995) e da Lei de Acesso à Informações, solicito: 1 - 

Documentos e/ou relatórios produzidos durante o processo de abate/manejo sustentável do jacaré na

Cooperativa De Pescadores, Aquicultores, Agricultores E Extrativistas Da Resex Cuniã, localizada 

no Lago do Cuniã, Distrito de São Carlos, Município de Porto Velho nos meses de outubro e 

novembro de 2022. 2 - Requer, certidão com relação à prestação de serviços de médico veterinário 

e/ou outro técnico/especialista em específico com relação à interrupção ou não dos serviços de abate



em 31/10/2022 e 01/11/2022. 3 - Com a interrupção do abate, é possível precisar ou estabelecer 

uma média estimada de quantos jacarés deixaram de ser abatidos? 4 - Favor, encaminhar os 

relatórios e certidões com relação à interrupção do abate. Se não existente até o momento, favor, 

produzir certidão com relação à interrupção e sua motivação. Cumpre indicar que o solicitante 

precisa dos dados e documentos para defesa de direitos. Antecipadamente, registros nossos 

agradecimentos. 

 16/11/2022

RESPOSTA:

 Conforme solicitação de informação e certidão com relação à interrupção de abate de jacarés em 

31/10 e 01/11 por falta de energia elétrica solicitada pelo contribuinte, Vinicius Valentin Raduan 

Miguel, Na forma da Lei de Certidão (Lei 9.051, de 1995) e da Lei de Acesso à Informações, vimos

por meio desta encaminhar as respostas aos questionamentos solicitados pelo mesmo, conforme 

documentos em anexos;

                                                        SEMASF 

06/01/2022-02941.2022.000001-82 

PERGUNTA:

Boa Tarde Por gentileza, gostaria do quantitativo, podendo ser em porcentagem, da quantidade de 

famílias residentes em Porto Velho que são cadastradas em programas sociais do governo e 

prefeitura, a fim de estar colhendo dados para um projeto social coordenada por um instituto não 

governamental. Fico no aguardo de seu retorno. 

07/02/2022

RESPOSTA:

Considerando a manifestação apresentada pelo Departamento de Proteção Social Básica temos: 

- 83.253 famílias inscritas no Cadastro Único sendo: 22.983 com renda per capita familiar de até R$

89,00; 14.370 com renda per capita familiar entre R$ 89,01 e R$ 178,00; 23.116 com renda per 

capita familiar entre R$ 178,00 e meio salário mínimo e 22.784 com renda per capita acima de meio

salário mínimo. 



22/01/2022-02941.2022.000002-63 

PERGUNTA:

 Gostaria de uma lista das organizações sociais cadastradas no Conselho Municipal de Assistência 

Social atualizada até a data em que elaborem a resposta, e, se houver, um descritivo dos principais 

serviços sociais resumidos que cada uma oferta ao seu público alvo de baixa renda. 

14/02/2022

RESPOSTA

Prezado cidadão XXXXX XXXXX, 

Em atenção a Vossa solicitação proferida nesta canal da Ouvidoria, cujo teor versa sobre "Lista de 

Entidades/organizações cadastradas no CMAS" encaminho em ANEXO a este o Ofício nº 

005/CMAS/2022 contendo a atualização das organizações. Informo que demais necessidades acerca

desta pauta podem ser solicitadas diretamente no CMAS através do -email: cmaspvh@gmail.com 

Estamos à disposição. 

Obrigado por sua participação no Fala.BR

04/04/2022-02941.2022.000003-44 

PERGUNTA:

 Liberado acesso a informação dos meus dados. 

12/04/2022

RESPOSTA:

Bom dia

Verificamos a sua manifestação e a mesma esta incompleta e não se compete ao acesso á 

informação;. 

Atenciosamente 

06/04/2022-02941.2022.000004-25 

PERGUNTA:

Olá, eu me chamo xxxxx, sou acadêmica de arquitetura e urbanismo, estou elaborando um TCC 

com o tema “ Residências terapêuticas voltada para pessoas com transtorno mental grave em estado 



controlado” estou fazendo um levantamento de pessoas com transtorno mental que foram 

abandonadas pela família e não tem aonde morar. Peço encarecidamente ajuda nesse assunto, 

levando em consideração que não sou da área da saúde e preciso desses dados para colocar em 

minha estatística e necessidade. Meu WhatsApp é o xx x xxxx-xxxx Desde já agradeço a atenção 

14/07/2022-02941.2022.000006-97 

PERGUNTA:

 Boa tarde! Trabalho na empresa Humana (@__huamana___), e estou fazendo uma pesquisa com os

programas e políticas públicas de determinados municípios do Amazonas, Rondônia e Mato Grosso 

podem aderir, e preciso das seguintes informações sobre o município de Porto Velho: 1-Uma lista de

programas em vigor na área de Assistência Social. 2-Uma breve descrição desses programas. 3-

Quais as condições para que os cidadãos/organizações possam aderir a esses programas. 4-Qual 

órgão/canal esses cidadãos/organizações devem contatar caso queiram aderir aos programas. Muito 

Obrigado! 

03/08/2022

PERGUNTA:

Prezado sr. XXXX XXXXXXX

Em atenção á vossa solicitação, segue ANEXO a este os programas, serviços e demais informações 

referentes à pasta da Assistência Social. 

18/07/2022-02941.2022.000007-78 

PERGUNTA:

 Quero fazer o cadastro da minha casa minha vida. 

 

27/07/2022

RESPOSTA:

Bom dia

 Verificamos a sua manifestação e informamos que não se trata dentro da LAI como acesso á 

informação,  para este assunto indicamos entrar em contato com o Cadastro Único que tem sua sede

em Porto Velho na Quintino Bocaiúva, XXXX - Olaria, ou pelo telefone (XX) XXXXX-XXXX. 

Atenciosamente. 



09/08/2022-02941.2022.000008-59 

PERGUNTA:

    auxílio Brasil 

10/08/2022

RESPOSTA:

Prezado Cidadão

 Verificamos a sua manifestação e informamos que por falta de informação o órgão não te 

competência para responder. 

  Atenciosamente 

11/09/2022-02941.2022.000011-54 

PERGUNTA:

Estou fazendo uma pesquisa para poder formular um artigo cientifico com o tema de POLITITICAS 

PÚBLICAS EM FACE DA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR INFANTIL NA CIDADE DE PORTO VELHO 

para compor como requisito avaliativo do TCC e gostaria de obter informações de dados dos relatórios 

de violência intrafamiliar infantil onde estão descritos: a) das violências: local da violência, tipos de 

violência; b) das vítimas: faixa etária; c) dos agressores: vínculo da vítima; d) das medidas protetivas: 

encaminhamento. 

26/09/2022

RESPOSTA:

Prezada XXXXXXX XXXX XX XXXXX

Parabéns pela temática da pesquisa. 

Informo que vossa senhoria pode realizar buscas referente ao tema junto a:

- DPCA Delegacia de Proteção à Proteção à Criança e ao Adolescente (69) 3227-2799

- Conselhos Tutelares de Porto Velho 69 99981 0664, 99983 1383, 98473 4966 e 98473 3758.

- CMDCA 69 98473 4098.

06/10/2022-02941.2022.000012-35 

PERGUNTA:



 Olá boa tarde me chamo XXXXXX mãe do XXXXX XXXX XX XXXX Bom dia estou querendo 

saber qual o resultado da perícia médica do meu filho e que dia que está marcado a assistente social 

para ele estou tentando entrar pelo site mas não estou conseguindo agradeço 

11/10/2022

RESPOSTA:

Bom dia senhor,

Por favor, verifique onde foi feito o cadastro de seu filho, se foi no estado, porque na SEMASF não 

tem perícia médica. 

Ao verificar se for do estado tente ir no local, ou entrar em contato pelo telefone de lá, pois pelo 

Sistema de acesso à Informação Fala.br  tem prazo até 30 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 

dias.

Atenciosamente

07/10/2022-02941.2022.000013-16 

PERGUNTA:

 Preciso do auxílio pra sustentar minha filha pois estou desempregada meu marido me abandonou 

10/10/2022

RESPOSTA:

Prezada, cidadã

 Viemos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC.  

 Em caso de dúvida, informações sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

 Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

Atenciosamente

01/11/2022-00682.2022.000491-62 

PERGUNTA:

 Todas as informações aqui solicitadas se referem à empresa e ao(s) fornecimento(s) abaixo: GO 

VENDAS ELETRÔNICAS, pessoa jurídica de direito privado, inscrito no CNPJ n° 36.521.392/0001-81, 

sediada na Avenida Dom Pedro II, 830, sala 03, Universitário, CEP 88509-000: NOTA 



FISCALVALORDOCUMENTOEMISSÃO DA NOTAENTREGAVENCIMENTO NF-e 1905R$ 

2.199,33EMPENHO 337328/09/202228/10/202227/11/2022 Antes de apresentar os questionamentos, 

cabe ressaltar se a nota fiscal for paga até o prazo final de resposta deste pedido de acesso a 

informação, não considerando prorrogação de 10 dias, basta apresentar o comprovante de 

pagamento, ao invés da resposta aos questionamentos abaixo: Os produtos entregues estão de 

acordo com o exigido no edital? Há alguma pendência a ser resolvida pela empresa para liberação do 

pagamento? Qual o número e a forma de consulta do processo administrativo gerado para efetivar o 

pagamento? Já foi efetuado o ateste, recebimento provisório e/ou definitivo? Se não, qual é o nome e 

contato do servidor responsável por este procedimento? Se o ateste já foi efetuado, a nota fiscal já foi 

encaminhada para o setor responsável pelo pagamento? Se não qual o nome e contato do servidor 

que não deu encaminhamento. Se sim, qual o nome e contato do servidor que recebeu a nota. O 

recurso é proveniente de Convênio/Emenda Parlamentar? Se sim, já foram efetuados todos os 

trâmites para recebimento? Qual a previsão de pagamento? Informar nome, telefone e contato do setor

responsável por efetuar o pagamento. Observação 1: Caso haja resposta por e-mail, somente finalizar 

a presente demanda após a CONFIRMAÇÃO de recebimento.   1.    DOS MEIOS DE CONTATO 

Inicialmente, cabe informar que a solicitação de qualquer informação ou documento que seja 

necessário para a efetivação do presente pedido pode ser feita nos meios de contato abaixo 

relacionados, informando o Número Interno P156631: 01 – WhatsApp – 049 9 91432256 

https://api.whatsapp.com/send?phone=5549991432256&text=Ol%C3%A1 Caso utilize o WhatsApp 

Web basta clicar no link. 02 – E-mail – requerimentos@sandieoliveira.adv.br 03 – Ligação telefônica: 

049 9 91432256 2.    EMBASAMENTO LEGAL A prestação de informações sobre o andamento de 

processos administrativos decorrentes de licitações/contratos administrativos é garantida pelos incisos 

V e VI do artigo 7º da Lei de Acesso à Informação que prevê “Art. 7º O acesso à informação de que 

trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de obter: [...] V - informação sobre atividades 

exercidas pelos órgãos e entidades, inclusive as relativas à sua política, organização e serviços; VI - 

informação pertinente à administração do patrimônio público, utilização de recursos públicos, licitação, 

contratos administrativos;”. Lembrando que conforme artigo 3º, o procedimento da Lei de Acesso à 

Informação visa também a utilização de meios de comunicação viabilizados pela tecnologia da 

informação, assim como o desenvolvimento do controle social da Administração Pública. Número 

interno: XXXXXX 

28/11/2022

RESPOSTA:

Resposta encaminhada pelo Departamento Administrativo para o nºWhatsApp – 049 9 91432256

27/10/2022-00682.2022.000485-14 

PERGUNTA:

 Abre-se o presente pedido de acesso à informação, visando obter acesso ao Atestado de Capacidade 

Técnica que teve sua emissão solicitada no dia 4 de outubro de 2022, no(s) e-mail(s) 

almoxarifado.semasf@gmail.com, conforme ofício que pode ser consultado no link 

https://arquivos.sandieoliveira.adv.br/appapi/download/4277149/148945, referente aos fornecimentos 

abaixo informados: NOTA FISCALVALORDOCUMENTOEMISSÃO DA NOTAENTREGAVENCIMENTO 

NF-e 1413R$ 8.064,21EMPENHO 289821/07/202211/08/202210/09/2022 NF-e 1414R$ 



733,11EMPENHO 289721/07/202208/08/202207/09/2022 Caso o atestado ainda não tenha sido 

emitido, solicita-se a emissão imediata ou que seja enviada cópia do processo administrativo gerado a 

fim de analisar seu andamento. 1.    DOS MEIOS DE CONTATO Inicialmente, cabe informar que a 

solicitação de qualquer informação ou documento que seja necessário para a efetivação do presente 

pedido pode ser feita nos meios de contato abaixo relacionados, informando o Número Interno 

P133571: 01 – WhatsApp – 049 9 91432256 https://api.whatsapp.com/send?

phone=5549991432256&text=Ol%C3%A1 Caso utilize o WhatsApp Web basta clicar no link. 02 – E-

mail – requerimentos@sandieoliveira.adv.br 03 – Ligação telefônica: 049 9 91432256 2. 

  EMBASAMENTO LEGAL A prestação de informações sobre o andamento de processos 

administrativos decorrentes de licitações/contratos administrativos é garantida pelos incisos V e VI do 

artigo 7º da Lei de Acesso à Informação que prevê “Art. 7º O acesso à informação de que trata esta Lei

compreende, entre outros, os direitos de obter: [...] V - informação sobre atividades exercidas pelos 

órgãos e entidades, inclusive as relativas à sua política, organização e serviços; VI - informação 

pertinente à administração do patrimônio público, utilização de recursos públicos, licitação, contratos 

administrativos;”. Lembrando que conforme artigo 3º, o procedimento da Lei de Acesso à Informação 

visa também a utilização de meios de comunicação viabilizados pela tecnologia da informação, assim 

como o desenvolvimento do controle social da Administração Pública. Número interno: XXXXX 

01/12/2022

RESPOSTA:

Comprovante de pagamento encaminhado no Telefone Whatsap 049 9 91432256 no dia 28.11.2022 

GO Vendas Eletrônicas. 

14/11/2022-02941.2022.000014-05

PERGUNTA:

Olá, meu nome é XXXXX XXXXX, sou estudante do curso de direito Eu estou trabalhando em um 
artigo para conclusão do curso em que relata sobre a violência contra os idosos durante a pandemia 
do Covid-19 no município de Porto Velho, Rondônia. O objetivo do meu contato com vocês é a 
solicitação do registro de denúncias e reclamações de violência contra os idosos feitas no município
de Porto Velho/RO. 

06/12/2022

RESPOSTA:

Prezada XXXXX parabéns pela construção do artigo com um tema tão pertinente para as políticas 

públicas de modo particular o da Pessoa Idosa. 

Informo que quantos aos dados V. Sra pode solicitar diretamente no CREAS através do e-mail: 

creaspaefipvh@gmail.com ou através do Disque 100 do Ministério da Cidadania.

Contato do CREAS 69 98473 5966

03/11/2022-00682.2022.000496-77 



PERGUNTA:

Todas as informações aqui solicitadas se referem à empresa e ao(s) fornecimento(s) abaixo: GO 

VENDAS ELETRÔNICAS, pessoa jurídica de direito privado, inscrito no CNPJ n° 36.521.392/0001-81, 

sediada na Avenida Dom Pedro II, 830, sala 03, Universitário, CEP 88509-000: NOTA 

FISCALVALORDOCUMENTOEMISSÃO DA NOTAENTREGAVENCIMENTO NF-e 1992R$ 

1.466,22EMPENHO 005418/202210/10/202227/10/202226/11/2022 NF-e 1994R$ 733,11EMPENHO 

005419/202210/10/202227/10/202226/11/2022 Antes de apresentar os questionamentos, cabe 

ressaltar se a nota fiscal for paga até o prazo final de resposta deste pedido de acesso a informação, 

não considerando prorrogação de 10 dias, basta apresentar o comprovante de pagamento, ao invés da

resposta aos questionamentos abaixo: Os produtos entregues estão de acordo com o exigido no 

edital? Há alguma pendência a ser resolvida pela empresa para liberação do pagamento? Qual o 

número e a forma de consulta do processo administrativo gerado para efetivar o pagamento? Já foi 

efetuado o ateste, recebimento provisório e/ou definitivo? Se não, qual é o nome e contato do servidor 

responsável por este procedimento? Se o ateste já foi efetuado, a nota fiscal já foi encaminhada para o

setor responsável pelo pagamento? Se não qual o nome e contato do servidor que não deu 

encaminhamento. Se sim, qual o nome e contato do servidor que recebeu a nota. O recurso é 

proveniente de Convênio/Emenda Parlamentar? Se sim, já foram efetuados todos os trâmites para 

recebimento? Qual a previsão de pagamento? Informar nome, telefone e contato do setor responsável 

por efetuar o pagamento. Observação 1: Caso haja resposta por e-mail, somente finalizar a presente 

demanda após a CONFIRMAÇÃO de recebimento.   1.    DOS MEIOS DE CONTATO Inicialmente, 

cabe informar que a solicitação de qualquer informação ou documento que seja necessário para a 

efetivação do presente pedido pode ser feita nos meios de contato abaixo relacionados, informando o 

Número Interno P157338: 01 – WhatsApp – 049 9 91432256 https://api.whatsapp.com/send?

phone=5549991432256&text=Ol%C3%A1 Caso utilize o WhatsApp Web basta clicar no link. 02 – E-

mail – requerimentos@sandieoliveira.adv.br 03 – Ligação telefônica: 049 9 91432256 2. 

  EMBASAMENTO LEGAL A prestação de informações sobre o andamento de processos 

administrativos decorrentes de licitações/contratos administrativos é garantida pelos incisos V e VI do 

artigo 7º da Lei de Acesso à Informação que prevê “Art. 7º O acesso à informação de que trata esta Lei

compreende, entre outros, os direitos de obter: [...] V - informação sobre atividades exercidas pelos 

órgãos e entidades, inclusive as relativas à sua política, organização e serviços; VI - informação 

pertinente à administração do patrimônio público, utilização de recursos públicos, licitação, contratos 

administrativos;”. Lembrando que conforme artigo 3º, o procedimento da Lei de Acesso à Informação 

visa também a utilização de meios de comunicação viabilizados pela tecnologia da informação, assim 

como o desenvolvimento do controle social da Administração Pública. Número interno: XXXXX

20/12/2022-  

RESPOSTA:

Prezados,

Em atendimento a vossa manifestação segue em ANEXO a este a atualização do Departamento 

Administrativo desta SEMASF sobre os Empenhos nº 5418 e 5419. 



                                                            SEMED 

10/01/2022-02951.2022.000001-63

PERGUNTA:

Preciso do meu boletim escola pra pode fazer um curso e sem ele eu não sou aceita por favor me 

ajude a conseguir iria me ajuda muito tô precisando muito desde já agradeço ser pode me ajudar 

12/01/2022

RESPOSTA:

Bom dia! Em atenção a sua solicitação FalaBr nº 02951,2022,000001-63, com relação ao boletim 

escolar e histórico, informamos que o pedido deve ser feito diretamente na escola que  cursou.

Atenciosamente,

19/01/2022-02951.2022.000002-44 

PERGUNTA:

 Sobre a assinatura nos cardápios escolares, deve conter somente a assinatura da RT ou a da RT 

juntamente com quem elaborou o cardápio? Seção II - Dos Cardápios Da Alimentação Escolar: 

"Art. 17 Os cardápios da alimentação escolar devem ser elaborados pelo RT do PNAE (...)." 

Enquanto no parágrafo § 6º da mesmo artigo diz que: "§ 6º Os cardápios de cada etapa e 

modalidade de ensino devem conter informações sobre o horário e tipo de refeição, o nome da 

preparação, os ingredientes que a compõem, bem como informações nutricionais de energia e 

macronutrientes, além da identificação e assinatura do nutricionista." Logo, o nutricionista ao qual o

parágrafo nº 6 se refere é o RT citado no artigo 17? 

01/02/2022

RESPOSTA:

Boa tarde!

 Em atenção a sua solicitação FalaBr nº 02951,2022,000003-25, com relação à chamada escolar,  

informamos que o pedido deverá ser encaminhado, por e-mail daied.semed@gmail.com. 

Caso queira atendimento presencial, a SEMED fica localizada na Rua Alexandre Guimarães, nº 

1514– Bairro Nossa Senhora das Graças, podendo entrar em contato pelos telefones (69) 3901-2868

ou 69 98432-0040, para obter mais informações como proceder.

Atenciosamente,



25/01/2022-02951.2022.000003-25 

PERGUNTA:

Eu fiz o cadastro do meu filho, e não consta que foi feito o cadastro, sendo que eu recebi o E-mail 

de confirmação, estava aguardando a chamada escolar e até o momento não tive resposta, eu estou 

tentando acesso mais diz que não existe cadastro algum, é o primeiro ano do meu filho e estou 

pedindo para que nos ajude nesse quesito por favor, pois eu quero que meu filho comece certo o ano

letivo dele, tem uma escola solar d paz próximo a nossa casa e tem vaga lá por favor aguardo uma 

resposta. agradeço desde já. 

 

01/02/2022

RESPOSTA:

Boa tarde!

 Em atenção a sua solicitação FalaBr nº 02951,2022,000003-25, com relação à chamada escolar,  

informamos que o pedido deverá ser encaminhado, por e-mail daied.semed@gmail.com. 

Caso queira atendimento presencial, a SEMED fica localizada na Rua Alexandre Guimarães, nº 

1514– Bairro Nossa Senhora das Graças, podendo entrar em contato pelos telefones (69) 3901-2868

ou 69 98432-0040, para obter mais informações como proceder.

Atenciosamente,

14/01/2022-02951.2022.000004-06 

PERGUNTA: 

Olá! Me chamo XXXXXXXXX e eu gostaria de saber se teremos CGFP em 2022, pois desde 2020 

não temos ás seleções. 

22/02/2022

RESPOSTA:

Bom dia. Em atenção à sua solicitação 02951.2022.000004-06, segundo informações colhidas junto 

ao Conselho Gestor do Programa Faculdade da Prefeitura, o último processo seletivo realizado foi 

para ingresso no semestre 2021.1, nos termos do Edital nº 001/CGFP/2021, disponível no link a 

seguir: https://sistemas.portovelho.ro.gov.br/faculdadepvh/Site/ProcessosSeletivos/?Vest=26. 

Comunicamos ainda que há previsão para oferta de novas bolsas para ingresso no semestre 2022.1, 

contudo, sem confirmação ainda. Sugerimos que faça o acompanhamento pelo site citado acima.



29/03/2022-02951.2022.000005-97 

PERGUNTA:

Boa tarde. Me chamo XXXX XXXXXXX XXXXXX XX XXXXX, CPF XXXXXXXXXX, 

atualmente resido em Brasília. Há alguns meses tento contato com a secretaria de educação de RO, 

a fim de solicitar a minha contagem de tempo de serviço nesse estado. Porém, não consigo falar em 

nenhum telefone disponível. Preciso saber qual é o procedimento a ser seguido para solicitar minha 

contagem de serviço neste órgão, visto que estou requerendo minha aposentadoria e preciso averbar

o respectivo tempo. 

31/03/2022

PERGUNTA:

Bom dia 

Verificamos sua manifestação e informamos que esta secretaria é pertencente ao município de porto 

velho, indicamos entrar em contato com a SEDUC que é a secretaria do estado. 

 Atenciosamente

31/03/2022-02951.2022.000006-78 

PERGUNTA:

fui a escola varias vezes atrás de vaga mais não obtive sucesso, por nunca encontrar o diretor da 

mesma. 

01/04/2022

RESPOSTA:

Sr. XXXXXXXX, bom dia. Em atenção ao seu Pedido nº 02951.2022.000006-78, informamos que 

as vagas para o Ensino Médio é responsabilidade do Estado. Portanto, para informações a respeito, 

sugerimos entrar em contato com a Coordenadoria Regional de Educação – CRE/SEDUC, situada 

na Rua José Camacho, nº 909, Bairro Arigolândia, Horário das 7h30min às 13h30min, ou pelo 

telefone 3216-1088.

Atenciosamente,

19/04/2022-02951.2022.000007-59 

PERGUNTA:

 Ofereço material didático inédito para estudantes a partir da 8a Série, feitos por mim com o nome 

de "Química para formar Cientistas Inovadores" Toda Química com todos os Vídeos de Química 



inseridos com QR CODE formando seis volumes São o resultado de 51 anos em Sala de Aula do 

RS ao CE e 6 anos de YoutuberEDU, disponíveis no site https://quimicaalceudispor.com.br Fico 

Alceudispor para atendê-los no alceutotti@gmail.com e no whatsapp 021.99438 4624 Alceu Totti 

Silveira CPF: XXXXXXXXXXX Química Alceudispor CNPJ XX.XXX.XXX/XXXX-XX

02/05/2022

RESPOSTA:

Bom dia. Em atenção à sua Manifestação Fala BR NUP nº 02951.2022.000007-59, informamos 

que, após criteriosa análise feita pela equipe gestora, bibliotecários e técnicos responsáveis pelo 

assunto, chegou-se à conclusão de que não há interesse em adquirir o material ofertado, uma vez 

que existe no acervo das bibliotecas municipais, considerável material igual / semelhante que 

atendem à clientela em cursos preparatórios para o Exame Nacional de Ensino Médio – ENEM, 

ofertados pela Prefeitura de Porto Velho.

Vale ressaltar, ainda, que o município é responsável pelo Ensino Infantil e Fundamental até o

5º Ano. 

Nossos agradecimentos pela oferta do material e desejamos sucesso nesse importante 

trabalho.

02/05/2022-02951.2022.000008-30 

PERGUNTA:

Quero saber quais projetos temos para a escola Municipal Maria Casaroto Abati, de Vista Alegre do 

Abunã, quando vai ter licitação para construção das novas salas e valores de recursos liberados para

a mesma. Sou mãe e quero cobrar os direitos que minha filha tem de estar estudando! 

17/05/2022

RESPOSTA:

Bom dia. Em atenção a sua solicitação nº 02951.2022.000008-30, com relação à Escola Municipal 

Maria Casaroto Abati, informamos que existe o Processo Administrativo nº 09-00034-003/2016, 

que trata de ampliação da referida escola, que está em tramitação na Superintendência Municipal de

Licitação – SML, para que seja deflagrado processo licitatório.

Com relação à vaga escolar para sua filha, informamos que a Divisão de Avaliação e Indicadores 

Educacionais – DIAIED/DPE/SEMED está à disposição para atendê-la:

Fone:  (69) 98473-6447



E-mail: daied.semed@gmail.com

Endereço: R. Elias Gorayeb, 1514 - Nossa Sra. das Graças, Porto Velho - RO, 76804-134 

Atenciosamente,

14/05/2022-02951.2022.000010-54 

PERGUNTA:

 Estudei em uma escola do interior de santa Luzia do oeste ro e nao tenho como ir buscar na cidade 

como faco pra solicitar  

17/05/2022

RESPOSTA:

Bom dia. Em atenção a sua solicitação nº 02951.2022.000010-54, com relação ao Histórico Escolar 

da escola em Santa Luzia do Oeste, entendemos que houve um equívoco, visto que não é 

responsabilidade desta Secretaria Municipal de Educação de Porto Velho, por se tratar de outra 

esfera municipal. Porém, para informações a respeito, sugerimos entrar em contato com a 

Coordenadoria Regional de Educação – CRE/SEDUC, situada na Rua José Camacho, nº 909, Bairro

Arigolândia, Horário das 7h30min às 13h30min, ou pelo telefone 3216-1088.

17/05/2022

PERGUNTA:

Gostaria de saber quantos anos estrangeiros (imigrantes e refugiados) foram matriculados na rede 

municipal de Porto Velho no período de 2012 a 2022. Esses dados são necessários para realização 

de pesquisa acadêmica sobre o tema 

25/05/2022

RESPOSTA:

Bom dia. Em atenção à sua Solicitação nº 02951.2022.000011-35, informamos que há registro de 

dados nas escolas municipais situadas na zona urbana, no período de 2019 até o momento, com 

relação a matrícula de imigrantes, conforme abaixo especificado:



2019 – 131 alunos

2020 – 256 alunos

2021 – 329 alunos

2022 – 417 alunos

Estaremos à disposição para quaisquer dúvidas.

Atenciosamente,

21/05/2022-02951.2022.000014-88 

PERGUNTA:

Bom dia, poderiam por favor explicar-me: 1) como fazer inscrição para Educação de Jovens e 

Adultos - EJA - para concluir ensino fundamental e médio com aulas online para quem reside em 

zona rural e não tem como comparecer presencialmente às aulas. 2) Também encaminhem a forma 

de fazer inscrição no EJA de forma presencial. 

25/05/2022

RESPOSTA:

Boa tarde. Em atenção ao seu Pedido nº 02951.2022.000014-88, esclarecemos que as escolas 

municipais ofertam EJA somente de Ensino Fundamental, ministrado de forma presencial. 

Sugerimos que entre em contato com a Secretaria Estadual de Educação, a qual oferta EJA nos 

segmentos de Ensino Fundamental e Ensino Médio, no seguinte endereço:

Rua José Camacho, nº 909 – Bairro Olaria

E-mail: crepvh@seduc.ro.gov.br

Whatsapp: 99215-2794

Também pode verificar o Exame Nacional para Certificação de Competências de Jovens e Adultos 

(Encceja)

SITE- http://enccejanacional.inep.gov.br/encceja/#!/inicial

Contato

Fale Conosco - 0800 61616

As inscrições para o Exame Nacional para Certificação de Competências de Jovens e Adultos 

(Encceja) estarão abertas de 24 de maio a 4 de junho e são gratuitas. O Encceja é uma prova 



aplicada para jovens e adultos que não concluíram seus estudos na idade apropriada para cada etapa 

de ensino.

De acordo com informações do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio 

Teixeira (Inep), a prova ocorrerá em 28 de agosto em todo o país, tanto para o Ensino Médio quanto

para o Ensino Fundamental.

Os candidatos devem ter, no mínimo, 15 anos completos para o Ensino Fundamental e, no mínimo, 

18 anos completos no caso do Ensino Médio, na data de realização do exame.=

Esperamos tê-lo ajudado de alguma forma.

Atenciosamente,

12/05/2022-02951.2022.000009-10 

PERGUNTA:

Boa noite. Venho através desta mensagem, pedir-lhes informações sobre as convocações para 

professor de educação física(zona urbana), referente ao concurso de 2019. Tem previsão para 

chamamento dos aprovados nessa área. Desde já agradeço, aguardo resposta.. 

27/05/2022

RESPOSTA:

Bom dia. Em resposta à sua Solicitação nº 03951.2022.000009-10, com relação à convocação de 

professores de Educação Física, informamos que o Concurso Público nº 001/2019/PMPV-RO, com 

resultado final homologado no DOMER nº 2574, de 25/10/2019, completou 02 anos em 

25/10/2021, sendo prorrogado por mais 02 anos, por meio da Portaria nº 115/DICS/SEMAD, de 

19/10/2021, publicada no DOMER nº 3705, de 20/10/2021, portanto com validade até 25/10/2023. 

Ressaltamos que as convocações não se encerraram, e esta Secretaria está realizando estudos para 

novas convocações, dependendo da dotação orçamentária para tal.

Atenciosamente

19/05/2022-02951.2022.000012-16 

PERGUNTA:

A Prefeitura de Porto Velho precisa convocar os bibliotecários aprovados no ultimo concurso, existe

uma necessidade muito grande que as bibliotecas escolas funcionem para contribuir com o corpo 

docente da escola, nessa era digital o bibliotecário é capaz de atuar como gestor da informação e do 

conhecimento para atender às necessidades de informação dos alunos e da sociedade. Com as 



ferramentas do Marketing, podemos difundir a importância da leitura e os benefícios do uso da 

informação a todos os tipos de usuários e promover as ações culturais nas escolas, enquanto agente 

social. 

13/06/2022

RESPOSTA:

Bom dia. Em resposta à sua Solicitação nº 02951.2022.000012-16, com relação à convocação de 

bibliotecários, informamos que o Concurso Público nº 001/2019/PMPV-RO, com resultado final 

homologado no DOMER nº 2574, de 25/10/2019, completou 02 anos em 25/10/2021, sendo 

prorrogado por mais 02 anos, por meio da Portaria nº 115/DICS/SEMAD, de 19/10/2021, publicada

no DOMER nº 3705, de 20/10/2021, portanto com validade até 25/10/2023. 

Informamos que foram ofertadas 04 vagas para o cargo de Auxiliar Bibliotecário e 01 vaga para 

Especialista em Educação – Bibliotecário.

Ressaltamos que as convocações não se encerraram, e esta Secretaria está realizando estudos para 

novas convocações, dependendo da dotação orçamentária para tal.

26/05/2022-02951.2022.000015-69 

PERGUNTA:

Gostaria de saber quando vão ser chamado os candidatos que passaram no processo seletivo 

10/06/2022

RESPOSTA:

Bom dia. Em resposta à sua Solicitação nº 02951.2022.00015-69, com relação ao Processo Seletivo 

do Transporte Escolar, informamos que:

- O ato de convocação ocorre após a homologação final do processo, fato este que ainda não 

aconteceu.

- A relação com resultado preliminar foi publicada, o que implica prazo para as possíveis 

interposições de recursos e posterior análise.

- A publicação da lista com Resultado Final está prevista para a segunda quinzena de junho/2022.

- Cumprindo esses trâmites, serão iniciadas as convocações dos candidatos para as localidades, 

conforme a necessidade das escolas.

Sugerimos efetuar o acompanhamento no site da prefeitura, bem como nas redes sociais da SEMED

(Facebook e Instagram).

Atenciosamente,



20/05/2022-02951.2022.000013-05 

PERGUNTA:

Informações dos repasses para a EMEF UNIÃO, CNPJ. XX.XXX.XXX/000X-XX , COD. 

11002409. REPASSES para Alimentação, reforma e outros possíveis repasses. Prestação de contas 

da escola Junto a SEMED. Quantidade de alunos matriculados. Desde já agradeço. 

15/06/2022

RESPOSTA:

Bom dia. Em atenção à Solicitação nº 02951.2022.000013-05, referente ao repasse de verbas à 

EMEF UNIÃO (PROAFEM/REFORMA, PNAE, PMAE, etc.), a qual possui o total de 28 alunos 

matriculados (Censo 2021), encaminhamos, em anexo, as informações prestadas pelo setor 

responsável desta Secretaria.

Com relação à prestação de contas da escola junto à SEMED, informamos que esta é efetuada 

semestralmente e outras anualmente, portanto é necessário especificar sobre qual recurso, ano, 

período, para que possamos atendê-lo a contento.

Estaremos à disposição para eventuais dúvidas.

Atenciosamente,

12/06/2022-02951.2022.000016-40 

PERGUNTA:

Prezados. Estou realizando uma pesquisa acadêmica de doutorado sobre o Programa Saúde na 

Escola e gostaria de saber o nome e dados de contato (e-mail e telefone) dos servidores que 

compõem o Grupo de Trabalho Intersetorial Municipal (GTI-M) do Programa Saúde na Escola na 

Secretaria Municipal de Educação. Atenciosamente. 

22/06/2022

RESPOSTA:

Bom dia. Em atenção à Solicitação nº 02951.2022.000016-40, de acordo com o Departamento de 

Saúde Escolar/SEMED, a representante da Secretaria Municipal de Educação no Grupo de Trabalho

Intersetorial Municipal – GTIM é a técnica Laís Reis de Castro, responsável pelo acompanhamento 

monitoramento e avaliações das ações pactuadas no Termo de Compromisso Municipal do 

Programa Saúde na Escola. 



Mais esclarecimentos podem ser feitos por meio do e-mail: disedaesemed@gmail..com, bem como 

pelos telefones: (69) 98432-0128 e (690 98157-5445.

14/06/2022-02951.2022.000017-20

PERGUNTA:

Com os mais cordiais cumprimentos, venho por meio deste, requerer nos termos e prazos da LAI, as

seguintes informações: 1. Cópia da (s) portaria (s) da Secretaria Municipal de Educação – SEMED 

que regulamenta os procedimentos que devem ser adotados pelos professores da rede municipal no 

que se refere a: a) Atestado médico e obrigatoriedade de reposição de aulas/dias letivos; b) Atestado

de comparecimento a consultas, exames ou tratamento médico e obrigatoriedade de compensação 

de horas; c) Legalidade e razoabilidade quando a reposição de aulas, após apresentação de atestado 

médico; d) A reposição deve feita pelo professor de licença médica ou outro no final do ano ou 

outro momento? e) A obrigatoriedade de cumprimento dos 200 dias letivos, conforme a LDB deve 

ser garantida pelo professor de atestado médico? O professor é o responsável para cumprir o direto 

do aluno em ter 200 dias letivos, ou seja, 800 horas letivas? Certa de que irei obter as informações 

adequadas, deixo meus votos de estima e consideração. 

04/07/2022

RESPOSTA:

Bom dia. Em atenção ao seu Pedido nº 02951.2022.000017-20, solicitamos prorrogação do prazo, 

por 10 dias, conforme regulamento, a fim de que possamos atendê-la com eficiência, tendo em vista

a grande demanda de trabalhos no setor responsável pelas informações.

Contamos com sua compreensão e, tão logo obtivermos as informações, imediatamente efetuaremos

o encaminhamento.

Nossos agradecimentos.

Atenciosamente,

22/06/2022-02951.2022.000020-26 

PERGUNTA:

Venho por meio deste solicitar sua cooperação para divulgar o ENUCE – Estudo de Nutrição de 

Crianças Escolares as escolas que oferecem os iniciais do Ensino Fundamental de Porto Velho. 

Trata-se de pesquisa financiada pela Fundação de Apoio à Pesquisa do Distrito Federal (FAPDF), 

aprovada pelo Comitê de Ética em Pesquisa com Seres Humanos da Faculdade de Ciências da 

Saúde da Universidade de Brasília (FS/UnB) e pela Subsecretaria de Formação Continuada dos 

Profissionais da Educação - EAPE/SEE/GDF. A pesquisa é nacional, on-line, anônima, sigilosa e o 



público-alvo são pais/mães e alunos do 1º ao 5º ano escolar do ensino fundamental de escolas 

públicas e privadas brasileiras. O objetivo é investigar as associações entre alimentação, atividade 

física, estado nutricional e saúde mental de crianças em idade escolar e de seus responsáveis. 

Solicito, então, a gentileza de divulgar o formulário disponível em: bit.ly/1enuce, juntamente com o 

anúncio/convite (disponível em: https://www.instagram.com/p/CZwg_hTuxwJ/>), para os diretores 

escolares, para que esses possam replicar o convite aos responsáveis de alunos do 1º ao 5º ano 

escolar. Gostaríamos de contar muito com o apoio de vocês, também educadores e pesquisadores, 

fundamental para o fortalecimento de iniciativas que preconizam a construção do conhecimento 

científico como responsabilidade social da ciência da informação. Os dados desta pesquisa 

subsidiarão meu doutorado e gostaria de contar muito com a ajuda de órgãos gestores da educação 

para conseguir a cota mínima de participantes em cada região do Brasil. Quaisquer informações 

adicionais podem ser solicitadas pelo e-mail XXXXXX.unb@gmail.com ou diretamente à 

coordenadora geral do ENUCE pelo e-mail XXXXXXXXXXXX@unb.br. 

08/07/2022

RESPOSTA:

 Bom dia. Em atenção a sua Solicitação nº 02951.2022.000020-26, informamos que foi 

encaminhada uma circular às escolas municipais, com as informações sobre sua pesquisa, cópia do 

Ofício NUT/2022/FS/NUT, para divulgação com os pais e preenchimento do formulário disponível 

no link informado.

Esperamos estar colaborando para tão importante trabalho de pesquisa.

Atenciosamente,

23/06/2022-02951.2022.000021-07 

PERGUNTA:

Processo seletivo 

23/06/2022

RESPOSTA:

Bom dia

Verificamos a sua manifestação e por falta de informação complementar visamos que não tem como

responder a mesma. 

Atenciosamente 

29/06/2022-02951.2022.000022-98 



PERGUNTA:

Gostaria de saber minha inscrição no processo seletivo pra motorista de ônibus escolar 

30/06/2022

RESPOSTA:

Bom dia senhora!

Por favor, solicite seu questionamento ao  acesso  à Informação do governo.

Atenciosamente,

15/06/2022-02951.2022.000018-01 

PERGUNTA:

Prezado(a), venho respeitosamente, com fundamento no Art. 7º da Lei 12.527/2011, pedir acesso às 

informações relativas à contratação de serviço de conexão à Internet para as escolas desta rede de 

ensino: 1. A Secretaria de Educação possui contrato centralizado* para provimento de serviço de 

conexão à Internet para as escolas da rede de ensino? *Por “contrato centralizado” entende-se 

quando, por meio de processo licitatório, ou ainda por meio da adesão a um contrato que sirva a 

todo o governo estadual ou municipal, a Secretaria de Educação contrata o serviço de conexão à 

Internet para as escolas da rede de ensino. Refere-se, portanto, a qualquer contrato que sirva à esta 

Secretaria de Educação apoiando as escolas com a contratação de serviço de conexão à Internet, 

sendo ou não celebrado pela própria secretaria. 2. Solicita-se o envio do(s) contrato(s) e termo(s) de 

referência (TR) relativos ao provimento de serviço de conexão à Internet para escolas vinculadas à 

esta Secretaria, os quais estejam vigentes. 3. Solicita-se que a documentação enviada inclua a lista 

de escolas contempladas em cada contrato, especificando-se: (i) a velocidade de conexão prevista 

para cada escola e (ii) o tipo de tecnologia contratada (fibra óptica, cabo metálico, rádio etc) para 

cada escola. 

13/07/2022

RESPOSTA:

Bom dia. Em atenção a sua Solicitação nº 02951.2022.000018-01, relativa aos serviços de conexão 

à internet nas escolas, segundo informações prestadas pelo setor responsável, esta Secretaria dispõe 

somente de conexões disponibilizadas pelo Programa de Banda Larga nas Escolas – PBLE (Anexo 

I) e as escolas que são contempladas pelo Ministério da Educação – MEC, por meio do Programa de

Educação Conectada.

Vale informar que as unidades de ensino contempladas pelo MEC têm realizado o repasse direto às 

escolas para contratação dos serviços de internet via PDDE – Programa Dinheiro Direto na Escola, 



conforme Lei nº 14.180, de 1º de julho de 2021, que institui a Política de Inovação Educação 

Conectada.

As escolas contempladas pela Prefeitura são geridas pela Superintendência Municipal de Tecnologia

da Informação e Pesquisa – SMTI, que gere e executa o processo com as distribuições (Anexo II), 

para onde foi encaminhado Ofício nº 2820, solicitando as informações pertinentes ao Termo de 

Referência – TR. Tão logo obtivermos a resposta, encaminharemos imediatamente via e-mail,  

beatrizs.benedito@gmail.com.

Estaremos à disposição para dirimir eventuais dúvidas.

14/07/2022-02951.2022.000023-79 

PERGUNTA:

Boa tarde! Trabalho na empresa Humana (@__huamana___), e estou fazendo uma pesquisa com os 

programas e políticas públicas de determinados municípios do Amazonas, Rondônia e Mato Grosso 

podem aderir, e preciso das seguintes informações sobre o município de Porto Velho: 1-Uma lista de 

programas em vigor na área de Educação. 2-Uma breve descrição desses programas. 3-Quais as 

condições para que os cidadãos/organizações possam aderir a esses programas. 4-Qual órgão/canal 

esses cidadãos/organizações devem contatar caso queiram aderir aos programas. Muito Obrigado! 

12/08/2022-

RESPOSTA

Bom dia. Em atenção ao seu Pedido nº 02951.2022.000023-79, com relação aos programas em 

vigor na área de Educação do Município de Porto Velho, encaminhamos as informações, em anexo, 

esperando colaborar a contento para sua pesquisa.

Estaremos à disposição para eventuais dúvidas.

Atenciosamente,

02/08/2022-02951.2022.000025-30 

PERGUNTA:

Olá, sou pós-graduanda em EJA e gostaria de solicitar os índices de evasão escolar nessa 

modalidade, pois preciso elaborar um relatório para trabalho da faculdade. Já tentei obter esse dados

por outros meios, através do e-mail da secretária de educação do município, mas até o momento não

obtive resposta. Desde já agradeço a compreensão em me fornecer os dados ou me orientar em 

como obtê-los! 



19/08/2022

RESPOSTA:

Bom dia. Em atenção à sua Solicitação nº 02951.2022.000025-30, com relação ao índice de evasão 

escolar na modalidade EJA – Ensino Fundamental I e II, seguem as informações abaixo, fornecidas 

pelo Departamento de Políticas Educacionais – DPE/SEMED.

Colocamo-nos à disposição para eventuais dúvidas.

Atenciosamente,

XXXXX

EJA – EDUCAÇÃO DE JOVENS E ADULTOS

2019 – 1.469 Matriculados – Evasão: 3,6%

2020 – 1.568 Matriculados – Evasão: 2,5%

2021 – 819 Matriculados – Evasão: 3,8%

22/07/2022-02951.2022.000024-50 

PERGUNTA:

Sou pós-graduanda em direito para a carreira da magistratura e residente judicial pela Escola da 

Magistratura (EMERON) e venho por meio deste solicitar informações acerca de quantas crianças 

diagnosticadas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), estudantes do ensino infantil, 

atualmente estão matriculadas nas escolas de educação infantil em Porto Velho, bem como se estão 

tendo algum tipo de suporte (cuidador, etc). Se possível informar a quantidade de cuidadores 

contratados e os que estão fazendo hora extra nessa função. Reitero que o público-alvo da minha 

pesquisa é a educação infantil (02 a 05 anos), com foco em crianças com transtorno do espectro 

autista e que a pesquisa tem como objetivo trabalho de conclusão de curso para a Especialização em

Direito para Carreira da Magistratura. Ciente de sua colaboração, desde já agradeço. 

24/08/2022

RESPOSTA:

Bom dia Em resposta a seu Pedido nº  02951.2022.000024-50, segundo informações prestadas pelos

Departamentos de Política Educacional e de Gestão de Pessoas, atualmente na Rede Municipal de 

Educação há 293 alunos diagnosticados com Transtorno do Espectro Autista (TEA) em escolas de 

Educação Infantil, sendo que 226 com solicitação, pelas escolas, de profissional de apoio escolar, 

em regime de horas extras, para acompanhamento desses alunos. Essas informações poderão sofrer 

atualização no decorrer do ano letivo.



A rede municipal possui 56 servidores ocupantes do cargo de Cuidador de Aluno, localizados nas 

escolas da zona urbana e rural. Pelo Edital de Convocação nº 055/SEMAD/2022, de 28/06/2022, 

foram convocados mais 45 candidatos, destes apenas 13 tomaram posse e foram lotados conforme a

necessidade apontada pelo Departamento de Políticas Educacionais/SEMED.

Vale ressaltar que cada cuidador / profissional pode atender mais de uma criança na mesma turma.

Com relação ao seu trabalho de conclusão de curso, sugerimos que seja protocolado requerimento 

junto a esta Secretaria, apresentando seu Projeto de Pesquisa, com o intuito de que, ao final dos 

trabalhos, sejam compartilhadas as diretrizes para melhoria desta Modalidade na Rede Municipal de

Porto Velho, de forma que possamos contribuir com mais informações.

Ressaltamos que esta SEMED tem adotado todas as medidas possíveis para sanar as

necessidades em relação ao atendimento dos alunos com Necessidades Educacionais Especiais, 

inclusive liberando o pagamento de serviços extraordinários a servidores para atender tal demanda.

Colocamo-nos à disposição para eventuais dúvidas.

18/08/2022-02951.2022.000026-11 

PERGUNTA:

Gostaria de ter acesso aos seguintes documentos: 1. O último edital para seleção e contratação de 

professor EFETIVO da educação básica (qualquer etapa de ensino), publicado por este ente 

federativo. 2. O último edital de processo seletivo simplificado para contratação de professor 

TEMPORÁRIO, também para a educação básica, realizado por este ente federativo. 3. Os 

respectivos Termos de Referência, no caso de as provas das seleções indicadas terem sido 

elaboradas por instituições privadas. 

02/09/2022

RESPOSTA:

Bom dia. Em atenção ao seu Pedido nº 02951.2022.000026-11, informamos que os editais de 

concurso e processo seletivo estão disponíveis no site da Prefeitura de Porto Velho, 

www.portovelho.ro.gov.br - CONCURSOS, para a consulta desejada, onde constam todas as 

informações a respeito.

Estaremos à disposição para eventuais dúvidas

Atenciosamente

RECURSO PRIMEIRA INSTANCIA:

02/09/2022



Prezados, o termo de Referência de contratação do o Instituto Brasileiro de Apoio e 

Desenvolvimento Executivo – IBADE para realização do concurso CONCURSO PÚBLICO Nº 

001/2019/ PMPVRO não foi disponibilizado em nenhum dos dois sites, e também foi requerido. 

Vocês poderiam enviá-lo? 

RESPOSTA RECURSO:

06/09/2022

Bom dia. Em resposta ao Recurso 1ª Instância (informação incompleta), seguem as informações 

prestadas pelo Departamento de Gestão de Pessoas – DGP/SEMED, em complementação à sua 

solicitação nº 02951.2022.000026-11: - o atual Processo Seletivo Simplificado encontra-se aberto e 

em andamento, disponível no endereço: 

https://www.portovelho.ro.gov.br/arquivos/lista/49103/processo-seletivo-professor-zona-rural-

semed. - o último Edital para contratação de servidores efetivos/estatutários para a Secretaria 

Municipal de Educação se deu em 2019, disponível no site da Prefeitura, link superior “Concursos”,

pasta “Concursos”, pasta “2019” – Concurso Público nº 001/2019/PVH/RO. - com relação ao 

Termo de Referência, sua solicitação deve ser encaminhada à Secretaria Municipal de 

Administração – SEMAD, órgão responsável pela elaboração, execução e controle de todos os 

editais de concurso, sejam simplificados ou com banca examinadora. 

20/10/2022

PERGUNTA:

Bom dia Me chamo XXXXXX, sou aluna da escola da magistratura de Rondônia, e preciso do 

auxílio de V.S. a fim de que consiga obter algumas informações para poder concluir minha 

monografia intitulada "a inclusão escolar de criança com transtorno de espectro autista na educação 

infantil de Porto Velho" e necessito das seguintes informações: 1. Há salas de recursos 

multifuncionais nas escolas de educação infantil em Porto Velho? Se sim, quantas? Em caso 

negativo, há alguma previsão para instalação? 2. Na educação infantil em Porto Velho existem os 

profissionais de apoio(psicopedagogos, psicólogos) para auxiliar no desenvolvimento e inclusão 

dessas crianças com autismo nas escolas? 3. O que o município tem feito em relação à 

aperfeiçoamento e valorização dos profissionais que atuam na educação inclusiva infantil em Porto 

Velho? 4. Existem no quadro funcional do município os mediadores escolares? Se sim, quantos? Em

caso negativo, o que o município tem feito alternativamente? Devido ao tempo exíguo, solicito 

essas informações com a máxima urgência. Atenciosamente 

07/11/2022

RESPOSTA:



Bom dia. Em atendimento a sua solicitação nº 2951.2022.000027-00, para o trabalho de conclusão 

de curso, informamos que:

1- Existem oito salas de Recursos Multifuncionais em escolas que atendem à Educação Infantil em 

Porto Velho.

2- A Secretaria Municipal de Educação possui uma equipe de Educação Especial, com três 

psicólogos com a função de dar suporte pedagógico, auxílio no desenvolvimento e inclusão às 

escolas, referente ao atendimento dos alunos com Transtorno de Espectro Autista - TEA no 

município, quando solicitado.

3- Em 2019/2020, a Secretaria Municipal de Educação efetuou a formação continuada dos 

profissionais que atuam na Educação Infantil Inclusiva, com o Curso “Ensino Estruturado sobre 

Transtorno do Espectro Autista – TEA”, com carga horária de 396 horas, ofertando 100 vagas para 

os servidores da rede.

Em 2022, foram as seguintes formações:

1º SEMESTRE:

- Jornada Pedagógica 2022 – Encontro Infantil (fevereiro)

- Seminário Desafios da Educação Especial na perspectiva inclusiva (março)

- Encontro Formativo de Educação Infantil (abril)

- Encontro Formativo da Educação Especial – Tema: Por que leva Vigotski para a Escola? 

Contribuições para Educação Especial Inclusiva (maio)

- Encontro Formativo Educação Infantil Pré (junho)

2º SEMESTRE:

- Encontro Formativo de Educação Infantil (agosto)

- Encontro Formativo para Cuidadores e Professores do AEE (outubro)

- Oficina Leitura Acessível e Inclusiva (outubro)

PREVISÃO:

- Encontro Formativo de Professores do AEE (novembro)

- Congresso Municipal de Educação (novembro)

- Encontro Formativo de Educação Infantil (dezembro)

Com relação à valorização dos profissionais, o município oferece uma gratificação de 11% em cima

dos vencimentos para professores que possuem alunos com deficiências matriculados em sua turma.

4- O município possui, em seu quadro funcional, 169 profissionais de apoio / cuidadores lotados nas

escolas de Educação Infantil para dar suporte aos alunos com TEA.

Esperamos ter contribuído com essas informações para com seu trabalho.



07/11/2022

RECURSO PRIMEIRA INSTANCIA

  Bom dia, Em complementação às informações, no item 4 vocês responderam que há o quantitativo

de 169 profissionais de apoio/cuidadores, porém, a informação diverge da apresentada via portal 

FalaBr, em que foi informado que havia no quadro 56 cuidadores lotados nas escolas urbanas e 

rurais. Outro fator é que a pergunta 4 diz respeito ao profissional mediador escolar, se há algum 

lotado no município, tendo em vista que este profissional também é de suma importância no 

conceito da educação inclusiva. Aguardo ansiosa seu retorno, haja vista a urgência do prazo de 

entrega do TCC. 

14/11/2022

RESPOSTA RECURSO PRIMEIRA INSTANCIA:

Em resposta a seu questionamento, conforme informações prestadas pelo setor responsável, os 

cuidadores informados no portal se referem aos profissionais efetivos concursados até o  momento 

da resposta, que sofre alteração com frequência, uma vez que a Secretaria Municipal de Educação 

vem se empenhando no sentido de suprir essa necessidade. Esse quantitativo não supre a demanda 

existente atualmente, sendo complementado através do regime de hora extra a profissionais da rede 

que se propõem a exercer essa função. Portanto, o quantitativo de 169 profissionais de apoio escolar

e/ou cuidadores informados anteriormente se refere aos estatutários e hora extra, lotados nas escolas

de Educação Infantil para dar suporte aos nossos alunos com TEA. Na rede municipal de ensino não

utilizamos o termo mediador escolar, e sim, profissional de apoio escolar e/ou cuidador, além de 

especialista em Atendimento Educacional Especializado (AEE), que atua na Sala de Recursos 

Multifuncional (SRM), em interface com o professor da sala comum, complementando a 

escolarização do aluno público-alvo da Educação Especial. Atenciosamente, 

27/10/2022-02951.2022.000028-83 

PERGUNTA:

 Somos uma instituição de Ensino que preza pela regularidade de documentacao de 

transferencia.Recebemos um aluno em 2022, sem documentacao da Unidade de origem EMEIE EF 

Flor de PIQUIÀ/Porto Velho-RO. Ate o presente momento nosso pedido nao foi aceito via e.mail e 

WhatsApp. A familia não retornará e precisamos da documentação urgente. Aluno: XXXX X. 

X.X.XXXXX Agradecemos e aguardamos resposta positiva. 

09/11/2022

RESPOSTA:



Bom dia

 Em atendimento a sua Solicitação nº 02951.2022.000028-83, a documentação do aluno XXXXX 

X.X.X Filho foi encaminhada pelo e-mail: XXXXXXXXXXXX@XXX.XX.XXX.XX. Caso seja 

necessário o envio também pelos correios, favor entrar em contato conosco, pelo e-mail que 

encaminhou o documento ou pelo telefone nele constante.

Quaisquer dúvidas, estaremos à disposição.

02/11/2022-02951.2022.000029-64 

PERGUNTA:

Olá, bom dia. Meu nome é XXX XXXXX XXXXX e eu sou estudante do quinto período do curso 

de Jornalismo da Universidade Federal de Rondônia, a Unir. Estou escrevendo uma reportagem 

para a disciplina de Jornalismo Digital, ministrada pela professora XXXXXX XXX, com o tema “A

importância das bibliotecas escolares para o desenvolvimento da leitura infantil''. Para isso, preciso 

dos seguintes dados: Quantas escolas municipais têm em Porto Velho? O número total de crianças 

matriculadas nas escolas municipais em Porto Velho? Quantas dessas escolas possuem biblioteca 

escolar? Existe algum projeto para implantar bibliotecas na porcentagem de escolas que ainda não 

tem o espaço? Em paralelo a essa disciplina, também estou colhendo dados para a realização de um 

trabalho radiofônico, da disciplina de Laboratório de Radiojornalismo, ministrada pelo professor 

Carlos Guerra, essa produção radiofônica será veiculada nacionalmente. A ideia desse trabalho é 

fazer um panorama da situação das creches em Rondônia, para isso preciso das seguintes 

informações: Quantas creches existem em Rondônia? Quantas crianças, ao total, essas creches 

atendem? Dados sobre o número de crianças que ainda aguardam na fila de espera por uma vaga em

creches no estado. Quantas, quais e em que localização se encontram as creches inauguradas nos 

últimos 5 anos no estado de Rondônia? Por favor, também informe caso não tenha sido inaugurada 

nenhuma creche nos últimos 5 anos. Existem creches em fase de construção em Rondônia? Se sim, 

por gentileza informar localização e prazo para inauguração. Se houver projetos e planejamentos 

para a construção de mais creches no estado, por favor anexar. Aguardo um retorno em relação às 

informações que solicitei, desde já obrigada! 

16/11/2022

RESPOSTA:

Bom dia. Em atendimento a sua Solicitação nº 02951.2022.000029-64, encaminhamos as seguintes 

informações prestadas pelo setor competente desta Secretaria.

1. Quantas escolas municipais tem em Porto Velho?

R. A Rede Municipal de Educação de Porto Velho possui 141 Escolas, sendo 84 Escolas Urbanas e 

57 Escolas Rurais.



2 O número total de crianças matriculadas nas escolas municipais em Porto Velho?

R. Total de 43.016 alunos matriculados na Rede Municipal, segundo os dados preliminares do 

EDUCACENSO 2022.

3. Quantas dessas escolas possuem biblioteca escolar?

R. São 23 escolas da Rede Municipal.

4. Existe algum projeto para implantar bibliotecas na porcentagem de escolas que ainda não tem o 

espaço?

R. Até o momento, esta Secretaria não tem projeto para implantar bibliotecas nas escolas, uma vez 

que a Rede Municipal possui 2 grandes bibliotecas que atendem a demanda das escolas e 

comunidade em geral. Esclarecemos que estamos investindo em compras de livros literários para 

todas as escolas municipais do 1º ao 9º ano do Ensino Fundamental, bem como a compra de 

mobiliário para a construção do cantinho da leitura para todas as turmas do 1º ao 3º ano do Ensino 

Fundamental.

5.Quantas creches existem em Rondônia?

R. Na Rede Municipal temos 36 Escolas que atendem Creche de 02 e 03 anos.

     Esclarecemos que não temos acesso aos dados da Rede Estadual.

6. Quantas crianças, ao total, essas creches atendem?

R. O atendimento na Rede Municipal é de 3.024 crianças em creches.

     Não temos acesso aos dados da Rede Estadual.

7. Dados sobre o número de crianças que ainda aguardam na fila de espera por uma vaga em 

creches no estado.

R. A Secretaria Municipal de Educação de Porto Velho - SEMED realiza anualmente a Chamada 

Escolar Pública, onde são ofertadas vagas para o ano letivo subsequente. Após esse processo, é 

realizado o atendimento nas escolas e na Secretaria Municipal de Educação. Ressaltamos que todas 

as solicitações de vagas dos órgãos são atendidas e nesse processo não há registro de crianças 

aguardando em fila de espera. 

8. Quantas, quais e em que localização se encontram as creches inauguradas nos últimos 5 anos no 

estado de Rondônia? Por favor, também informe caso não tenha sido inaugurada nenhuma creche 

nos últimos 5 anos. 

R. Na Rede Municipal de Ensino foram inauguradas 05 escolas com atendimento de creche. Na 

zona leste, estão localizadas a Escola Municipal de Educação Infantil Engenheiro Walmer Adão 

Denny Siqueira, Escola Municipal de Educação Infantil Professor Francisco Marto de Azevedo e 

Escola Municipal de Educação Infantil Professora Laudicéia Maria Lisboa Monteiro. Na zona sul, 

está localizada a Escola Municipal de Educação Infantil Padre Zenildo Gomes da Silva. Na zona 

oeste, está localizada a Escola Municipal de Educação Infantil Odília Pereira de Oliveira II.



     Não temos acesso aos dados da Rede Estadual.

9. Existem creches em fase de construção em Rondônia? Se sim, por gentileza informar 

localização e prazo para inauguração. 

R: Na Rede Municipal de Ensino de Porto Velho, não há creches em fase de construção.

       10. Se houver projetos e planejamentos para a construção de mais creches no estado, por favor 

anexar.

R: Na Rede Municipal de Ensino, há previsão de construção de 05 novas escolas sendo elas nos: 

Conjuntos Habitacionais Orgulho do Madeira, Morar Melhor e Cristal da Calama; no Bairro Novo, 

na Rua Pau Ferro com Rua Peroba e na Rua Clea Mercês no Bairro Agenor de Carvalho, com 

previsão de inauguração para 2024. Ressaltamos que já está em licitação a construção das Escolas 

no Condomínio Orgulho do Madeira e Condomínio Cristal da Calama, com prazo de execução da 

obra prevista para 12 meses, cada.

Não temos acesso aos dados da Rede Estadual.

Esperamos ter contribuído com essas informações para com seu trabalho.

PERGUNTA:

Prezados(as), Em nome do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre o Serviço Social na Educação 

(GEPESSE - vinculado a UNESP/UERJ/UFBA), solicito o repasse de informações referentes à 

presença de assistentes sociais atuando na educação básica da rede municipal de ensino 

(informações do nome e contato do(a) profissional, município, instituição e nível de ensino onde 

atua). Tais dados são necessários para a continuidade da pesquisa intitulada “Tendências do 

Trabalho de Assistentes Sociais na Educação Básica Pública no Brasil” (aprovada pelo Comitê de 

Ética – CAAE 6328.1422.0.000 e com apoio financeiro do CNPQ – edital Universal 18/2021) e 

para a efetivação do mapeamento que está sendo realizado na Região Norte do Brasil. Em anexo, 

segue o Ofício de Solicitação, assinado pela líder do GEPESSE, Dra. Eliana Bolorino Canteiro 

Martins, com as informações detalhadas e ratificadas. De antemão, agradeço a contribuição. 

09/11/2022

RESPOSTA:

Em atenção a sua Solicitação nº 02951.2022.000030-06, segundo informações do Departamento de 

Gestão de Pessoas – DGP/SEMED, não há no Quadro desta SEMED profissionais de Serviço 

Social que atuam na educação básica de ensino da rede municipal.

Atenciosamente,

22/11/2022-01968.2022.000031-37 



PERGUNTA:

Gostaria de saber, como posso ter acesso atualizado a planilha de verbas escolares. Da escola 

tucumã, situada em rua abóbora bairro COHAB. Planilha mais atual é de 2015. 

13/12/2022

RESPOSTA:

Bom dia. Em atenção a sua Solicitação nº 01968.2022.000031-37, informamos as verbas escolares 

recebidas pela EMEIEF Tucumã em 2022, conforme solicitado.

PROGRAMAS:

PROAFEM - R$ 43.020,0

PMAE - R$ 23.422,0

PNAE - R$ 23.806,95

PDDE - R$   6.030,00

PDDE QUALIDADE - R$ 11.323,00

TOTAL - R$ 107.601,95

Estaremos à disposição para eventuais esclarecimentos que se fizerem necessários.

Atenciosamente,

                                                             SEMES 

 19/01/2022-02943.2022.000001-62 

PERGUNTA:

 Sou estudante do curso de doutorado do Programa de Pós-Graduação em Saúde Coletiva da 

Universidade Federal de Mato Grosso – ISC/UFMT. Resumidamente, um dos objetivos específicos da 

tese é avaliar se os fatores do ambiente físico e social estão associados a prática regular de atividade 

física de adolescentes das capitais brasileiras. Dentre o ambiente físico necessitamos incluir os 

equipamentos e/ou estruturas públicos de esporte e lazer das capitais. Portanto, venho por meio deste,

solicitar a listagem, se possível informar o nome e endereço, de equipamentos/estruturas da cidade 

(Porto Velho - RO), com tais denominações: academia da cidade, academia a céu aberto, parque, 

ginásio, pista de skate, quadra esportiva, centro esportivo, estádio, clube, campo de futebol, centro de 

treinamento e outros 

08/02/2022



RESPOSTA:

Ola XXXXXX XXXXXX XX XXXX,  conforme solicitação da Listagem sobre os Espaços 

Esportivos de Porto Velho, informamos que em anexo segue a relação dos espaços pertencentes a 

Secretaria Municipal de Esporte e Lazer – SEMES

07/11/2022-00682.2022.000499-10 

PERGUNTA:

 Município de Porto Velho Prezados solicito informações sobre o andamento da resposta da 

manifestação referente Empenho nº 2306 Pregão Eletrônico nº 49/2021, da empresa Power 

Tecnologia e Telecomunicações Ltda (CNPJ 35.316.374/0001-03) enviado no dia 27 de outubro de 

2022 através do(s) e-mail(s) semeslazer@gmail.com, que pode ser consultada no link 

https://arquivos.sandieoliveira.adv.br/appapi/anexos/4864186/462010. Ressalta-se que o não envio 

do processo administrativo poderá ser considerado descumprimento das prerrogativas de advogado 

conforme previsão da lei nº 8.906/94.   1 . DOS MEIOS DE CONTATO Inicialmente, cabe informar

que a solicitação de qualquer informação ou documento que seja necessário para a efetivação do 

presente pedido pode ser feita nos meios de contato abaixo relacionados, informando o Número 

Interno P155662: 01 – WhatsApp – 049 9 9111-8279 https://api.whatsapp.com/send?

phone=554991118279&text=Ol%C3%A1 Caso utilize o WhatsApp Web basta clicar no link. 02 – 

E-mail – contato@sandieoliveira.adv.br 03 – Ligação telefônica: 049 3512-0149   2. 

  EMBASAMENTO LEGAL A prestação de informações sobre o andamento de processos 

administrativos decorrentes de licitações/contratos administrativos é garantida pelos incisos V e VI 

do artigo 7º da Lei de Acesso à Informação que prevê “Art. 7º O acesso à informação de que trata 

esta Lei compreende, entre outros, os direitos de obter: [...] V - informação sobre atividades 

exercidas pelos órgãos e entidades, inclusive as relativas à sua política, organização e serviços; VI - 

informação pertinente à administração do patrimônio público, utilização de recursos públicos, 

licitação, contratos administrativos;”. Lembrando que conforme artigo 3º, o procedimento da Lei de 

Acesso à Informação visa também a utilização de meios de comunicação viabilizados pela 

tecnologia da informação, assim como o desenvolvimento do controle social da Administração 

Pública. Pregão Eletrônico nº 49/2021 - Nº Interno XXXXXXX

24/11/2022

RESPOSTA:

Bom dia 

Estamos encaminhando em anexo a sua solicitação.

Atenciosamente, 



                                                               SEMFAZ 

17/01/2022-02942.2022.000001-72 

Solicito informações do lançamento dos IPTU de 2017 a 2021 de imóvel de minha propriedade com

inscrição sob número XXXXXXXXXXXXXX, visto que o carnê não foi enviado ao imóvel, 

portanto não foi recebido. As informações devem constar os dados do lançamento (base de cálculo, 

alíquota e fundamento legal), bem como deve ser informado se o valor dos IPTU´s foi pago e 

quando foi pago. 

07/02/2022

RESPOSTA:

Olá, bom dia!

Prezado senhor XXXXXX,

Informamos que o meio utilizado para solicitar " informações sobre lançamentos tributários de 

IPTU e pagamentos" não é adequado. Contudo, tais informações podem ser obtidas em atendimento

presencial na Secretaria Municipal de Fazenda (SEMFAZ), que funciona de seg. à sexta das 08h às 

14h.

Atenciosamente,

02/02/2022-02948.2022.000003-84 

PERGUNTA:

 Requerimento de acesso á informação dos valores de arrecadação tributária mensal dos impostos de

competência municipal: IPTU, ITBI, ISSQN e TAXAS, referentes aos exercícios de 2018, 2019, 

2020 e 2021, para fins de pesquisa científica. Esta solicitação está sendo feita em razão dos dados 

contidos no Portal de Transparência de Porto Velho estarem duplicados. Segue em anexo o 

requerimento detalhado. 

07/03/2022

RESPOSTA:

Bom dia!

Sra Luma, em atendimento ao solicitado, sirvo-me do presente para informar a V.  Senhoria que as 

informações ora solicitadas encontram-se disponíveis no site: 

https://apps.portovelho.ro.gov.br/transparencia/receitas 



Para acessar tais dados, basta informar o ano do exercício desejado bem como a data inicial e final 

(buscando mês a mês). Assim, você terá acesso aos valores de arrecadação tributária mensal.

Nesse sentido, informamos que não é de nosso conhecimento que tais informações relativas aos 

tributos de IPTU, ITBI, ISSQN e TAXAS encontram-se com os dados duplicados no Portal da 

Transparência.

Caso o problema ainda persista, por gentileza, nos informe em qual mês e exercício os tributos em 

questão estão com os dados duplicados.

Sem mais para o momento nos colocamos a disposição para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente

14/03/2022-02942.2022.000003-34 

PERGUNTA:

Quero saber como faço para emitir notas de produtos tanto para pessoa juridica quanto fisica, de 

venda de produtos 

04/04/2022

RESPOSTA:

 Bom dia!

Prezado(a), em atendimento ao formulado que síntese solicita informaçoes acerca de "como faço 

para emitir notas de vendas de produtos, tanto para pessoa jurídica, quanto física", servimo-nos do 

presente para dizer que tendo em vista tratar-se de informação quanto a "venda de produtos" a 

emissão de tais notas são de competência da Secretaria Estadual de Finanças - SEFIN. Esta Semfaz 

tem a competência quanto a emissão de notas relativas a "prestação de serviços", o que não alcança 

a venda de produtos.

Desse modo,  compete a  SEFIN a regulação da situação apresentada.

Sem mais para o momento, nos colocamos a disposição para eventuais esclarecimentos.

Att.

16/03/2022-02942.2022.000004-15 

PERGUNTA:

 Bom dia, respeitosamente solicito acesso a documentos, dados e informações, As receitas por 

mutações patrimoniais (se houveram) em 2017, ,2019,2020 e 2021 As receitas derivadas de ( se 

houveram) em 2017, ,2019,2020 e 2021 As receitas por mutações patrimoniais(se houveram) em 

2017, ,2019,2020 e 2021 As receitas tributárias em 2017,2018,2019,2020 e 2021 As taxas arrecadas 



em 2017,2018,2019,2020 e 2021 exemplos. Taxas de estatísticas, de expedientes e emolumentos, 

judiciais, rodoviárias etc.. As receitas industriais em 2017,2018,2019,2020 e 2021 As receitas de 

Ônus de sucumbência de ações judiciais em 2017,2018,2019,2020 e 2021 As receitas não primárias 

em 2017,2018,2019,2020 e 2021 As receitas de concessões e permissões em 2017,2018,2019,2020 

e 2021 As participações nas Receitas da União em 2017,2018,2019,2020 e 2021 As receitas de 

recursos minerais em 2017,2018,2019,2020 e 2021 As receitas de contribuições em 

2017,2018,2019,2020 e 2021 Os recursos ordinários em 2017,2018,2019,2020 e 2021 As receitas 

de remuneração de depósitos bancários de recursos vinculados em 2017,2018,2019,2020 e 2021 As 

transferências de convênios em 2017,2018,2019,2020 e 2021 A receitas agropecuárias em 

2017,2018,2019,2020 e 2021 As operações de Créditos internos em 2017,2018,2019,2020 e 2021 

As operações de Créditos externos em 2017,2018,2019,2020 e 2021 As transferências a consórcios 

públicos em 2017,2018,2019,2020 e 2021 Os provenientes de depósitos não identificados em 

2017,2018,2019,2020 e 2021 As receitas das dívidas ativas não tributária em 2017,2018,2019,2020 

e 2021 Os auxílios recebidos da União em 2017,2018,2019,2020 e 2021 Os recebidos oriundos das 

multas de trânsito em 2017,2018,2019,2020 e 2021 A caixa(saldo positivo) gerado por 

investimentos em 2021? O orçamento geral consolidado de 2017,2018,2019,2020 ,2021 e 2022 Tem

fundos de reserva anual ou provisão para contingência (para cobrir perdas diversas)? O n° de todas 

as contas bancárias (n° da conta e da agencia bancária, nome do banco e o tipo de conta). As 

amortizações de empréstimos concedidos em 2017,2018,2019,2020 e 2021 Os convênios, acordos 

ou parcerias com a iniciativa privada em 2017,2018,2019,2020 e 2021? Os convênios, acordos ou 

parcerias com órgãos da administração Pública, entes Públicos, Fundações Autarquias Sociedades 

de Economia Mistas dos Estados , Municípios em 2021 As despesas orçamentárias em 

2017,2018,2019,2020 e 2021(as despesas correntes com pessoa civil, pessoa militar, material de 

consumo, serviços de terceiros, despesas de terceiros anteriores, subvenções sociais, subvenções 

econômicas, diversos,juros da divida ativa etc) As despesas com contribuições sociais em 

2017,2018,2019,2020 e 2021 As despesas de capital em 2017,2018,2019,2020 e 2021 As inversões 

financeiras em 2017,2018,2019,2020 e 2021 As despesas orçamentárias por funções em 

2017,2018,2019,202 Tem depósitos judiciais trabalhistas ou cíveis em 2021? Tem em 2020 restos a 

pagar (processados e não processados e inscritos)? N° de veículos (nomes dos veículos / ano de 

fabricação) em uso e inservíveis N° de imóveis próprios ou alugados em 2017,2018,2019,2020 e 

2021 O n° de processos administrativos distribuídos em 2017,2018,2019,2020 e 2021 As minutas 

de decretos em 2017,2018,2019,2020 e 2021 Os pareceres emitidos em 2017,2018,2019,2020 e 

2021 Houveram aberturas de dossiês em 2017,2018,2019,2020 e 2021? O n° de certidões emitidas 

referentes a atestados de regularidades em 2017,2018,2019,2020 e 2021 O n° de diligências feitas 

em 2017,2018,2019,2020 e 2021 Ouve Tomada de Contas especial em 2017,2018,20019,2020 e 

2021? Os recolhimentos para a formação do patrimônio público em 2021 Os pagamentos efetuados 

aos beneficiados do abono natalino (13° salário) e PIS/PASEP de 2017,2018,2019,2020 e 2021 As 

despesas com recolhimentos do PIS/PASEP de 2017,2018,2019,2020 e 2021 Os encargos especiais /

operações especiais de credito ou débito (se houveram)em 2021 Os recursos /verbas destinadas a 

manutenção de pesquisas em 2017,2018,2019,2020 e 2021 O quem sendo feito para MELHORAR 

os resultados nas pesquisas? Fundos,verbas ou recursos de transferências voluntárias de 2020 e 

2021 Como foi feito o aparelhamento em tecnologia? Quem são os credores consignatários em 



2017,2018,2019,2020 e 2021 As despesas com serviços de alimentação e copa/cozinha? Os recursos

/ verbas ordinários em 2017,2018,2019,2020 e 2021 As despesas com encargos especiais em 

2017,2018,2019,2020 e 2021 Como é assegurado o pagamento da contribuição encargos e 

obrigações previdenciárias do Regime próprio dos servidores? As despesas com salários 

maternidades /paternidade de 2017,2018,2019,2020 e 2021 As despesas com adicional de férias de 

2017,2018,2019,2020 e 2021 As despesas com dedicação exclusiva de 2017,2018,2019,2020 e 2021

As despesas com complemento de remuneração de 2017,2018,2019,2020 e 2021 As despesas com 

função gratificada de 2017,2018,2019,2020 e 2021 As despesas com ajudas de custos de 

2017,2018,2019,2020 e 2021 As despesas com vantagens anteriores a aposentadoria de 

2017,2018,2019,2020 e 2021 As despesas com adicional noturno de 2017,2018,2019,2020 e 2021 

As despesas com subsídios a servidores de carreira de 2017,2018,2019,2020 e 2021 As despesas 

com abono de contribuição Previdenciária de 2017,2018,2019,2020 e 2021 As despesas com INSS 

de 2017,2018,2019,2020 e 2021 A As despesas com ação judicial trabalhista de 

2017,2018,2019,2020 e 2021 As despesas com ação judicial cível de 2017,2018,2019,2020 e 2021 

As despesas com cargo / função gratificada de 2017,2018,2019,2020 e 2021 As despesas com 

indenizações variadas( auxílios ,rescisões de férias ,rescisões de fim de contratos,restituições 

trabalhistas,licenças prêmios,salário família, adicional por tempo de serviço,indenização por ação 

judicial..) Os gastos com a manutenção e operação da frota veicular de 2017,2018,2019,2020 e 

2021 As despesas com passagens, diárias e despesas de locomoção de 2017,2018,2019,2020 e 2021.

23/03/2022

RESPOSTA:

Bom dia!

Sr XXXXXX, em atendimento ao solicitado, sirvo-me do presente para informar a V. Senhoria que 

as informações ora solicitadas encontram-se disponíveis no site:  

https://apps.portovelho.ro.gov.br/transparencia/receitas

Sem mais para o momento, nos colocamos a disposição para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente

04/08/20220-02942.2022.000006-87 

PERGUNTA:

 Informo que, desde o dia 06.04.2002, têm sido realizadas tentativas de manter contato com a 

Secretaria Municipal de Finança de Porto-Velho/RO, pelos números de contato constantes no site, 

porém, sem nenhum sucesso. Diante da necessidade urgente de instruir procedimento de inventário, 

a herdeira xxxxx xxxxx, conforme procuração anexa, por intermédio desta advogada signatária, 

precisa obter o BCI - Boletim de Cadastro do Imóvel, que possui a inscrição municipal sob o 

número: xxxxxxxxxxxxxx, do imóvel que está cadastrado no nome de sua falecida mãe, a sra. 



xxxxxx xxxxx xxxxx x xxxxx. A título de informação, houve a tentativa de obter esse documento no

site da Prefeitura de Porto-Velho, mais precisamente na página da Secretaria Municipal de Fazenda, 

porém, sem sucesso. Pelo exposto, solicito, com a máxima urgência, que seja expedido o BCI, 

acima mencionado, e encaminhado para o endereço eletrônico: 

xxxxxxxxxxx.xxxxxxxxx@gmail.com, a fim de que possa ser dada continuidade ao procedimento 

de inventário. Por fim, destaca o telefone de contato desta signatária (xx) xxxxx-xxxx, caso seja 

necessário manter contato via telefone. Cordialmente, 

12/04/2022

RESPOSTA:

Bom dia!

Em atendimento a solicitação, sirvo-me do presente para informar que para obter o Boletim de 

Cadastro do Imóvel é necessário entrar em contato com o atendimento, que lhe cobrará uma taxa 

para expedir o documento. 

Contudo, para fins de facilitar o acesso ao referido documento, encaminhamos sua solicitação ao 

setor responsável, a saber: dtr.semfaz@portovelho.ro.gov.br.

Sem mais para o momento, nos colocamos para eventuais esclarecimentos.

Att.

11/04/202-02942.2022.000007-68 

PERGUNTA:

Solicito as normativas que embasam a isenção do Imposto Predial Territorial Urbano(IPTU) aos 

idosos no âmbito do Município de Porto Velho-RO. 

12/04/2022

RESPOSTA:

Bom dia!

Em atendimento a solicitação, sirvo-me do presente para informar que os idosos não se enquadram 

no rol de isentos ao Imposto Predial Territorial Urbano (IPTU). Houve uma Ação direta de 

Inconstitucionalidade (ADI nº 0802032-29.2018.8.22.0000) que declarou a inconstitucionalidade da

Lei Complementar n. 728/2018 - que adicionava os idosos ao rol -, apontando a existência de vício 

de ordem formal por inobservância do art. 132 da Constituição Estadual e do art. 14 da Lei de 

Responsabilidade Fiscal (LCF 101/2000), bem como que a matéria era de competência exclusiva do

prefeito.



Sem mais para o momento, nos colocamos para eventuais esclarecimentos.

15/04/2022

RECURSO PRIMEIRA INSTANCIA:

 Solicito cópia da Ação Direta de Inconstitucionalidade citada na resposta dada . 

18/04/2022

RESPOSTA RECURSO PRIMEIRA INSTANCIA:

Prezado, bom dia! A referida ADI é pública e pode ser consultada por meio do site do Tribunal de 
Justiça do Estado de Rondônia (2º grau), na aba consulta processual, a saber: 
https://pjesg.tjro.jus.br/consulta/ConsultaPublica/listView.seam Para acessar a ADI, basta informar 
seu número (0802032-29.2018.8.22.0000) na aba "processo" e todas as informações referentes à ela
estarão lá. Segue anexo, acórdão que determinou a inconstitucionalidade da lei que concedia 
isenção de IPTU aos idosos. Sem mais para o momento, nos colocamos para eventuais 
esclarecimentos. Att. 

10/05/2022-02934.2022.000002-52 
PERGUNTA:

Somos alunos de mestrado vinculados ao Programa de Pós Graduação em Contabilidade da 
Universidade Federal do Paraná e estamos realizando uma pesquisa que tem por objetivo traçar o 
cenário da implementação do Sistema Único e Integrado de Execução Orçamentária, Administração
Financeira e Controle (SIAFIC). Nesse sentido, gostaríamos de solicitar a sua colaboração 
respondendo as questões a seguir: LINK: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc4t_u0VS-
nNvn3P-LTSqVmdmbEcK9pKXJGoH4Lc2dNmMWY_Q/viewform Vale ressaltar que os 
resultados desse estudo serão utilizados exclusivamente para fins acadêmicos.

01/06/2022
RESPOSTA:
 
Prezados, 

Em cumprimento a solicitação encaminhada à esta Secretaria via Fala-BR, informamos que o 
formulário foi devidamente respondido. 
Sem mais para o momento.
Atenciosamente,

17/05/2022-02942.2022.000008-49 
PERGUNTA:
Temos uma empresa com sede em Porto Velho que emite notas fiscais. Estamos falando de uma 
empresa de ensino superior, cuja a emissão das notas podem conter descontos incondicionais 
(Bolsas de estudos e afins). Notamos que o campo de “Valor Dedução” está bloqueado, não nos 



dando a opção de abatimento dos mesmos. Diante do apresentado: - Qual orientação vocês podem 
nos dar a respeito da forma de emissão de notas fiscais dessa natureza? - As notas fiscais seriam 
emitidas pelo seu valor líquido? Desde já, agradeço pelo apoio 

23/05/2022
RESPOSTA:
Prezado(a),
Com nossos cordiais cumprimentos servimo-nos do presente para esclarecer os questionamentos 
feitos via Fala-BR. Informamos que este tipo de solicitação deve ser feita mediante consulta fiscal, 
devendo ser protocolizada junto a Secretaria Municipal da Fazenda, com as informações corretas 
para que fosse possível analisar as especificidades da empresa. 
Em análise mais abrangente, sem adentrar no caso “in foco” por não conter as informações 
necessárias, cumpre esclarecer o dispositivo legal vigente, Lei Complementar 878/2021, Código 
Tributário e Rendas de Porto Velho, no tocante ao ISSQN define o fato gerador do ISSQN, e em seu
Art. 247, e a base de cálculo do ISSQN em seu Art. 249, trás a redação que hora transcrevo: 
Art. 247. O Imposto Sobre Serviços de Qualquer Natureza (ISSQN) tem como fato gerador a 
prestação dos serviços constantes na Lista de Serviços contida na Tabela F do Anexo II deste 
Código, ainda que esses serviços: 
I – não se constituam como atividade preponderante do prestador; ou 
II – envolvam fornecimento de mercadorias, salvo as exceções expressas na própria Lista de 
Serviços. ... 
Art. 249. A base de cálculo do ISSQN é o preço do serviço. 
§ 1º Considera-se preço do serviço, para efeito de cálculo do imposto, a receita bruta mensal 
resultante da prestação de serviços, mesmo que não tenha sido recebida. 
§ 2º Constituem parte integrante do preço: 
I – os valores acrescidos e os encargos de qualquer natureza, ainda que de responsabilidade de 
terceiros; 
II – os ônus relativos à concessão de crédito, ainda que cobrados em separado, na hipótese de 
prestação de serviços a prazo, sob qualquer modalidade; 
III – os descontos condicionados, abatimentos ou cortesias concedidas a qualquer título; 
Grifo nosso 
Sem mais para o momento, era o que tínhamos a esclarecer.
Atenciosamente, 

22/06/2022-02942.2022.000011-44 
PERGUNTA:
 Com fulcro na Lei nº 12.527/11 e para fins de estudos e estatísticas, o Instituto Brasileiro de 
Planejamento e Tributação – IBPT vem nesse momento diante de Vossa Senhoria requerer planilha 
em formato xls ou csv contendo a quantidade de autos de infração e os valores correspondentes aos 
autos de infração lavrados por esse órgão fazendário em desfavor dos contribuintes, nos anos de 
2020, 2021 e 2021, relacionados ao ISS (seja por descumprimento da obrigação principal ou 
acessória). Se possível, requer-se que a informação seja disponibilizada por tipo de infração, ou 
seja, por descumprimento da obrigação principal e por descumprimento da obrigação acessória, 
além dos totais informar por segmento econômico ou código de serviço (Lei complementar 116/03).
Desde já agradecemos a atenção e parabenizamos pelas constantes informações com qualidade e 
rapidez deste DD. órgão. Atenciosamente. 



13/07/2022
RESPOSTA:

Prezado(a), bom dia!

Buscando atender sua solicitação, anexamos a resposta do setor responsável. 

05/07/2022-02942.2022.000012-25 
PERGUNTA:
 Consulta : Previsão ou estudo de concurso público para o cargo de Auditor do Tesouro Municipal 

26/07/2022
RESPOSTA:
Prezado, bom dia!
Informamos que há um estudo em análise a fim de viabilizar a realização de concurso público 
voltado a dotar a Secretaria Municipal de Fazenda de servidores de carreira.
Assim, há, portanto, uma previsão de que em breve seja aberto processo de concurso público.
Sem mais para o momento.

04/08/2022-02942.2022.000013-06 

PERGUNTA:

 Bom dia, tudo bem? Vocês poderiam me ajudar com uma informação? Poderiam me informar os 

valores das taxas que são cobradas para a abertura de uma empresa na Prefeitura? Onde eu teria 

acesso? Seria uma microempresa, empresário individual (não é MEI), que exerce atividades de 

psicologia. Se puderem, por gentileza, especificar os valores das taxas de empresas "não 

estabelecidas" e também as que são "estabelecidas". Desde já agradeço! 

17/08/2022

RESPOSTA:

Prezado, bom dia!

Servimo-nos do presente para esclarecer que, as taxas para liberação de Alvará de Funcionamento 

Regular, e que são de competência desta semfaz, são as seguintes:

- Taxas do Poder de Policia:

- Taxa de Localização, cobrada o valor único de 6 (seis) UPF lançada na abertura da empresa e 

quando

houver alteração de endereço;



- Taxa de Vistoria, cobrada de acordo com a área utilizada, conforme tabela I da Lei Complementar 

nº

878 de dezembro de 2021;

- Taxa de Licença p/ Funcionamento Regular (Alvará) leva-se em consideração, à área utilizada e

horário de funcionamento, aplicação da formula conforme Item 2,1 da Tabela A da Lei 

Complementar

nº 878;

- Taxa de Publicidade, cobrado o valor de 1(uma) UPF por M² se houver, conforme Item 2.1 da 

Tabela

C da LC 878/2021. Valor da valor da unidade padrão fiscal (UPF) do exercício de 2022 = 88,66.

Ex. Área de até 30m² e 8 horas de funcionamento:

Tx Localização = R$ 531,96;

Tx Vistoria = R$ 88,66;

Tx Licença de Funcionamento Regular (Alvará) = R$ 106,39;

Tx de Publicidade (se houver) = R$ 88,66 por M².

17/11/2022-02942.2022.000014-97

PERGUNTA:

 Caros(as), 1. Solicitamos acesso integral à base de dados de IPTU (Imposto Predial Territorial 

Urbano) do município, mais atualizada possível, utilizada para a arrecadação desse imposto, 

segmentada? por unidade imóvel ou no menor nível desagregado, com o maior detalhamento 

possível. 2. Destacamos que há necessidade de envio da base de dados de IPTU, em formato aberto 

ou, caso não? seja possível, em .xls (compatível com o programa Excel). 3. Requeremos, ainda, a 

indicação de quando foi criada e quando foram feitas as últimas atualizações da base de dados de 

IPTU, bem como a informação da frequência (de quanto em quanto tempo) com que é feita a 

atualização dessa base. 4. Além disso, afastamos eventual alegação de incompatibilidade da 

disponibilidade das informações solicitadas? com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD - n. 

13.709/18), haja vista que as informações cadastrais imobiliárias não são dados pessoais por si só, 

apenas quando se encontram vinculadas ao nome e documento do(a) proprietário(a). De acordo com

a própria LGPD, dado pessoal é “informação relacionada a pessoa natural identificada ou 

identificável (art. 5°, I). Assim, caso a base de dados de IPTU que o município maneja esteja 

atrelada a essas informações pessoais??? (nome e documento pessoal), capazes de afetar a 

publicidade dos dados exclusivamente imobiliário?, solicita-se a anonimização (exclusão) das 

informações pessoais de forma a não restringir o acesso à totalidade da base, conforme determina a 

Lei de Acesso à Informação (Lei 12.527/11) em total compatibilidade com a LGPD. 5. Diante do 

exposto, solicitamos acesso à: a) base de dados de IPTU; b) mais atualizada; c) segmentada por 



unidade imóvel; d) com o máximo de variáveis possíveis; e) em formato aberto; f) além da 

indicação da data da última atualização; g) da frequência de atualizações da base; h) e quando a 

base foi criada. 

29/11/2022

RESPOSTA:

Prezado(a), bom dia!

No que diz respeito ao acesso quanto à base de dados de IPTU municipal, informamos que tais 

informações são públicas e podem ser acessadas no site do Portal da Transparência: 

https://apps.portovelho.ro.gov.br/transparencia/receitas

At.te

05/12/2022

RECURSO PRIMEIRA INSTANCIA:

Caros (as), agradeço a resposta enviada sobre a arrecadação relativa ao IPTU, no entanto, as 

informações enviadas não atendem ao que foi solicitado, tendo sido solicitado acesso a base de 

dados em que são consolidadas as informações sobre a arrecadação deste imposto. Reforço a 

solicitação inicial de acesso integral “à base de dados de IPTU (Imposto Predial Territorial Urbano) 

do município, mais atualizada possível, utilizada para a arrecadação desse imposto, segmentada? 

por unidade imóvel ou no menor nível desagregado, com o maior detalhamento possível”. De forma

resumida, conforme solicitação inicial, solicitamos acesso à: a) base de dados de IPTU; b) mais 

atualizada; c) segmentada por unidade imóvel; d) com o máximo de variáveis possíveis; e) em 

formato aberto; f) além da indicação da data da última atualização; g) da frequência de atualizações 

da base; h) e quando a base foi criada. Atenciosamente. 

06/12/2022

RESPOSTA RECURSO SEGUNDA INSTANCIA:

Prezado(a), bom dia! Infelizmente não é possível atender a sua solicitação. Apesar de existir uma 

base de dados, nosso software não possui capacidade de organizar as informações da forma 

requerida. Contudo, existem informações públicas referente ao assunto solicitado, podendo serem 

visualizadas no site do Portal da Transparência. At.te 

17/11/2022-02932.2022.000016-78 

PERGUNTA:



 Caros(as), Solicitamos acesso às leis municipais (inclusive à Lei Orgânica do Município), decretos 

municipais, portarias, eventuais pareceres e outras normativas que tratem sobre a coleta, 

sistematização e disponibilização de dados territoriais urbanos da respectiva capital, especialmente 

referentes ao IPTU (Imposto Predial Territorial Urbano) e ao ITBI (Imposto sobre Transmissão de 

Bens Imóveis). Caso seja possível, solicita-se ainda a indicação dos artigos da respectiva legislação 

acima requerida que tratem da coleta, sistematização e disponibilização de dados territoriais 

urbanos. Atenciosamente, 

29/11/2022

RESPOSTA:

Prezado(a), bom dia!

No que diz respeito à legislação acerca do IPTU e ITBI, informamos que tais informações podem 

ser acessadas da seguinte forma: 

a) Lei Orgânica do Município de Porto Velho: https://sapl.portovelho.ro.leg.br/ta/1639/text?

b) Decretos Municipais: Devido a enorme quantidade de decretos, estes não são segmentados 

por assunto. Contudo, no link https://www.diariomunicipal.com.br/arom/pesquisar é possível fazer 

uma pesquisa completa, basta seguir os seguintes passos:

Município (Entidade): Prefeitura Municipal de Porto Velho

Órgão: Secretaria Geral de Governo - SGG

Titulo: Decreto 

Busca por Palavra-chave: aqui você pode colocar por exemplo o termo "iptu"

Data Início da Circulação:

Data Fim da Circulação:

OBS:  O intervalo das datas deve ser inferior a 6 meses.  

c) Portarias referentes ao IPTU e ITBI: É possível ser verificado no próprio site da Secretaria 

Municipal de Fazenda, na aba legislação – portarias: 

https://www.portovelho.ro.gov.br/arquivos/lista/321/semfaz

20/11/2022-00682.2022.000514-93 

PERGUNTA:

 Encaminho aos cuidados da SEMFAZ, Em atenção à Lei Complementar nº 759/2019, de 23 de 

abril de 2019, que Institui o IPTU VERDE no âmbito do Município de Porto Velho, Valho-me da 

presente solicitação para requerer o benefício tributário na redução do Imposto Predial e Territorial 

Urbano (IPTU) alusivo ao art. 2°, item III - Sistema de energia solar instalado em minha 



propriedade residencial. Para fins de verificação e comprovação, encaminho em anexo: 1° 

Documento de Identificação (CNH) do proprietário; 2° Inteiro Teor do imóvel - com matrícula e 

averbação da edificação; 3° Habite-se; 4° IPTU 2022; 5° Fatura da Energisa com comprovação de 

Geração Distribuída (micro geração); 6° Nota de compra do Sistema de Energia solar (Kit 

Fotovoltaico). Busquei informações no sítio da Semfaz Porto Velho, no entanto, não encontrei 

qualquer menção à demanda. Desta forma, encaminho a solicitação pela plataforma FalaBR. Desde 

já agradeço. Aguardo retorno. 

12/12/2022

RESPOSTA:

 Prezado, bom dia!

A Lei Complementar nº 759/2019 carece de regulamentação, por isto não há informações 

disponíveis no sítio eletrônico desta SEMFAZ. 

A lei em questão foi objeto da Ação Direta de Inconstitucionalidade nº 15, de 15 de março de 2021, 

tendo sido reconhecido que embora não haja inconstitucionalidade na previsão de regulamentação 

da legislação pelo Poder Executivo, o Poder Legislativo não poderia ter imposto ao Poder 

Executivo prazo para regulamentação da lei, porquanto tal imposição ofende o princípio da 

independência dos poderes. Desta forma, ainda não houve a regulamentação da referida matéria. 

Tais informações podem ser encontradas no Sistema de Apoio Legislativo (SAPL) pelos sites: 

- https://sapl.portovelho.ro.leg.br/norma/4123

- https://sapl.portovelho.ro.leg.br/norma/14442

19/12/2022-02942.2022.000016-59 

PERGUNTA:

 Prezados Srs., Gostaria de saber se ainda existe a obrigação de prestador de serviços que não tem 

filial ou matriz em Porto Velho, se precisa obter ou atualizar o Cadastro de Prestadores de Outros 

Municípios - CPOM. Em caso afirmativo, qual seria a legislação vigente, pois não consegui 

localizar legislação a respeito da vigência ou revogação do CPOM. Muito obrigada. 

23/12/2022

RESPOSTA:

 Prezada, bom dia!

O Município de Porto Velho ainda não aderiu ao "Cadastro de Prestadores de Outros Municípios - 

CPOM", motivo pelo qual não há legislação munícipe nesse sentido.



Sem mais para o momento, nos colocamos à disposição. 

                                                        SEMDESTUR 

17/01/2022-02946.2022.000001-32 

PERGUNTA:

Bom dia, Completei 5 anos de carteira assinada, porém consta no aplicativo que não tenho direito 

ao abono salarial, gostaria de confirmar o motivo ou se é um engano.

08/02/2022

RESPOSTA:

Prezado, bom dia! 

Verificamos sua solicitação e ela não é de competência ao Acesso á Informação da Prefeitura. 

Indicamos procurar uma agencia da Caixa Econômica mais próxima

Atenciosamente .

26/01/2022-02933.2022.000001-81 

PERGUNTA:

 Olá, eu casei recentemente e dei entrada na 2° via do RG, pois peguei o sobrenome do meu marido,

porém eu gostaria de tirar o passaporte. Tenho que pegar o RG novo e daí tirar o passaporte, ou 

posso usar o RG sem atualizar e tirar o passaporte.

15/02/2022

RESPOSTA:

Prezada

Verificamos sua manifestação e a mesma não compete ao Acesso á Informação da Prefeitura de 

Porto Velho, indicamos que vá a Policia Federal que é responsável na emissão de passaportes para 

ajuda-la na sua questão. 

Atenciosamente

04/02/2022-02946.2022.000002-13 



PERGUNTA:

 Boa tarde, Eu trabalhei durante muito tempo para a Prefeitura e agora estou precisando de uma 

declaração de todo o periodo para que eu possa homologar junto ao INSS para dar entrada a minha 

aposentadoria. Por gentileza poderia me informar o telefone ou e-mail que posso estar solicitando. 

18/02/2022

RESPOSTA:

Bom dia! 

Verificamos sua manifestação e indicamos entrar em contato com a secretaria de administração 

(SEMAD) pelo contato (69) 3901-3067 ou (69) 3901-3094. 

E pelo e-mail: dgp.semad@portovelho.ro.gov.br

Agradecemos o contato 

  Atenciosamente. 

11/03/2022-02946.2022.000003-02 

PERGUNTA:

Quando entro no aplicativo gover.com Coloco meu CPF e a senha ele entra e diz que meu acesso tá 

bloqueado e não sei como desbloquear isso 

14/03/2022

RESPOSTA:

Bom dia,

Sua solicitação não se trata de acesso a Informação. Tente acessar órgão ligado ao governo ou 

procurar de forma pessoal 

Atenciosamente

08/03/2022-02840.2022.000006-25 

PERGUNTA:

 Prezados, Sou pesquisador associado do J-PAL, vinculado à iniciativa JOI Brasil, que busca gerar 

evidências científicas sobre políticas públicas relacionadas com as principais questões do mercado 

de trabalho brasileiro. O J-PAL é um centro de pesquisa global, sem fins lucrativos, que trabalha 

para reduzir a pobreza, garantindo que a política pública seja informada por evidências científicas. 



Nossa equipe no Brasil está realizando um esforço de mapeamento a respeito do conjunto de 

políticas existentes no país focadas no mercado de trabalho nos diferentes níveis de governo 

(federal, estadual e municipal). Solicito informações sobre o conjunto de programas da Prefeitura de

Porto Velho/RO que foram criados e funcionaram (mesmo que temporariamente) nos últimos 10 

anos (2012-2022) nas áreas de (i) geração de emprego, política de crédito a microempresas e/ou 

outras políticas de suporte a empresas; (ii) qualificação profissional e intermediação laboral; e (iii) 

futuro do emprego e questões sociais (de gênero/raça/etc.) no mercado de trabalho. 

Especificamente, gostaria de saber, para cada programa: (i) Nome do programa (ii) Status de 

funcionamento do programa (ativo ou inativo) (iii) Objetivo do programa (iv) Ano de criação do 

programa (v) Breve contexto a respeito do porquê o programa foi criado (vi) Atividades e 

benefícios (Quais benefícios ele provê? Os benefícios variam de acordo com os beneficiários ou 

todos os beneficiários recebem o mesmo benefício?) (vii) Público-alvo (viii) Critério de seleção de 

beneficiários (ix) Número atual de beneficiários (ou no último ano do programa) (x) Há algum 

componente do programa voltado para minorias, como mulheres, negros, pessoas com deficiência, 

etc.? Além disso, gostaria de saber se existem informações públicas disponíveis sobre cada 

programa em algum portal de informação ou similar no site da Prefeitura de Porto Velho/RO. Caso 

o órgão não possua estes dados, solicito que o pedido seja redirecionado ao órgão público ou 

entidade que possui a informação, conforme disciplinado pelo artigo 11, §1º, inciso III da Lei nº 

12.527/2011. 

06/04/2022

RESPOSTA:

Vimos encaminhar à vossa senhoria os memorandos respostas que versa sobre sua solicitação.

Atenciosamente, 

14/07/2022-02946.2022.000005-66 

PERGUNTA:

 Boa tarde! Trabalho na empresa Humana (@__huamana___), e estou fazendo uma pesquisa com os

programas e políticas públicas de determinados municípios do Amazonas, Rondônia e Mato Grosso 

podem aderir, e preciso das seguintes informações sobre o município de Porto Velho: 1-Uma lista de

programas em vigor na área de Trabalho, Emprego e Renda. 2-Uma breve descrição desses 

programas. 3-Quais as condições para que os cidadãos/organizações possam aderir a esses 

programas. 4-Qual órgão/canal esses cidadãos/organizações devem contatar caso queiram aderir aos

programas. Muito Obrigado! 

09/08/2022

RESPOSTA:



Olá, bom dia...Segue abaixo as respostas de acordo com o solicitado:

1- Nesta setorial temos dois programas na área de emprego, trabalho e renda: O Programa de 

fomento economia solidária denominado "Giro Empreendedor" e o programa de capacitação para 

acesso ao emprego denominado "Avante trabalhador".

2- O programa "Giro Empreendedor" consiste na realização de feiras itinerantes na capital e 

distritos, contemplando micro empreendedores e artesãos e caráter de rodízio, oportunizando renda 

a diversas famílias. O programa Avante Trabalhador é um programa de capacitação para jovens que 

estão entrando e/ou  pessoas que estão retornando ao mercado de trabalho., por meio da realização 

de palestras, oficinas e ações que visam desenvolver o perfil do candidato a uma vaga de emprego.

3- Para o Giro Empreendedor faz-se necessários que sejam micro empreendedores e/ou artesãos, 

que necessitem de suporte para iniciar o processo de venda dos seus produtos, até que se tornem 

auto gestionários.  Para o Avante Trabalhador, é necessário que seja candidato a uma vaga de 

emprego, em situação desemprego ou precisando se requalificar para o mercado de trabalho.

4- Sobre o Giro Empreendedor disponibilizamos formulários digitais para preenchimento visando 

participar do banco de dados desta setorial, para aqueles que não tem acesso as redes, 

disponibilizamos um número de telefone institucional que é amplamente divulgado.  Para o avante 

trabalhador, o candidato deve procurar o serviço de Intermediação de Mão de Obra na sede do Sine 

municipal e participar da triagem realizada para identificar a necessidade do candidato.

Certos de termos atendido a contento, despedimo-nos ao tempo em que nos colocamos à disposição 

maiores esclarecimentos.

                                                               SEMA

 

12/01/2022-02953.2022.000001-43 

PERGUNTA:

 Caro(a) senhor(a), XXXXXX XXXXXXXXX XXXXX, inscrita no CPF sob o número 

XXX.XXX.XXX-XX com base no artigo 5º da Constituição Federal e nos artigos 10, 11 e 12 da Lei

nº 12.527/2011 – a Lei Geral de Acesso a Informações Públicas – , dirige-se respeitosamente a 

Vossa Senhoria, com o objetivo de apresentar o seguinte Requerimento. 1. O Requerente solicita 

saber se existe Secretaria do Meio Ambiente para o município e em qual ano a Secretaria foi criada. 

2. O Requerente solicita o acesso a algum documento que comprove a existência da Secretaria. 

07/02/2022

RESPOSTA:

Bom dia, As informações solicitadas podem ser encontradas no site oficial desta SEMA



Link de acesso: https://sema.portovelho.ro.gov.b

18/01/2022-02953.2022.000002-24 

PERGUNTA:

 Prezados, com base na Lei de Acesso à Informação, solicito a base de dados de infrações 

ambientais registradas pelo Estado entre 2010 e 2022 ou a maior série histórica possível, 

informando: local da infração, data da infração, valor da multa, nome do infrator e CNF ou CNPJ 

dos infratores. Solicito o arquivo em formato aberto (CSV) ou planilha Excel, com uma coluna com

CNPJ e CPF de infratores. 

31/01/2022

RESPOSTA:

Tratam-se de informações de cunho pessoal.

04/02/2022

RECURSO PRIMEIRA INSTANCIA:

Caros, a justificativa para não cumprimento da Lei de Acesso à Informação não procede. O IBAMA

divulga multas e infrações de maneira semelhante - é possível anonimizar parte do número do CPF. 

Recorro da resposta do órgão, reiterando que se trata de uma informação não sigilosa e de interesse 

público. 

03/03/2022

RESPOSTA RECURSO PRIMEIRA INSTANCIA:

Cara XXXXXXXX XX XXXXXX, Informamos que nossa resposta anterior foi dada a Vossa 

Senhoria com base no Art. 31 da Lei de Acesso a Informação, Lei nº 12.527/11, senão vejamos: Art.

31. O tratamento das informações pessoais deve ser feito de forma transparente e com respeito à 

intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como às liberdades e garantias 

individuais. § 1º As informações pessoais, a que se refere este artigo, relativas à intimidade, vida 

privada, honra e imagem: I - terão seu acesso restrito, independentemente de classificação de sigilo 

e pelo prazo máximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de produção, a agentes públicos 

legalmente autorizados e à pessoa a que elas se referirem; e II - poderão ter autorizada sua 

divulgação ou acesso por terceiros diante de previsão legal ou consentimento expresso da pessoa a 

que elas se referirem. § 2º Aquele que obtiver acesso às informações de que trata este artigo será 

responsabilizado por seu uso indevido. § 3º O consentimento referido no inciso II do § 1º não será 

exigido quando as informações forem necessárias: I - à prevenção e diagnóstico médico, quando a 

pessoa estiver física ou legalmente incapaz, e para utilização única e exclusivamente para o 



tratamento médico; II - à realização de estatísticas e pesquisas científicas de evidente interesse 

público ou geral, previstos em lei, sendo vedada a identificação da pessoa a que as informações se 

referirem; III - ao cumprimento de ordem judicial; IV - à defesa de direitos humanos; ou V - à 

proteção do interesse público e geral preponderante. § 4º A restrição de acesso à informação relativa

à vida privada, honra e imagem de pessoa não poderá ser invocada com o intuito de prejudicar 

processo de apuração de irregularidades em que o titular das informações estiver envolvido, bem 

como em ações voltadas para a recuperação de fatos históricos de maior relevância. § 5º 

Regulamento disporá sobre os procedimentos para tratamento de informação pessoal. Assim, por se 

tratar de informação pessoal, visto que trata-se de números de identificação (CPF, RG) e Nome 

completo de terceiros, infelizmente manteremos o sigilo quanto a tais dados. 

18/01/2022-02953.2022.000003-05 

PERGUNTA:

"Prezados, com base na Lei Complementar 131 /2009 - lei da Transparência que determina que 

sejam disponibilizados, em tempo real, informações pormenorizadas sobre a execução orçamentária

e financeira da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios. Solicito a execução 

orçamentária do estado do Roraima referente a secretaria do meio ambiente e suas respectivas 

função e ação/atividade/projeto, dos anos de 2019, 2020 e 2021” 

26/01/2022

RESPOSTA:

Boa noite  senhor!

Sua solicitação deve ser direcionada ao estado de Roraima.  

Atenciosamente,

19/01/2022-02953.2022.000004-96 

PERGUNTA:

 Solicitam-se informações sobre as atividades desempenhas pelo órgão, segundo as funções 

institucionais de combate ao desmatamento ilegal em Rondônia. Essas as indagações servirão para 

embasamento da tese de governança ambiental na Amazônia baseada em mesorregiões. Segue 

anexo o documento para manifestação. 

05/04/2022

RESPOSTA:



Informamos que este levantamento não é feito pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente e 

Desenvolvimento Sustentável, tal estudo é realizado na esfera Estadual com o apoio do SIPAM.

04/02/2022-02953.2022.000005-77 

PERGUNTA:

 Gostaria de receber as informações(se possível com links) dos últimos repasses financeiros, bem 

como sua aplicabilidade, referente aos animais em situação de maus tratos, abandono nas ruas, 

animais com residência em abrigos de ONGs, abrigos de protetores independentes e animais de 

pessoas baixa renda da cidade de Porto Velho/RO. 

03/03/2022

RESPOSTA:

A Gerência de Controle e Bem Estar Animal vem atuando no controle populacional dos animais no 

município de distritos, dando continuidade às políticas públicas de bem-estar animal. 

A Gerência mantém o chamamento para a castração de animais domésticos com idade superior a 

seis meses. Os donos de cães e gatos podem solicitar a castração gratuita dos seus pets, o serviço de 

assistência ampliou ainda mais, contemplando os munícipes cadastrados no CadÚnico para a 

realização do procedimento de castração de seus animais. As ONG's cadastradas podem requerer 

fichas diariamente.

Ademais, há o auxílio na alimentação dos animais que residem nos abrigos, por meio do 

fornecimento de certa quantidade de ração para alimentação de cães e gatos abrigados. 

Atualmente, há 36 abrigos cadastrados, entre ONG's e protetores independentes;

A quantidades total de animais abrigados (de acordo com o levantamento da SEMUSA - vacinados).

Cães Macho =277,

Cães Fêmeas =269, 

Felinos Machos =153

Felinos Fêmeas =189 

TOTAL de animais abrigados (registrados) =888

Até a presente data, foram disponibilizadas fichas para castração, para ONG's e pessoas 

comprovadamente baixa renda, onde: ONG's= 335 e Munícipes comprovados com baixa renda= 

311.

Com relação a fiscalização de denúncia de maus tratos, no ano de 2022 foram 07 denúncias e todas 

foram averiguadas por Médico Veterinário e Fiscal Municipal de Meio Ambiente. 



15/03/2022-02953.2022.000006-58 

PERGUNTA:

 Foi solicitado um licenciamento ambiental municipal para uma corretora de imóveis, no 

qual estou dando prosseguimento. poderia por gentileza me passar um passo a passo de 

como fazer essa licença? Grato! 

05/04/2022

RESPOSTA:

Informamos que no site da SEMA https://sema.portovelho.ro.gov.br/, no campo 

"responsável técnico" tem o ícone "treinamento" que possui apostila para sanar duvidas. 

Caso precise de maiores informações, poderá entrar em contato no (69) 9 98465-4040 ou 

comparecer a Secretaria no setor de Licenciamento Ambiental

17/03/2022-02953.2022.000007-39 

PERGUNTA:

 Olá, solicitamos uma informação via oficio a SEMA onde se passou 30 dias e ainda não 

obtivemos uma resposta da secretaria. Gostaríamos da ajuda da ouvidoria para tenhamos o 

quanto antes uma posição da solicitação que segue em anexo a esse pedido. Atenciosamente.

05/04/2022

RESPOSTA:

Ao cumprimentar Vossa Excelência, e certos de contarmos com vossa valiosa compreensão, 

informamos que a referida ração foi fornecida pela empresa vencedora do certame citado no

ofício, e consequentemente entregue aos protetores voluntários cadastrados nesta secretaria 

conforme as imagens em anexo.

Considerando que a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento 

Sustentável – SEMA, atual gestora da Política de Bem Estar Animal, é a responsável pelo 

armazenamento e distribuição destas rações, informamos que no pregão em questão não 

havia a especificidade da aquisição da marca “FINO TRATO”, e sim obrigatoriedade de que

sejam atendidos os critérios nutricionais descritos no certame. 

Destarte, estas informações podem ser obtidas no endereço eletrônico 

https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/.



Ademais, estamos a disposição para dirimir quaisquer dúvidas a respeito. 

Atenciosamente,

21/05/2022-02953.2022.000008-10 

PERGUNTA:

 Eu sou acadêmica do curso de Zootecnia de Vila Rica -MT e estou desenvolvendo uma pesquisa 

relacionada a criatórios de pacas legalizados a nível nacional. Necessito de um documento com a 

quantidade de criatórios no estado, a finalidade do empreendimento e o numeo de animais em cada 

criatório. 

22/06/2022

RESPOSTA:

 Senhora XXXXXX XXXXXXXX XXXXXX, ao tempo em que cumprimentamos vossa senhoria, 

vimos por meio deste informar que não há registros de criatórios de pacas licenciados nesta 

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentável/SEMA.

Sendo o que se apresenta, aproveito para renovar protestos de estima e consideração.

Atenciosamente,

27/07/2022-02953.2022.000010-34 

PERGUNTA:

Empresa cujo nome é XXXXXX, joga resíduos de pó de ferro na rua, fazendo com que cause dano 

no solo, além disso joga seus gases tóxicos do derretimento do ferro, na comunidade em volta, sofro

com esse cheiro a anos, cheiro muito forte de ferro, e hoje sofro com esse cheiro que trouxe doença 

para o meu pulmão e para outras pessoas em volta que sofre com esse cheiro, além disso a empresa 

JOGA SEUS PÓ DE FERRO NA RUA, O BAIRRO ESTÁ TOMADO DE PÓ DE FERRO!! dito 

isso, peço ajuda. LOCAL DA EMPRESA: Rua XXXXXXX, XXXXXX XXXX XXXXXs, CEP: 

XXXXX-XXX. A empresa fica na esquina da rua XXXXXXX.

09/08/2022-Bom dia!

Sua solicitação não se trata de acesso à Informação. Por favor solicite através da Ouvidoria 

seguindo os passos;

www.portovelho.ro.gov.br

Ouvidoria/Criar manifestação/cadastrar/Solicitação.



A Ouvidoria vai  oficiar a secretaria e eles irão no local fiscalizar.

Atenciosamente,

 

26/09/2022-02953.2022.000011-15 

PERGUNTA:

solicito informações sobre a ESTRADA PARQUE CACHOEIRA DA FUMAÃÇA em Jaciara MT 

sua lei de criação 

30/09/2022

RESPOSTA:

Bom Dia 

Verificamos a sua manifestação e informamos que não é de competência da Prefeitura do Município

de Porto Velho, 

Atenciosamente 

 

19/10/2022-02953.2022.000012-04 

PERGUNTA:

 Gostaria de obter resposta sobre os procedimentos adotados sobre denuncia de esgoto escorrendo a 

"ceu aberto" na lateral da Rua Padre Chiquinho, Bairro Pedrinhas, em frente a Policlinica Ana 

Adelaide, supostamente oriundos da Policlinica Ana Adelaide. Conforme manisfestação na 

Ouvidoria do Municipal, realizada em 04/05/2022, sobre n. 00682.2022.000184-45 

24/11/2022

RESPOSTA:

 Em atendimento ao questionamento inserido nessa plataforma, segue resposta do Departamento de 

Fiscalização Ambiental, em anexo.

RECURSO PRIMEIRA INSTANCIA:

Visto que na data de 01 e 02/12, esteve no local equipe da SEMUSB, qual desobstruiu e substituiu 

manilhas da rede de coleta de água pluviais na Rua Padre Chiquinho esquina com Rua Jamai; 

contudo o esgoto(água servida) mencionado na manisfestação inicial, ainda continua a correr a ceu 



aberto, gostaria de informações sobre quais as providencias foram adotadas pelo departamento 

responsável. 

SEM RESPOSTA DA SECRETARIA NA PRIMEIRA INSTANCIA

13/12/2022

RECURSO SEGUNDA INSTANCIA:

Visto que na data de 01 e 02/12, esteve no local equipe da SEMUSB, qual desobstruiu e substituiu 

manilhas da rede de coleta de água pluviais na Rua Padre Chiquinho esquina com Rua Jamai; 

contudo o esgoto(água servida) mencionado na manifestação inicial, ainda continua a correr a ceu 

aberto, gostaria de informações sobre quais as providencias foram adotadas pelo departamento 

responsável. 

04/01/2023

RESPOSTA SEGUNDA INSTANCIA:

Bom dia Segue em anexo o oficio resposta fornecido pelo departamento de fiscalização referentes 

as medidas adotadas. 

02/11/2022-02953.2022.000013-87 

PERGUNTA:

1. Gostaria de saber se existe alguma política pública no DF sobre embalagens de vidro descartadas;

2. Como funciona a reciclagem do vidro no Distrito Federal; 3. Qual secretaria trata sobre o tema; 4.

Tem algum contrato com empresas, entre outras formas de prestação de serviço que promova a 

destinação ambientalmente correta deste material? 5. Quais empresas no Distrito Federal operam 

nesse segmento de tratar o lixo ou de enviar para uma região que possa promover a reutilização 

deste material descartado; 6. Existem contratos com a Green ambiental? e se sim, como ter acesso a 

eles; 7. Existem leis específicas, decretos, portarias que versam estritamente sobre embalagens 

sobre embalagens de vidro descartadas? 8. Legislação referente a logística reversa de vidro 9. 

Informações referentes a nomenclatura de resíduos indiferenciáveis e dos impactos do vidro sendo 

destinado ao aterro sanitário por estar enquadrado como resíduo indiferençável na lei de grande 

gerador. 10. Acesso a todas as audiências públicas que trataram sobre as embalagens de vidro no 

Distrito federal, em todos os anos que ocorreram. 11. acesso a projetos de leis tramitando que tratam

sobre embalagens de vidro 12. acesso aos projetos de concessão do aterro sanitário para averiguar 

as formas de desviar os resíduos sólidos, em especial, das embalagens de vidro . 13. Acesso aos 

documentos específicos do SLU que tratam sobre os resíduos cuja matéria prima advém do vidro. 

14. Acesso a documentos que demonstram os impactos pela falta de logística reversa no Distrito 



Federal, especificamente de embalagens de vidro. 15. Acesso a pesquisas que está sendo elaborada 

no Distrito Federal que trata sobre a forma que a população descarta o vidro. 16. Acesso a pesquisas

concluídas que tratam sobre a forma que os habitantes do Distrito Federal descarta o vidro. 17. 

Acesso a formas de destinação ambientalmente recomendadas dentro do Distrito Federal por parte 

do órgão público responsável pelo tema. 18. Acesso a planos referentes a realização da meta de 

cidade lixo zero 19. Acesso a leis que orientem o distrito federal no cumprimento do Objetivo de 

Desenvolvimento Sustentável número 12 que trata sobre produção e consumo sustentáveis. 20. 

Acesso a leis, decretos, portarias etc., que tratam sobre reduzir a geração de resíduos sólidos. Seja 

por meio de políticas pública de educação ambiental ou por outros meios. 21. Acesso a leis que 

tratem sobre políticas públicas de educação ambiental centralizadas na destinação ambientalmente 

correta dos resíduos sólidos, e, se houver, da destinação do vidro. 22. acesso a metas do Distrito 

Federal na redução de resíduos sólidos. 23. existe algum texto normativo que Regulamenta o § 1º 

do caput do art. 33 da Lei nº 12.305, de 2 de agosto de 2010, e institui o sistema de logística reversa

de embalagens de vidro? por exemplo, o que consta nesse link: 

https://alimentusconsultoria.com.br/wp-content/uploads/2021/01/DECRETO_Logistica-Reversa-de-

Embalagens-de-Vidro_Consulta-Publica.pdf.

04/11/2022 

RESPOSTA:

Bom dia

Verificamos a sua manifestação e informamos que a mesma não é de competência ao Acesso á 

Informação do município de Porto Velho 

04/11/2022

RECURSO PRIMEIRA INSTANCIA:

 

Em caso de incompetência do município de Porto Velho em responder o questionário requer-se o 

seguinte: I. Resposta ao pedido número 3 (três) que questiona a secretaria que trata sobre o tema 

para o envio correto das perguntas para local competente. 

07/11/2022

RESPOSTA RECURSO PRIMEIRA INSTANCIA:

 Bom dia senhor, Pedimos desculpas pela não informação do item 3. A solicitação à Secretaria 

Municipal do Meio Ambiente está correta, mas não se trata de Distrito Federal, eu sugiro que o 

senhor solicite novamente para a secretaria acima e destinar a Prefeitura de Porto Velho. A mesma 

terá o prazo conforme estabelecido em Lei. Atenciosamente,



08/11/2022-02953.2022.000015-49 

PERGUNTA:

 O BANCO BRADESCO, INSCRITO NO CNPJ: XX.XXX.XXX/XXXX-XX LOCALIZADO NA 

AV. CARLOS GOMES 741/757, CENTRO - PORTO VELHO - RO. VEM POR MEIO DESTA, 

SOLICITAR A RENOVAÇÃO DO ALVARÁ DE LICENÇA AMBIENTAL DE 2023 DA AG. 

2651. 

24/11/2022

RESPOSTA

Boa tarde! Toda solicitação renovação deve ser realizada dentro do processo online através do site 

https://sistemas.portovelho.ro.gov.br/sema/licenciamento/ acessando o login técnico, dentro do 

processo encaminhar em forma de requerimento para o direto

                                                        SEMOB 

27/04/2022-02950.2022.000001-73 

PERGUNTA:

 Bom dia, Tendo em vista a notícia https://www.newsrondonia.com.br/noticia/198265-vereador-

XXX-XXXXXXXX-tem-pedido-atendido-para-servico-de-recapeamento-no-bairro-rio-madeira 

onde trata o seguinte assunto: "O vereador de Porto Velho, XXX  XXXXXXXX, tem pedido de 

providência atendido pela Secretaria Municipal de Obras (SEMOB) para serviço de recapeamento 

asfáltico no bairro Rio Madeira, na capital do Estado de Rondônia.". Pois bem! como morador do 

bairro rio madeira, mais precisamente Rua Valdemar Estrela, venho solicitar informações quanto a 

esse serviço de recapeamento ou tapa buraco, uma vez que a rua mencionada acima não foi 

beneficiada com tal serviço, sendo que há alguns anos essa rua foi asfaltada com o sistema CASCA 

DE OVO, ou seja, foi jogado pixe, pó de brita, pixe novamente e por ultimo jogado areia lavada! 

sendo que nesta forma obviamente não foi feito algo para ser duradouro e a rua esta com diversos 

problemas no asfalto como varios buracos, bem como partes que nem existe mais asfalto. Gostaria 

de informações sobre o que foi feito no bairro Rio Madeira, quais ruas foram beneficiadas e o 

porque da rua Valdemar Estrela não ter sido beneficiada! Desde ja, obrigado pela atencão. 

Atenciosamente. 

29/04/2022

RESPOSTA:



Boa tarde senhor,

Sua solicitação não se trata de acesso à Informação. Trata-se de reclamação na Ouvidoria. Siga os 

passos:

site da prefeitura: www.portovelho.ro.gov.br

OUVIDORIA/CADASTRAR/CRIAR MANIFESTAÇÃO/RECLAMAÇÃO.

Atenciosamente

02/05/2022-02950.2022.000002-54 

PERGUNTA:

 Meu pagamento do INSS não caiu na minha conta.

 03/05/2022

RESPOSTA:

Bom dia!

Sua solicitação não se trata de acesso á informação,  Verifique, por favor,  com seu banco.

Atenciosamente,

09/05/2022-02950.2022.000003-35 

PERGUNTA:

 Sou morador da rua Francisco Manoel da Silva com a Rua Francisco Mignones no Bairro Aponiã 

desde meu nascimento. Em 2011 este trecho recebeu a pavimentação asfáltica e drenagem, no 

entanto, desde essa data não foram feitas as devidas manutenções e hoje em dia o trecho encontra-se

com diversas patologias como sarjetas quebradas, bocas de lobo abertas, asfalto degradado, buracos,

etc. Em janeiro de 2021, solicitei informações através do e-SIC de quando seriam feitos os devidos 

reparos, uma vez que já se passaram 10 anos sem nenhuma intervenção, e como resposta 

incompleta me foi informado que estava em processo licitatório o CBUQ e que tão logo fosse 

adquirido iram ao local para providenciar os reparos. Tendo em vista que já se passou mais de um 

ano, e é claro e certo que o CBUQ já foi adquirido uma vez que a prefeitura vem fazendo o 

recapeamento em outras ruas, quando serão feitos os devidos reparos para restabelecer a 

pavimentação e a drenagem? 

10/05/2022

RESPOSTA:



Bom dia senhor,

Sua solicitação não se trata de acesso á Informação (Plataforma Fala.Br).  Por favor, refaça seu 

texto através da Ouvidoria pelos seguintes passos: www.portovelho.ro.gov.br/ 

Ouvidoria/cadastrar/criar manifestação/reclamação ou solicitação.

Atenciosamente

07/06/2022-02950.2022.000004-16 

PERGUNTA:

 Bom dia/tarde/noite, sou morador do bairro Aponiã e resido na Rua Antônio Maria Valença, no 

trecho entre as ruas Andréia e Daniela. Este trecho em específico não recebeu reforma e re-

asfaltamento, como foi observado nos trechos após a rua Daniela e/ou da Rua Andréia. Nesta 

situação, solicito esclarecimento e/ou justificativa para o trecho não ter recebido a reforma no 

asfalto, uma vez que é justamente um dos trechos que mais necessita de um novo asfalto. Reafirmo 

que fizeram um ótimo trabalho no asfaltamento do trecho após a rua Daniela, e que as máquinas 

chegaram a passar pela rua mas não deram prosseguimento ao asfaltamento, solicito atenção para 

que a qualidade de vida dos moradores que frequentam a rua, bem como em contextos 

exemplificados como: saída e retorno a residência utilizando meios de transporte como carro/moto; 

solicitação de entrega de alimentação ou encomendas do Correios; mudança e frete de móveis; entre

outras situações em que a atual situação da rua afeta negativamente no cumprimento. 

08/06/202

RESPOSTA:

 Bom dia, 

Verificamos a sua manifestação e informamos que esta situação é de competência a Ouvidoria Geral

do Município, que você consegue solicitar através do link: 

https://falabr.cgu.gov.br/publico/RO/PortoVelho/Manifestacao/RegistrarManifestacao  

Atenciosamente

23/06/2022-02950.2022.000005-05 

PERGUNTA:

 Prezado(a), boa tarde, Considerando que Concessionária Aeroportos da Amazônia da VINCI 

ARIPORTS é a atual administradora do Aeroporto de Porto Velho, gostaria de saber os trâmites a 

serem seguidos pela operadora para solicitação da planta do entorno do aeroporto atualizada. 

Contato para retorno: XXXXXX.XXXX@vinci-airports.com.br | (XX) XXXXX-XXXX Aguardo 

retorno. Atenciosamente, 



14/07/2022

RESPOSTA:

 Bom Dia!

Verificamos a sua manifestação e indicamos entrar em contato com a Agencia Nacional de Aviação 

(ANAC), pois o pedido não compete a Prefeitura de Porto Velho, 

Atenciosamente 

19/07/2022-02950.2022.000006-88 

PERGUNTA:

 Olá, em função do estudo da interação pavimento asfaltico com o veículo 4 rodas, solicito dados 

abaixo: 1) Qual a quantidade ´aproximada de buracos reparados nas vias de 2010 a 2021? Pode ser 

considerado chamados realizados por cidadãos. 2) Qual a média de tempo para reparar o buraco na 

rua (desde a abertura do chamado até a conclusão do reparado) para cada ano, de 2010 a 2021? 

(Exemplo: 2010= 60 dias; 2011=70 dias ....... 2021=20 dias) 3) Qual foi a despesa anual por ano, de 

2010 a 2021 referente ao serviço "tapa buraco" (Exemplo: 2010= despesa de R$300.000; 

2011=despesa de R$370.000 ....... 2021=despesa de R$700.000) 4) Quanto foi o investido, por ano, 

de 2010 a 2021 relacionado ao recapeamento asfáltico? (Exemplo: 2010= investimento R$700.000; 

2011=investimento R$500.000 ....... 2021=investimento R$1.000.000) ou quantos quilômetros de 

recapemento foram realizados por ano, de 2010 a 2021? (Exemplo: 2010= 10km de recapeamento; 

2011=20kms de recapeamento ....... 2021=35km de recapeamento) 

NÃO OBTEVE RESPOSTA DA SECRETARIA

11/08/2022-02950.2022.000007-69 

PERGUNTA:

 Por gentileza, gostaria de saber quando será feito o asfalto da rua Maué, bairro Socialista. Temos 

uma vala a céu aberto na rua a mais de 10 anos. 

12/08/2022

RESPOSTA:



Prezado Cidadão

Verificamos o seu pedido e informamos que o mesmo se trata de competência da Ouvidoria Geral 

do Município que utiliza a mesma plataforma FALA-BR, indicamos entrar no 

link:https://falabr.cgu.gov.br/publico/RO/PortoVelho/Manifestacao/RegistrarManifestacao e entrar 

na aba de ''solicitação'' e registrar seu pedido.

08/08/2022-02933.2022.000002-62 

PERGUNTA:

 Bom dia, por gentileza, gostaria de solicitar mais informações referente ao possíveis fornecimentos 

e recebimentos, realizados entre a SGG/SGP e a empresa XX XXXXXX COMERCIO, 

INDUSTRIA E SERVICOES EIRELI, correspondente ao pregão eletrônico: 014/2020/SML - SRP 

Nº 0XX/2020, Processo: XX.XXXXX/2019, que foi realizada no dia 27/08/2020 através do portal 

de compras do Banco do Brasil com o número: XXXXXX. A empresa em questão, obtêm apenas 

um empenho que foi anulado no portal transparência do município, porém, o portal de ATA do 

mesmo, apresenta possíveis aquisições já realizadas. Agradeço pela atenção e a compreensão. 

05/09/2022

RESPOSTA:

 Com cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, encaminhar a resposta(anexada) do 

Departamento administrativo, referente ao contato com a empresa a respeito da anulação do 

empenho 0XXX/2021. 

  

                                                              SEMPOG 

01/02/2022-02948.2022.000002-01 

PERGUNTA:

 Prezados/as Senhores/as Dirigentes de Porto Velho/RO, Através desta, tendo em vista a Lei Federal

12.527/2011 (que “regula o Acesso a Informações”), viemos solicitar as informações abaixo, a 

serem prestadas pelo órgão competente da estrutura administrativa. CONTEXTO E 

JUSTIFICATIVA A UCB - União de Ciclistas do Brasil, está realizando um projeto denominado 

“Expandindo o MROSC no Cicloativismo” com o intuito ampliar e aprimorar atividades e projetos 

relativos à mobilidade urbana, transporte e trânsito que sejam de interesse das organizações da 

sociedade civil locais, fazendo uso da Lei Federal 13.019/2014 (que “estabelece o regime jurídico 

das parcerias entre a administração pública e as organizações da sociedade civil). Para tanto, a UCB



está realizando um levantamento prévio da situação da regulamentação do MROSC nos estados e 

municípios. Tendo em vista que nos meios públicos não conseguimos encontrar informações 

relativas à regulamentação da referida Lei nesta unidade da federação, apresentamos a seguir os 

questionamentos de informações. INFORMAÇÕES SOLICITADAS 1) O município possui 

legislação de regulamentação da Lei Federal 13.019/2014? 1.1) Em caso NEGATIVO: 1.1.1) Existe

planejamento para tal regulamentação? 1.1.2) Há data prevista para a publicação da 

regulamentação? 1.1.3) Qual o órgão responsável pela regulamentação, com respectivos nomes, 

telefones e e-mails de contato? 1.2) Em caso POSITIVO: 1.2.1) Qual o número da legislação, com o

respectivo teor/texto? 1.2.2) Qual ou quais os órgãos responsáveis pelo acolhimento dos PMIS - 

Procedimento de Manifestação de Interesse Social, com as respectivas páginas na internet, telefones

e e-mails de contato? 1.2.3) Em qual página na internet estão dispostos os PMIS recebidos pela 

administração pública, com os respectivos resultados (aprovação ou rejeição)? No caso de não 

haver página na internet, solicitamos o envio do conteúdo mencionado em lista anexa. 1.2.4) Em 

qual página na internet estão dispostos os chamamentos públicos realizados pela administração 

pública para a seleção de organizações da sociedade civil realizarem atividades ou projetos? No 

caso de não haver página na internet, solicitamos o envio do conteúdo mencionado em lista anexa. 

1.2.5) Em qual página na internet estão dispostas as parcerias celebradas entre a administração 

pública e as organizações da sociedade civil para a execução de atividades ou projetos? No caso de 

não haver página na internet, solicitamos o envio do conteúdo mencionado em lista anexa. 1.2.6) 

Especificamente sobre atividades e projetos nos temas mobilidade urbana, transporte e trânsito, qual

ou quais os órgãos responsáveis pela administração geral das parcerias com a sociedade civil, desde 

a fase de apresentação de PMIS até a prestação de contas, com as respectivas páginas na internet, 

telefones e e-mails de contato? Atenciosamente, 

05/07/2022-02948.2022.000004-65 

PERGUNTA:

 Tendo em vista que a Vinci Airports, como Concessionária dos Aeroportos da Amazônia, foi vencedora

do leilão para concessão dos Aeroporto do Bloco Norte e passou, desde fevereiro de 2022, a operar o 

Aeroporto de Porto Velho. Venho por meio deste solicitar o envio de planta atualização (em formato 

editável ou PDF) do município de Porto Velho, ou os trâmites a serem seguidos para disponibilização 

desta informação. Aponto que a disponibilização do material seria de grande valia para que seja 

elaborado, com maior veracidade, o Plano de Zoneamento de Ruído (PZR) do Aeroporto de Porto 

Velho e analisandos os locais que poderão ser afetados pelos ruídos provenientes da operação do 

Aeroporto. Aguardo retorno tão logo quanto possível. 

23/08/2022

RESPOSTA: 

Bom dia senhora,



Conforme informado através do oficio nº 407/DIPLAD/SUPLAN/SEMPOG/2022, e demais 

informações em anexo,  encerramos a sua solicitação.  

19/09/2022-02948.2022.000006-27 

PERGUNTA:

 A caixa (saldo positivo) gerada por investimentos em 2021 e 2022? As amortizações de 

empréstimos concedidos em 2020 e 2021 As contribuições financeiras entre Regimes de 

Previdências (RGPS E EPPS) em 2020 e 2021 As dividas com instituições financeiras do Executivo

em vigor a curto ou longo prazo]? As maiores conquistas (administrativas, financeiras jurídicas 

etc...) em 2021? As maiores dificuldades (administrativas, financeiras jurídicas etc...) em 2021? A 

situação fiscal , patrimonial e financeira do municipio em 2022? As receitas de Ônus de 

sucumbência de ações judiciais em 2020 e 2021 As receitas agropecuárias em 2020 e 2021 A 

Receita corrente líquida em 2020 e 2021 As receitas Correntes Intra-Orçamentárias em 2020 e 2021 

As receitas correntes em 2020 e 2021 As receitas de capital em 2020 e 2021 As receitas de 

contribuições em 2020 e 2021 As receitas de concessões e permissões em 2020 e 2021 As receitas 

decorrentes de aportes periódicos para amortização de déficit atuarial do RPPS em 2020 e 2021 As 

receitas derivadas ( se houverem) em 2020 e 2021 As receitas das dívidas ativas não tributária em 

2020 e 2021 As receitas do ICMS - desoneração – de 2020 e 2021 As receitas de ICMS em 2020 e 

2021 As receitas efetivas em 2020 e 2021 As Receitas Extra orçamentárias em 2020 e 2021 As 

receitas de impostos de 2020 e 2021 As receitas industriais em 2020 e 2021 As receitas por 

mutações patrimoniais ( se houverem) em 2020 e 2021 As receitas de remuneração de depósitos 

bancários de recursos vinculados em 2020 e 2021 As receitas não primárias em 2020 e 2021 As 

receitas originárias em 2020 e 2021 As receitas primárias em 2020 e 2021 As receitas de recursos 

minerais em 2020 e 2021 As receitas e taxas arrecadadas em 2020 e 2021 As receitas de Ônus de 

sucumbência de ações judiciais em 2020 e 2021 As receitas tributárias em 2020 e 2021 

Contribuição ao RPPS (quando não houver a segregação de massa) em 2020 e 2021 Os impostos, 

taxas e contribuições de melhorias em 2020 e 2021 Houveram anulações de receitas em 2020 e 

2021 As operações de Créditos externos e internos em 2020 e 2021 As participações nas Receitas da

União em e 2021 As transferências a consórcios públicos em 2020 e 2021 As transferências de 

convênios em 2020 e 2021 As transferências para o combate a fome em 2020 e 2021 Os recebidos 

oriundos das multas de trânsito em 2020 e 2021 Os recursos ordinários em 2020 e 2021 Os 

Royalties Petróleo (fundo especial do petróleo)em 2020 e 2021 Os auxílios recebidos da União em 

2020 e 2021 Os provenientes de depósitos não identificados em 2020 e 2021 Cota-Parte do IPVA 

em 2020 e 2021 Tem débitos ajuizados em aberto? Tem depósitos judiciais trabalhistas ou cíveis em

2021? As despesas com as ajudas de custo em 2020 e 2021 As despesas com o adicional de férias 

em 2020 e 2021 As despesas com o adicional noturno em 2020 e 2021 As despesas com abono de 

contribuição Previdenciária em 2020 e 2021 As despesas com ação judicial 2020 e 2021 As 

despesas de capital em 2020 e 2021 As despesas com contribuições sociais em 2020 e 2021 As 

despesas com encargos especiais de credito ou débito em 2020 e 2021 As despesas com o 



complemento de remuneração em 2020 e 2021 As despesas com cargo / função gratificada em 2020

e 2021 As despesas com a dedicação exclusiva em 2020 e 2021 As despesas com beneficiados do 

abono natalino (13° salário) e PIS/PASEP em 2020 e 2021 As despesas com indenizações 

variadas( auxílios ,rescisões de férias ,rescisões de fim de contratos, restituições trabalhistas, 

licenças prêmios, por aulas adicionais, de subsídios, salário família, adicional por tempo de serviço, 

indenização por ação judicial..) As despesas dos exercícios anteriores a 2022 As despesas com 

multas de pagamentos INSS em atraso (se houveram) 2020 e 2021 As despesas com a manutenção e

operação da frota veicular em 2020 e 2021 As despesas com passagens, diárias e despesas de 

locomoção em 2020 e 2021 As obrigações patronais em 2020 e 2021 As despesas de pagamento de 

precatórios em 2020 e 2021 As despesas com salários maternidade/paternidade em 2020 e 2021 As 

despesas com as vantagens anteriores a aposentadoria em 2020 e 2021 Os programas de saúde e 

segurança em 2020 e 2021 As despesas com subsídios a servidores de carreira em 2020 e 2021 As 

despesas com as vantagens anteriores a aposentadoria em 2020 e 2021 As despesas com subsídios a 

servidores de carreira em 2020 e 2021 As despesas com TI. em 2020 e 2021 As inversões 

financeiras em 2020 e 2021 As despesas orçamentárias em 2020 e 2021(as despesas correntes com 

pessoa civil, material de consumo, serviços de terceiros, despesas de terceiros anteriores, 

subvenções sociais, subvenções econômicas, diversos, juros da divida ativa etc) As despesas 

orçamentárias por funções em 2020 e 2021 Foram verificadas despesas indevidas em 2020 e 2021? 

Houveram pagamentos de sentenças judicias em 2020 e 2021? O orçamento geral consolidado de 

2020 e 2021. O n° de reuniões administrativas em 2020 e 2021 O n° de veículos (com os nomes dos

veículos e o ano de fabricação)em uso e inservíveis de 2020 e 2021 Ouve Tomadas de Contas 

Especial em 2020 e 2021 O n° de imóveis próprios ou alugados em 2020 e 2021 Possui rígido 

controle de custos e despesas, respeitando os limites orçamentários? Quais os custos fixos e os 

custos mensais variáveis? Quem são os credores consignatários em 2020 e 2021? Tem em 2020 e 

2021 restos a pagar (processados e não processados e inscritos)? N° de servidores afastados em 

2020 e 2021 N° de servidores aposentados em 2020 e 2021 N° de servidores cedidos ( motivos 

,para onde foram e de onde vieram) em 2020 e 2021 N° de servidores exonerados em 2020 e 2021 

N° de servidores falecidos gerando pensão por morte em 2020 e 2021 N° de servidores removidos a

pedido de quem e para onde em 2020 e 2021 N° de PADs / sindicâncias em 2020 e 2021 N° de 

servidores em 2020 e 2021 N° de servidores requisitados motivo e por qual /para qual órgão em 

2020 e 2021 Tem servidor que recebe acima do teto constitucional ? Tem servidor aposentado ou 

pensionista exercendo cargo ou função ? Qual o rigor que os servidores hierárquicos têm sobre os 

servidores subalternos? Regime jurídico previdenciário. Os gastos com a folha de pagamentos de 

pessoal da em 2020 e 2021 O % percentual da receita liquida corrente (RLC) que foi gasto com a 

folha de pagamento de pessoal em 2020 e 2021 Carga horária mês Como é avaliado desempenho, 

honestidade, competência, produtividade, cumprimento da carga horária, ética e assiduidade? Como

é provido um cargo ou função? Como fiscaliza os atos administrativos e as condutas dos 

servidores? Como são calculadas as férias, descanso semanal, pontos facultativos e os adicionais 

dos servidores? Como vê então ,quando servidor toma um caminho, que não seja o da ética, 

honestidade competência, produtividade e respeito ao bem público com a valorização do trabalho 

confiado a sua pessoa? O caixa do Executivo está em que condições hoje (a curto prazo)? Tem o 

Poder executivo fundos de reserva anual ou provisão para contingência (para cobrir perdas 



diversas)? Tem o Poder executivo empréstimos / financiamento de conta garantida? Tem o Poder 

executivo empréstimos / financiamentos mútuos em 2021? O repasse do tesouro estadual para o 

duodécimo legislativo em 2020 e 2021 O percentual da RCL e seguridade social, do repasse para o 

duodécimo legislativo em 2020 e 2021 O percentual da RCL e seguridade social gasto com a folha 

de pagamentos de pessoal em 2020 e 2021 

21/09/2022

PERGUNTA:

 Bom dia senhor,

Verificamos a sua manifestação e pelo Decreto nº 14.565, de 23.06.2017, no seu art. 13, Não serão 

atendido pedidos de acesso à Informação .

I - Genéricos;

II - desproporcionais ou desarrazoados; ou

III - que exijam trabalhos adicionais de análise, interpretação ou consolidação de dados e 

informações, ou serviços de produção ou tratamento de dados que não seja de competência do órgão

ou entidade.

Sua solicitação deve ser direcionada  aos órgãos competentes que são municipais como por exemplo

a  Secretaria Municipal  de Administração, Secretaria Municipal de Fazenda, Instituto de 

Previdência e Assistência dos Servidores - IPAM, dentre  outros órgãos.

Atenciosamente,

19/10/2022-02948.2022.000007-08 

PERGUNTA:

 Solicito informar os dados a seguir do setor responsável pelo planejamento da cidade de Porto 

Velho. Ou seja, o setor responsável pela elaboração e acompanhamento do Planejamento 

Estratégico, do PPA, da LDO, LOA, plano de metas, e demais instrumentos de planejamento. Favor 

informar os seguintes dados: 1) o nome do setor responsável; 2) nome do responsável pelo setor; 3) 

e-mail do setor; e 4) e-mail do responsável pelo setor. Obrigado! 

28/12/2022

RESPOSTA:

 As informações solicitadas pelo Senhor Matheus Moreira Cruz



1. Rosangela Santos Cruz e a Subsecretaria Leticia Agne Gonçalves Barros - LOA, LDO E PPA,  

Email   da Subsecretaria de orçamento (cmosempla@gmail.com)

2. Raisa Tavares Thomas - Subsecretaria de Planejamento - responsavel pelo planejamento da 

cidade de Porto Velho, junto com os demais colaboradores desta Secretaria de Planejamento.

31/10/2022-02948.2022.000008-99 

PERGUNTA:

 Solicito, por favor, o orçamento destinado exclusivamente à aquisição de softwares das secretarias, 

autarquias e demais repartições do município para o ano de 2022, e a mesma informação para o ano 

de 2023. Solicito também o valor do orçamento total do município para o ano de 2022, e o 

orçamento total para o ano de 2023. Requisitamos que sejam fornecidas em formato aberto 

(planilha em .xls *.csv,.ods, etc), nos termos do art. 8º, §3º, III da Lei Federal 12.527/11 e art. 24, V 

da Lei Federal 12.965/14. Esclarecemos que arquivos em formato *.pdf não são abertos (vide o item

6.2 da Cartilha Técnica para Publicação de Dados Abertos no Brasil 

http://dados.gov.br/pagina/cartilha-publicacao-dados-abertos). Caso parte das informações não 

possa ser fornecida, favor justificar e enviar o restante. Caso o órgão não seja o responsável pelas 

informações favor encaminhá-lo ao responsável. Obrigado! 

18/11/2022

RESPOSTA:

 Em atenção a solicitação da Senhora Paula Lanzoniv Raymundi, informamos que todos esses dados

estão disponiveis no portal transparencia da Prefeitura de Porto Velho, através da Pagina  

www.portovelho.ro.gov.br

O orçamnto e 2023, encontra-se para apreciação e aprovação na Camara Muicipal de Porto Velho.

caso precise de mais esclarecimeto entrar em contato pelo email cmosempla@gmail.com.

01/11/2022-00682.2022.000489-48 

PERGUNTA:

 Município de Porto Velho Prezados solicito informações sobre o andamento da resposta da 

manifestação referente Empenhos nºs XXXX, XXXX e XXXX/2022 Pregão Eletrônico nº 

XX/2021, da empresa Power Tecnologia e Telecomunicações Ltda (CNPJ XX.XXX.XXX/XXXX-

03) enviado no dia 26 de outubro de 2022 através do(s) e-mail(s) sempog.pmpv@gmail.com, que 

pode ser consultada no link https://arquivos.sandieoliveira.adv.br/appapi/anexos/4851299/246565. 

Ressalta-se que o não envio do processo administrativo poderá ser considerado descumprimento das



prerrogativas de advogado conforme previsão da lei nº 8.906/94.   1 . DOS MEIOS DE CONTATO 

Inicialmente, cabe informar que a solicitação de qualquer informação ou documento que seja 

necessário para a efetivação do presente pedido pode ser feita nos meios de contato abaixo 

relacionados, informando o Número Interno P155158: 01 – WhatsApp – 049 9 9111-8279 

https://api.whatsapp.com/send?phone=554991118279&text=Ol%C3%A1 Caso utilize o WhatsApp 

Web basta clicar no link. 02 – E-mail – contato@sandieoliveira.adv.br 03 – Ligação telefônica: 049 

3512-0149   2.    EMBASAMENTO LEGAL A prestação de informações sobre o andamento de 

processos administrativos decorrentes de licitações/contratos administrativos é garantida pelos 

incisos V e VI do artigo 7º da Lei de Acesso à Informação que prevê “Art. 7º O acesso à informação

de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de obter: [...] V - informação sobre 

atividades exercidas pelos órgãos e entidades, inclusive as relativas à sua política, organização e 

serviços; VI - informação pertinente à administração do patrimônio público, utilização de recursos 

públicos, licitação, contratos administrativos;”. Lembrando que conforme artigo 3º, o procedimento 

da Lei de Acesso à Informação visa também a utilização de meios de comunicação viabilizados pela

tecnologia da informação, assim como o desenvolvimento do controle social da Administração 

Pública. Pregão Eletrônico nº 49/2021 - Nº Interno XXXXXXX   

08/11/2022-02947.2022.000014-47 

PERGUNTA:

  O Orçamento Participativo é um processo de participação direta por meio do qual os cidadãos ou 

entidades legalmente constituídas decidem, ou contribuem, para a tomada de decisão sobre o 

destino de uma parte dos recursos públicos disponíveis. A intenção desse Pedido de Informação é a 

realização de uma pesquisa acadêmica com o objetivo de analisar o uso do Orçamento Participativo 

na gestão municipal. No contexto supracitado, responda objetivamente 10 perguntas diretas 

acessando o link abaixo: https://forms.gle/RKTKNrK558rkh3w29 As perguntas a serem 

respondidas que estão no link são as seguintes: Identificação: Qual é o nome do seu Município e a 

sigla do seu Estado? * (Exemplo: Belo Horizonte – MG) 

_____________________________________ 1) O município implementou alguma iniciativa do 

Orçamento Participativo, além das realizações deaudiências públicas previstas no inciso I do § 1º do

art. 48 da Lei de Responsabilidade Fiscal (LC 101/2000), nos últimos 5 anos? ( ) Sim ( ) Não ( ) 

Não se aplica Caso sua resposta anterior seja “Sim” continue respondendo objetivamente: 2)Marque

qual(is)instrumento(s) de planejamento orçamentário são utilizados para implementar iniciativas do 

Orçamento Participativo: ( ) Plano Plurianual - PPA ( ) Lei de Diretrizes Orçamentárias - LDO ( ) 

Lei Orçamentária Anual - LOA ( ) Não se aplica 3) Para cada instrumento de planejamento que é 

utilizado para implementar iniciativas do Orçamento Participativo marque os anos que efetivamente

as iniciativas do Orçamento Participativo foram realizadas? PPA: ( ) 2018 ( ) 2019 ( ) 2020 ( ) 2021 

( ) 2022 LDO:( ) 2018 ( ) 2019 ( ) 2020 ( ) 2021 ( ) 2022 LOA: ( ) 2018 ( ) 2019 ( ) 2020 ( ) 2021 ( )

2022 ( ) Não se aplica 4) Existem fonte de recurso ou percentagem definida do orçamento 

municipal destinada a deliberação no Orçamento Participativo? ( ) Sim ( ) Não ( ) Não se aplica 5) 

Em caso positivo na resposta anterior, qual a fonte de recurso e/ou percentagem definida do 



orçamento municipal destinada a deliberação no Orçamento Participativo? Fonte de 

recurso:______________ Percentagem: ________________ ( ) Não se aplica 6) O processo do 

Orçamento Participativo está formalizado por meio de legislação própriado município? ( ) Sim ( ) 

Não ( ) Não se aplica 7) O processo de Orçamento Participativo está regulamentado por outras 

normas (Decreto, Portaria, Manual, etc.) ( ) Sim ( ) Não ( ) Não se aplica 8) O processo de 

Orçamento Participativo está sendo realizado por meio: () Presencial ( ) Remotamente ( ) Híbrido ( )

Por site em internet ( ) Outro meio ______________ ( ) Não se aplica 9) Como tem sido realizada a 

divulgação/publicidade para a população participar do processo de Orçamento Participativo: ( ) 

Rádio ( ) Mídia digital ( ) Correspondência postal ( ) Não há divulgação ( ) Outro meio 

_____________ ( ) Não se aplica 10) Existe feed back às demandas da população no processo de 

Orçamento Participativo (demandas aprovadas e demandas não aprovadas): ( ) Sim ( ) Não ( ) Não 

se aplica 

28/12/2022

RESPOSTA:

1 - sim

2 - LDO/PPA E LOA COLABORAM PARA O ORÇAMENTO PARTICIPATIVO

3 - TODOS OS ANOS EFETIVAMENTE

4 - NÃO SE APLICA

5 - NÃO SE APLICA

6 -  SIM

7 -  SIM

8 -  PRESENCIAL, HIBRIDO, SITE INTERNET

9 - MIDIA DIGITAL, SITE PREFEITURA E REDES SOCIAIS

10 – SIM

                                                               SEMUSA 

12/01/2022-02216.2022.000006-91 

PERGUNTA:

 Olá; Meu nome é XXXXXX X. X. de XXXXX, sou estudante do quarto ano de medicina na 

Universidade Federal da Integração Latino-Americana - UNILA, em Foz do Iguaçu/PR; atualmente 

estou realizando um projeto de pesquisa sobre as infecções por CoVengue (Covid-19 e Dengue) nos

anos de 2020 e 2021, assim, venho através deste, solicitar dados quantitativos sobre o número de 



casos notificados de Dengue e Covid-19 em 2020 e 2021 e óbitos decorrentes das mesmas. Aguardo

e agradeço a colaboração. 

07/04/2022

RESPOSTA:

 Em atenção a manifestação registrada em nosso sistema, disponibilizamos a resposta do setor 

competente, através do expediente abaixo e em anexo. 

Memo. nº XX/2022/SEMUSA

De: Departamento de Vigilância em Saúde/SEMUSA 

Para: Ouvidoria/SEMUSA.

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 

Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.

06/02/2022-02216.2022.000022-01 

PERGUNTA:

 Gostaria de saber se foi publicado o resultado da avaliação de títulos referente ao edital número 

16/2022 SEGEP e onde encontrar pois não o vi no site todo sendo que o prazo era dia 5/2/2022.

18/02/2022

RESPOSTA:

 Bom dia senhor!

Sua solicitação  é de competência da secretaria estadual de saúde - SESAU.

Atenciosamente,

23/02/2022-02216.2022.000031-00 

PERGUNTA:

Boa noite servidores públicos estatutários da SEMUSA de Porto Velho/RO, gostaria que me 

respondessem o seguinte: Os medicamentos: 1 - AMITRIPTILINA 10 mg, e 2 - Acido 

VALPROICO 250 mg, Podem ser adquiridos na rede farmacêutica pública de saúde via SUS, ou 

seja, de forma gratuita com apresentação dos receituários de controle especial como os que seguem 

anexos? Se sim, em quais unidades de saúde pública municipais e/ou estaduais ele pode ser retirado 

pelos usuários do SUS? Respeitosamente aguardo resposta. 



08/03/2022

RESPOSTA:

 Venho por meio deste encaminhar em anexo os esclarecimentos pertinentes a manifestação

17/03/2022-02216.2022.000036-07 

PERGUNTA:

 Prezado(a)s; diante da obrigatoriedade do passaporte sanitária imposto pela Prefeitura Municipal de

Porto Velho, gostaria de saber os dados de óbitos do período em que a vacinação tornou-se 

obrigatória, para servidores da Prefeitura, até o presente momento, com distinção entre vacinados 

com 1 dose, 2 doses, 3 doses e não vacinados. Att 

19/04/2022

RESPOSTA:

 Considerando que o pedido de acesso à informação se trata de informação complexa e tratada na 

qual demanda de tempo e pessoal técnico especializado para tratamento dos dados.

Considerando que o atendimento do pedido de solicitação prejudicará o serviço publico essencial, 

no qual não poderá ser interrompído.

Considerando que nos termos do 13, inciso II e III do Decreto nº7724/12, que não serão atendidos 

os pedidos de acesso à informação: II - desproporcionais ou desarrazoados; ou III - que exijam 

trabalhos adicionais de análise, interpretação ou consolidação de dados e informações, ou serviços 

de produção ou tratamento de dados que não seja de competência do órgão ou entidade;

Considerando que a informação já esta disponível no portal da transparência do Município de Porto 

Velho, conforme se extrai do seguinte link: 

https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/covid19/vacinometro

Desse modo, o pedido de acesso à informação se mostra desproporcional e irrazoável, bem como a 

informação esteja disponível no portal da transparência do município de Porto Velho, mostra 

atendido o pedido de acesso a informação

30/03/2022-02216.2022.000045-06 

PERGUNTA:



 Preciso do prontuário meu de 2010 da maternidade mãe esperança onde foi feito o meu parto e 

laqueadura ,pois quero ter certeza da laqueadura. XXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX 

nascida em 16 /03/1985. Rg XXXXXX CPF XXXXXXXXXXX 

31/03/2022

RESPOSTA:

 Bom dia 

Verificamos a sua manifestação e mesma não de compete dentro das leis do acesso á informação, 

indicamos entrar em contato com a maternidade citada. 

Atenciosamente 

18/04/2022-02216.2022.000052-27 

PERGUNTA:

 Gostaria de solicitar 01 de declaração onde possa informar que fui vacinadora para a semusa no 

ano de 2021, no qual estive em estágio pela Fimca e operei como vacinadora. Grata pela atenção e 

compreensão! 

20/04/2022

Prezada, bom dia!

Verificamos a sua manifestação e informamos que não se trata de acesso á informação de acordo 

com a LAI. Indicamos a procurar diretamente a secretaria de saúde do município (SEMUSA) para 

ter acesso a esta declaração. 

Atenciosamente

19/04/2022-02216.2022.000056-50 

PERGUNTA:

Tenho interesse no processo seletivo, tanto do fundamental quanto do médio seria de enorme prazer 

fazer parte dessa equipe. 

20/04/2022

RESPOSTA:

Bom dia!



Verificamos a sua manifestação e informamos que a mesma não se trata de acesso á informação de 

acordo com a LAI. Indicamos entrar em contato com o telefone (69) 3901-3656 e falar com a 

secretaria de administração (SEMAD) e ter a informação sobre processos seletivos.

 

02/05/2022-02216.2022.000062-07 

PERGUNTA:

 Prezados e Prezadas bom dia; O Conselho Regional de Psicologia da 24.ª Região/RO-AC e 

Conselho Federal de Psicologia, por meio do Centro de Referência Técnica em Psicologia e Política

Pública - CREPOP, em resposta à necessidade de produzir orientação profissional, atualmente está 

realizando em todo país um levantamento de informações por estado e região sobre o atendimento 

do profissional de psicologia a população de pessoas com deficiência. A proposta consiste em 

identificar profissionais de psicologia que estejam atuando no atendimento à pessoa com deficiência

e quais ações são desenvolvidas dentro das políticas públicas voltadas para essa população, visando 

conhecer o desenvolvimento da política local e a elaboração de Referência Técnica para Atuação de 

Psicólogos(as) no atendimento à pessoa com deficiência. Diante do exposto gostaríamos de contar 

com a colaboração da instituição para a realização dessa pesquisa. Sendo nesse primeiro momento a

disponibilidade de contatos de profissionais em psicologia e/ou setores que estejam nessa atuação. 

Certo de que podemos contar com vossa contribuição, desde já agradecemos e nos colocamos à 

disposição. 

07/06/2022

RESPOSTA:

 Em atenção a manifestação registrada em nosso sistema, disponibilizamos a resposta do setor 

competente, através do expediente abaixo e em anexo. 

Memo. nº XXX/DMAC/2022

De: Divisão de Saúde Mental/SEMUSA 

Para: Ouvidoria/SEMUSA.

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 

Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.

Atenciosamente.

Ouvidoria do SUS – PVH

09/05/2022-02216.2022.000065-41 



PERGUNTA:

 Solicito o quadro de lotação de médicos do município de Porto Velho/RO referente ao mês de abril 

de 2022 por localidade, informando quantas vagas existem em cada distrito, quantas estão ocupadas

(e qual a natureza do vínculo dos profissionais) e quantas estão vagas. Caso o quadro de lotação seja

por estabelecimento de saúde, enviar o quadro de cada um deles, contendo as informações acima e a

qual distrito pertencem. Fui aprovada em primeiro lugar em uma seleção realizada pela ADAPS por 

meio de prova escrita e prova de título para um cargo com 04 vagas, em que somente 03 pessoas 

passaram, restando 01 vaga. Fui lotada em um distrito distante 350km da capital e eles não me 

ofereceram outro local, alegando não ter necessidade em nenhuma outra unidade básica de saúde 

necessitando de médico. 

10/06/2022

RESPOSTA:

Segue anexo resposta do Departamento de atenção básica referente a sua solicitação

21/05/2022-02216.2022.000073-51 

PERGUNTA:

 Bom dia servidores estatutários da SEMUSA, gostaria de saber o seguinte: 1) Os medicamentos 

"Risperidona 1mg/1ml" e "Melatonina 1mg/1ml" são disponibilizados pelo SUS? 2) Se forem, qual 

procedimento para recebe-los com receitas emitidas por servidores públicos estatutários do SUS, 

conforme seguem anexos 1 e 2, 3)Quanto ao medicamento Risperidona tentou-se recebimento 

conforme DGAF/CEAF/FarmáciaCapital anexo 3 em 18/01/2022 e foi dito que não havia esse 

medicamento para disponibilização pois em falta, isso é verdade? Como proceder para recebê-lo ? 

Respeitosamente pede-se que respondam os 3 questionamentos acima com informações. 

06/07/2022

RESPOSTA:

 Em atenção a manifestação registrada em nosso sistema, disponibilizamos a resposta do setor 

competente, através do expediente abaixo e em anexo. 

Memo. nº 282/2022/DAF/SEMUSASEMUSA

De: Departamento de Assistência Farmacêutica - DAF/SEMUSA 

Para: Ouvidoria/SEMUSA.

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 

Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição



09/06/2022-02216.2022.000084-04 

PERGUNTA:

 Gostaria de informações sobre os horários de trabalho e quais as funções dos agentes comunitários 

de saúde. Explico: NUNCA passou nenhum agente na minha rua e para minha surpresa eu só posso 

conseguir uma vaga para consultas no posto se for "encaminhado" por um agente. Mas como vou 

ser atendida se o agente não faz o papel dele que é ir para as ruas e coletar informações sobre os 

moradores? Fui na quarta-feira (01/06) na unidade básica de saúde do Nova Floresta depois de ir em

outra unidade e escutar que não poderia ser atendida ali porque não morava no bairro. Desse modo, 

procurei a unidade de saúde do meu bairro onde me disseram que eu tinha que falar com o agente 

da minha rua, expliquei que NUNCA passou nenhum agente na minha rua e então me disseram que 

eu poderia deixar o meu telefone para que o agente entrasse em contato. Até hoje nada, ninguém me

procurou. O que fazer agora? Esperar que um dia algum agente brote na minha rua? Pois no posto 

só consegue consulta quem vai encaminhado pelo agente, e se o agente não está trabalhando. O que 

o cidadão deve fazer? Montar acampamento no posto para ver se consegue contato do agente? Isso 

é uma bagunça! Um absurdo! A Saúde, que é um direito assegurado a todos, não está acessível a 

todos.  Desse modo, peço que além das informações acima, sejam tomadas providências, pois eu e 

minha família precisamos ter acesso às consultas básicas de saúde.

13/06/2022

RESPOSTA:  

  Boa tarde senhora!!

Não se trata de acesso à Informação. Por  favor,  faça a sua solicitação ou reclamação através da 

Ouvidoria, ok?

pelo site: www.portovelho.ro.gov.br

Ouvidoria/criar manifestação/cadastrar/SOLICITAÇÃO  ou/RECLAMAÇÃO.

Atenciosamente,

RECURSO PRIMEIRA INSTANCIA:

 Mais uma vez a administração está falhando. Vocês tem a opção para alterar o meu tipo de 

manifestação via sistema mas querem que eu abra uma nova somente para ganhar tempo na 

resposta? Que falta de respeito com o usuário. A começar com a ouvidoria que deveria ser efetiva e 

faz o usuário perder tempo dessa forma? Façam o serviço de vocês. É o mínimo! 

RESPOSTA RECURSO PRIMEIRA INSTANCIA: 



 Bom dia, o horário de trabalho dos Agentes Comunitários de Saúde é das 08:00 as 14:00, o ACS 

atua na proteção e prevenção da saúde, acompanhando as famílias da comunidade em suas casas e 

orientando sobre as formas de acesso ao SUS. Além disso, ele trabalha com o mapeamento e o 

cadastramento dos dados demográficos e sociais da região. Solicito o endereço para tomarmos as 

providencias necessárias. 

12/06/2022-02216.2022.000085-95 

PERGUNTA:

 Estou realizando uma pesquisa acadêmica de doutorado sobre o Programa Saúde na Escola e 

gostaria de saber o nome e dados de contato (e-mail e telefone) dos servidores que compõem o 

Grupo de Trabalho Intersetorial Municipal (GTI-M) do Programa Saúde na Escola na Secretaria 

Municipal de Saúde. Atenciosamente. 

06/07/2022

RESPOSTA:

 Manifestação encaminhada ao departamento de Atenção Basica.

16/07/2022

RECURSO PRIMEIRA INSTANCIA: 

 Solicitação de acesso ao nome, telefone e e-mail INSTITUCIONAIS dos servidores membros do 

Grupo de Trabalho Intersetorial Municipal (GTI-M) do Programa Saúde na Escola (PSE) na 

Secretaria Municipal de Saúde de Porto Velho. Atenciosamente. 

29/07/2022

RESPOSTA RECURSO PRIMEIRA INSTANCIA:

 Bom dia, conforme resposta do departamento NUGEP da Secretaria Municipal de Saúde, solicito 

que entre em contato com email: Gabinete.semusa.pvh@gmail.com, para maiores instruções quanto

a pesquisa solicitada. 

23/06/2022-02216.2022.000095-67 

PERGUNTA: 



 Senhor responsável pela ouvidoria do SUS eu XXXXXXXXX XXXXX XX XXXXX mãe de 

XXXXXXXX XXXXXXX XX XXXXX estou ciente desta reclamação em relação a chamada de 

consulta com o tio João geral com o paciente jovem nós temos a primeira consultas na espera desde 

do dia 06/01/2019 sendo que o paciente encontra-se com os mesmos sintomas passando pelo João 

Paulo II recebendo um papel prescrito pelo médico clínico geral solicitando uma consulta com 

cirurgião geral com urgência da data do dia 19/05/2012 por favor senhor responsável pelo sistema 

da ouvidoria do SUS que a responsabilidade de prestar com seu serviço com excelência desde já 

agradeço menina por favor número do cartão do SUS 702 0033 967 098.

07/07/2022

RESPOSTA:

 Em atenção a manifestação registrada em nosso sistema, disponibilizamos a resposta do setor 

competente, através do expediente abaixo e em anexo. 

Memo. nº88/DRAC/SEMUSA

De: Departamento de Regulação Avaliação e Controle/SEMUSA 

Para: Ouvidoria/SEMUSA.

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 

Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.

14/07/2022-02216.2022.000105-73 

PERGUNTA:

 Boa tarde, tenho 28 anos, sou mulher e possuo uma doença autoimune que me deixou 

imunossuprimida. Segundo a normativa do Ministério da Saúde, tenho direito a vacina de HPV. 

Gostaria de saber qual posto de saúde posso ir para ter acesso à essa vacina. Grata, XXXXXX 

XXXX. 

29/07/2022

RESPOSTA:

Bom dia

 Verificamos a sua manifestação e informamos que este pedido corresponde a Ouvidoria da 

SEMUSA. 

 Indicamos entrar em contato para com o link: 

https://falabr.cgu.gov.br/publico/RO/PortoVelho/Manifestacao/RegistrarManifestacao na aba de



''solicitação'' e quando conseguir, informar o bairro onde mora para o respondente ter o acesso a 

qual posto fica mais viável. 

Atenciosamente 

28/07/2022-02216.2022.000113-83 

PERGUNTA:

 Gostaria de saber se os registros de pacientes internados no Hospital de Base no ano de 1985 ainda 

existem. Fiquei internado por cerca de 2 meses nesse hospital logo apos o nascimento. Meu nome é 

XXXX XXXXXXX XXXXXXX. Nome pai: XXXX XXXX XXXXXXX Nome Mae: XXXXX 

XXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXX Data Nscimento. 16/09/1985 Os nomes dos pais são 

referente aos pais adotivos, estou em busca de informações sobre minha mae biologica. Obrigad 

28/07/2022

RESPOSTA:

 Bom dia

Verificamos a sua manifestação e informarmos que o Hospital de Base é de competência do Estado, 

indicamos entrar em contato com o mesmo.

Atenciosamente 

15/07/2022-02216.2022.000108-16 

PERGUNTA:

 Venho através deste solicitar providências em relação meu nome constar no sistema do estado de 

imunizações como tendo tomado a quarta dose da vacina covid.Não resido mais no município e me 

dirigi ao posto de saúde ao qual fui orientada para ocorrência policial para solução do caso.Resolvi 

entrar em contato antes na tentativa de solucionar. Sem mais. 

18/08/2022

RESPOSTA:

 Bom dia, conforme contato com departamento de Imunização. Solicitamos os dados de cartão do 

SUS, CPF e nome completo. 

Entre em contato no numero: 98473-6050 Ouvidoria.

29/07/2022-02216.2022.000115-45 



PERGUNTA:

 Estou em busca de informações sobre a Maternidade Hospital da Mulher Ltda, CNPJ 

04.928.990/0001-83 com data de abertura em 26/01/1984 na cidade de Porto Velho. Esta 

maternidade era privada e encerrou suas atividades em meados dos anos 2000. Gostaria de saber se 

após encerrar suas atividades os registros dos pacientes dessa maternidade foram destinados a 

alguma maternidade publica e/ou se estão em posse da Secretaria Municipal de Saúde de Porto 

Velho. Estou em busca de informações sobre o meu nascimento que ocorreu por um parto de 

cesariana na maternidade em questão. 

24/08/2022

RESPOSTA:

 Bom dia José, a Secretaria Municipal de Saúde por meio da Ouvidoria solicita que entre em contato

para mais informações, pois para localização de tal solicitação será necessário.

Telefone para contato: 69 98473-6050

03/08/2022-02216.2022.000116-26 

PERGUNTA:

 Gostaria de saber se a doutora XXXXXX XXXXXX XXXXX XXX XXXXXX, CRM XXXXX-

GO, está na atividade em Porto Velho atualmente, ou em outra localidade 

04/08/2022

RESPOSTA:

 Prezado Cidadão 

 Verificamos a sua manifestação e a mesma não se compete ao Acesso á Informação, de acordo com

a LAI. 

Atenciosamente

04/08/2022-02216.2022.000117-07 

PERGUNTA:

 Olá, boa tarde. Entrei em contato com o Hospital de Base Ary Pinheiro por meio de um processo de

acesso a informação a respeito de dados do meu nascimento. Me informaram, conforme mensagem 

abaixo, para entrar em contato com a Secretária Municipal de Saúde e solicitar acesso às 

Declarações de Nascido Vivo emitidas no município no ano de 1985. Eu nasci na Maternidade 

Hospital da Mulher no ano de 1985. Possível data em 16/09/1985 conforme registro realizado em 



cartório. Nome mãe adotiva: XXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXX Nome pai 

adotivo: XXX XXXX XXXXXXX Meu nome completo. XXXX XXXXXXX XXXXXX Estou em

tentando encontrar minha mãe biológica e nesse documento deve estar registrado o seu nome. 

Obrigado. Mensagem do Hospital de Base: "Fizemos busca ao Sistema de Gerenciamento 

Hospitalar - HOSPUB, e não obtivemos êxito em encontrar o registro solicitado. Considerando que 

para cada paciente internado, gera-se um registro Individual; Considerando que não temos 

informações o suficiente para uma busca mais ampla; Considerando que o mesmo não tem o nome 

da mãe biológica; Orientamos buscar junto a Secretaria Municipal de Saúde-Semusa, através da 

Defensoria Pública do Estado de Rondônia, cópias das Declarações de Nascidos Vivos - DNV'S 

referente ao ano de nascimento. Assina: HB/NAME. " 

05/08/2022

RESPOSTA:

 Bom dia senhor,

Infelizmente, não é possível a Secretaria atender sua solicitação por não ser de sua competência. 

Conforme informação nos passada, essa maternidade era particular, e que inclusive pegou fogo.

Atenciosamente,

05/08/2022-02216.2022.000118-98 

PERGUNTA:

 Solicito informações e posição na fila de espera para o exame de ultrassonografia de mamas 

regulado na Unidade Básica de Saúde Nova Floresta, há mais de 90 dias, com protocolo n. 

XXXXXXXXX, conforme anotação na requisição de exame que foi anexada a esta solicitação. 

Esclareço que, após consulta no Portal da Transparência Estadual, fui informada de que o exame a 

ser realizado havia sido regulado para realização na esfera municipal, conforme Despacho SEI 

também anexado ao presente. Deste modo, considerando o largo prazo decorrido e a necessidade de 

realização da ultrassonografia para retorno ao médico solicitante, tendo em vista que faço 

acompanhamento de alteração mamária diagnosticada em mamografia (podendo ser comprovada 

por exames anteriores), bem como acompanhamento de menopausa precoce, solicito a gentileza de 

saber a previsão para realização do exame, bem como minha posição na fila de espera. Ressalto que

meu retorno com a médica ginecologista que me acompanha estava agendado para o mês de 

JULHO/2022, o que não ocorreu devido à ausência do citado exame. 

08/08/2022

RESPOSTA:

 Boa tarde!



Sua solicitação não se trata de acesso à Informação. 

Por favor,  solicite através da Ouvidoria. 

pelo site: www.portovelho.ro.gov.br

Ouvidoria/Criar manifestação/cadastrar/ Solicitação

15/08/2022

RECURSO PRIMEIRA INSTANCIA:

  Em contrário à resposta fornecida, a solicitação se trata SIM de acesso à informação, que por sua 

vez está sendo negada sem motivação legal, em claro exemplo de descumprimento da Lei de Acesso

à Informação amplamente difundida neste sítio. Não é o caso de Ouvidoria, pois não se trata de 

denúncia e/ou reclamação/elogio. O que eu preciso é saber quando será realizado o exame que já 

possui agendamento há mais de 05 meses, sem qualquer retorno do serviço público. 

16/08/2022

RESPOSTA RECURSO PRIMEIRA INSTANCIA:

 Bom dia senhora! Ratificamos resposta anterior quando informamos que sua solicitação trata-se de 

Ouvidoria porque é uma solicitação pessoal, não pública. Sugerimos que a senhora refaça novo pedido

acessando o link: https://falabr.cgu.gov.br/publico/RO/PortoVelho/Manifestacao/RegistrarManifestacao 

Abrir em SOLICITAÇÃO A Ouvidoria encaminhará ofício à Secretaria à SEMUSA para manifestação. 

Informamos também que existe na aba - Ouvidoria do SUS. Atenciosamente, Socorro 

11/08/2022-02216.2022.000119-79 

PERGUNTA:

 Solicito que essa Secretaria Municipal de Saúde de Porto Velho informe qual o valor das despesas 

públicas na área da saúde que decorreu do cumprimento de decisões judiciais. Adicionalmente, 

solicito informar qual o percentual que esse valor significa nas despesas totais com saúde neste 

Município. Para tais informações, solicito considerar o exercício financeiro iniciado em 1° de 

janeiro de 2021 e encerrado em 31 de dezembro de 2021. 

08/09/2022

RESPOSTA:

 Venho por meio deste apresentar o fluxo referente as solicitações de informações e/ou dados

públicos oriundos dos sistemas de informações em saúde de responsabilidade da SEMUSA.



Para a solicitação de dados, é necessário o encaminhamento de documento oficial da instituição de

origem do solicitante, timbrado e assinado pelo responsável legal, acompanhado da proposta e/ou 

de

projeto de Pesquisa/Estudo/Atividade/Ação, para prévia análise e emissão de um parecer favorável 

ou não

favorável ao envio de dados, ao órgão solicitante, pelo Eixo de Ensino e pesquisa deste Núcleo 

Gestor de

Educação Permanente-NUGEP-SEMUSA.

Cabe salienta-se que os dados são públicos e passíveis de serem disponibilizados para o cidadão

desde que sejam atendidas as questões legais e éticas que envolvem o uso de dados (Resoluções n.° 

466

de 12.12.2012 e n.o 510 de 07.04.2016, ambas do Conselho Nacional de Saúde-CNS).

Além disso, os dados existentes nos sistemas de informações em saúde de competência da

SEMUSA, detém cadastro dos profissionais que os alimentam, bem como são protegidos por senha,

tendo

em vista o atendimento as questões éticas do CNS, sendo estes servidores técnicos diretos pelo 

envio das

informações.

Para início desse fluxo, solicitamos que os pedidos seja oficialmente encaminhados ao e-mail

nugepsemusapv@gmail.com aos cuidados de Marcuce Antônio, para que possam ser analisados. 

23/08/2022-02216.2022.000124-36 

PERGUNTA:

 Queria um pedido de cirurgia 

01/09/2022

RESPOSTA:

 Bom dia senhora!

Sua solicitação não se trata de acesso à Informação.

A senhora deve procurar o órgão de saúde para o devido encaminhamento.

Atenciosamente,



PERGUNTA:

 Solicitação de acesso ao nome, telefone e e-mail INSTITUCIONAIS dos servidores membros do 

Grupo de Trabalho Intersetorial Municipal (GTI-M) do Programa Saúde na Escola (PSE) na 

Secretaria Municipal de Saúde de Porto Velho. Atenciosamente 

22/09/2022

RESPOSTA:

 Informações solicitadas necessita entrar em contato com departamento. Numero: Angelita 69 

XXXXX-XXXX

20/09/2022-02216.2022.000133-27 

PERGUNTA:

 No posto de saude Mauricio Bustani o atendimento na recepção é sempre muito rude. Alem disso 

fui 3 vezes la para vacinar meu filho de 4 anos contra o covid 19, na primeira vez fui a tarde e 

disseram que a vacina era pela manha, na segunda disseram que nao teria vacinacao pois estavam 

em treinamento e da terceira vez que fui (hoje) disseram que a vacina era so a tarde e questionei a 

recepcionista ela me tratou com rispidez. Ao solicitar o numero da ouvidoria nao me forneceram. 

Nao é de hoje isso. Sempre sou mal atendida la, o pessoal la so vive de cara feia e a gente nao pode 

fazer nenhuma pergunta que os servidores vem com dez pedras na mão. 

20/09/2022

RESPOSTA:

 Bom dia, prezada Cidadã

Verificamos a sua manifestação e informamos que ele é de responsabilidade da Ouvidoria Geral do 

Municipio. 

Para registrar seu pedido entre no 

link:https://falabr.cgu.gov.br/publico/RO/PortoVelho/Manifestacao/RegistrarManifestacao e clique 

na aba de ''RECLAMAÇÃO''

Atenciosamente 

14/10/2022-02216.2022.000141-37 

PERGUNTA:

 Solicitam-se dados mais recentes disponíveis sobre: I - Recursos disponíveis e a distribuição por 

município, incluindo: - centrais de regulação de urgência - unidades de suporte básico - unidades de



suporte avançado - motos - embarcações - aeromédicos - total de unidades Solicitam-se também 

dados mensais de janeiro de 2019 a setembro de 2022 (ou o dado mais recente disponível) sobre: II 

- número geral de ocorrências atendidas no período por mês ; III – Taxa de resolubilidade (número 

de atendimentos/número de ligações) IV - Número de ligações (total ou taxa por 100,000 

habitantes) V - Porcentagem de ligações não-atendidas VI – Tempo de espera médio para ligação 

ser atendida VII - localização das ocorrências; VIII – tempo médio de resposta dos atendimentos 

dos recursos móveis terrestres (unidade de suporte básico terrestre e unidade de suporte avançado 

terrestre) do Serviço de Atendimento Móvel de Urgências (SAMU) no município, especificamente: 

A diferença em minutos ou segundos entre a hora exata do recebimento via 192 da chamada na 

central (pelo Técnico Auxiliar de Regulação Médica ou qualquer outro responsável por receber a 

chamada) e a hora exata da chegada das unidades de suporte básico terrestre e unidades de suporte 

avançado terrestre no local de atendimento. Solicita-se que os dados sejam disponibilizados em 

planilha(s) compatível(is) com software Microsoft Excel. Na eventualidade de esse pedido não ser 

atendido, gostaria de saber a base legal para a recusa, tendo em vista que não são informações que 

coloquem em risco a segurança da sociedade e do Estado, nos termos da Lei de Acesso à 

Informação. 

07/11/2022

RESPOSTA:

Em atenção a manifestação registrada em nosso sistema, disponibilizamos a resposta do setor 

competente, através do expediente abaixo e em anexo. 

Memo. nº XXX/2022/SEMUSA

De: DUE/SEMUSA 

Para: Ouvidoria/SEMUSA.

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 

Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.

Atenciosamente.

Ouvidoria do SUS – PVH

11/11/2022

RECURSO PRIMEIRA INSTANCIA 

 Nas informações fornecidas no site, não é informada a média do tempo resposta no atendimento. É 

de extrema importância para mim. Se for possível ser fornecida, agradeço. 



21/11/2022

RESPOSTA RECURSO PRIMEIRA INSTANCIA:

Em resposta ao recurso, o tempo de resposta é variável. o SAMU, tem ocorrência de tempo resposta

por acionamento, por exemplo: Duração da ligação em média 30 segundos até o tempo necessário 

pelo médico Regulador. A saída médica ou da equipe básica temos registro em média de 10 a 15 

minutos, dependendo da localização ou de recurso disponível no momento da ligação tem um 

tempo de espera. Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento 

contínuo do Sistema Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição. Atenciosamente. 

Ouvidoria do SUS – PVH 

19/010/2022-02216.2022.000145-60 

PERGUNTA:

 Solicito informações sobre os procedimentos adotados, vista a denuncia ofertada na manisfestação 

manisfestação 00682.2022.000XXX-XX, em Maio/2022, Denuncia em desfavor de servidores do 

laboratório da Policlinica Ana Adelaide 

02/12/2022

RESPOSTA:

O recurso encaminhado trata, primeiramente, de denuncia, feita em 05/2022, via Plataforma 

Integrada de Ouvidoria e Acesso à Informação – Fala-BR, com o protocolo nº 

00682.2022.000XXX-XX.

Posteriormente, conforme relatado, em 10/2022, o mesmo cidadão ingressou junto à Plataforma 

Integrada de Ouvidoria e Acesso à Informação – Fala-BR com o pedido de Solicitação de 

Informação de protocolo nº 02216.2022.000XXX-XX, face a ausência de respostas atreladas à 

denúncia, anteriormente protocolada, requerendo ainda, a apuração de responsabilidade dos

servidores que ao conhecerem a denúncia, deixaram de tomar as providências necessárias à sua 

apuração, agindo com desídia, conforme documentação em anexo.

Com intuito de proporcionar respostas aos questionamentos, a Controladoria Geral do Município 

elaborou o Ofício nº XX/2022/ASTEC/CGM, de 02/012/2022, requerendo manifestação da 

SEMUSA visando o esclarecimento das demandas.

 

09/11/2022-02216.2022.000157-02 

PERGUNTA:

 Taxa de homicídio dos últimos 20 anos, principais casos de homicídio. 



10/11/2022

RESPOSTA:

 Manifestação se trata de informação referente a quantidade de homicídios criminosos, cidadão não 

esclareceu, se a solicitação é relativa ao munícipio ou ao estado. De qualquer modo a Secretaria de 

Saúde não tem competência e base de informações da demanda, na qual compete a outro órgão.

Atenciosamente

02/11/2022-02216.2022.000155-32 

PERGUNTA:

 Solicitamos acesso ao nome, telefone e e-mail INSTITUCIONAIS dos servidores membros do 

Grupo de Trabalho Intersetorial Municipal (GTI-M) do Programa Saúde na Escola (PSE) na 

Secretaria Municipal de Saúde de Porto Velho. 

24/11/2022

RESPOSTA:

 Em atenção a manifestação registrada em nosso sistema, disponibilizamos a resposta do setor 

competente, através do expediente abaixo e em anexo. 

Memo. nº 917/2022/SEMUSA

De: Departamento de Atenção Básica /SEMUSA 

Para: Ouvidoria/SEMUSA.

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 

Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.

Atenciosamente.

Ouvidoria do SUS – PVH

28/11/2022-02216.2022.000160-08 

PERGUNTA:

 tenho um encaminhamento para. o CIMI pois minha gravidez é de risco, como faço para agendar 

consulta?? eu não consigo entrar em contato pelo número XXXXXXXXX

13/12/2022



RESPOSTA:

 Em atenção a manifestação registrada em nosso sistema, disponibilizamos a resposta do setor 

competente, através do expediente abaixo e em anexo. 

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 

Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.

Atenciosamente.

Ouvidoria do SUS – PV

30/11/2022-02216.2022.000164-23 

PERGUNTA:

 Prezados, Boa tarde. Solicito, a quem de direito, informações sobre os registros de nascimentos 

datados de 01/08/1985 a 18/09/1985 que possuam os nomes das mães genitoras e que constam no 

arquivo da Secretaria Municipal de Saúde de Porto Velho - Rondônia. Dos fatos: Informo que nasci 

em Porto Velho - RO, Registrado no Cartório Godoy, livro nº A-XXX - Folha nº XXX, no dia 

18/09/1985 como nascido no dia 16/09/1985. Filho de XXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXX 

XXXXXXX e XXXX XXXX XXXXXXX atestado pelas testemunhas XXX XXXXX XXXX e 

XXXXXXXXX de XXXXXX XXXXX conforme arquivo em anexo. No entanto, tomei 

conhecimento que fui adotado. Portanto, não constando na certidão o relato referente a minhas 

origens, necessito das referidas informações solicitadas na tentativa de tentar localizar meus 

parentes consanguíneos. Agradeço antecipadamente a atenção. 

16/12/2022

RESPOSTA:

 Em atenção a manifestação registrada em nosso sistema, disponibilizamos a resposta do setor 

competente, através do expediente abaixo e em anexo. 

Memo. nº 186/2022/SEMUSA

De: DVE/SEMUSA 

Para: Ouvidoria/SEMUSA.

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 

Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.

                                                                 SEMUSB 

16/02/2022-02940.2022.000001-92 



PERGUNTA:

 Bom dia, sou XXXXXX XXXX XXXXXXX, aluno do curso de Engenharia Elétrica da 

Universidade Federal de Rondônia. Estou fazendo uma coleta de dados sobre Resíduos Sólidos 

Urbanos em Porto Velho e gostaria de obter as seguintes informações: -Quem são as empresas 

responsáveis pela coleta e transporte de Resíduos Sólidos Urbanos em Porto Velho? -Quantas 

toneladas de lixo (em média) são produzidos anualmente em Porto Velho? -Existe algum banco de 

dados onde estão esses registros? Agradeço desde já pela atenção 

09/03/2022

RESPOSTA:

Bom dia

Senhor XXXXXXX segue abaixo as informações solicitadas:

-Quem são as empresas responsáveis pela coleta e transporte de Resíduos Sólidos Urbanos em Porto

Velho?

A Construtora Marquise  é  a Empresa que possui a Concessão de Coleta de Resíduos Sólidos em 

Porto Velho

-Quantas toneladas de lixo (em média) são produzidos anualmente em Porto Velho?

Em média são coletados 113.796,28 Kg de resíduos sólidos anualmente

-Existe algum banco de dados onde estão esses registros?

Não existe banco de dados.

10/03/2022-02940.2022.000002-73 

PERGUNTA:

 GOSTARIA DE RECEBER EM MEU E=MAIL TODOS MEU DADOS CADASTRAIS POR MOTIVOS 

DE SEGURANÇAS PESSOAIS E REVISAO DE DADOS, POR FAVOR. OBRIGADO 

28/03/2022

RESPOSTA:

Bom dia senhor!

Não é de competência da SEMUSB sua solicitação. Também não é permitido informação de dados 

pessoais. 



31/03/2022-02946.2022.000004-85 

PERGUNTA:

 Prezados senhores, bom dia! Meu nome é XXXXXXXX XXXXX, sou Doutoranda em Políticas 

Públicas pela Universidade Federal do ABC, em São Paulo, e atualmente estou desenvolvendo uma 

pesquisa sobre a implementação de políticas urbanas voltadas ao fomento do comércio popular. A 

ideia é compreender como os Municípios lidam com as diversas dificuldades de se compatibilizar a 

informalidade do trabalho, a partir do comércio de rua, e a boa gestão do espaço público, de acordo 

com as regras urbanísticas aplicáveis. A análise realizada terá o caso da Feira da Madrugada, no 

Município de São Paulo, como objeto de estudo, mas com comparações com políticas similares 

adotadas em outros Municípios do Brasil. Dessa forma, gostaria de saber se há, nesse Município, 

algum projeto similar que busque resolver o problema da informalidade e concentração de 

comerciantes em áreas centrais a partir da criação de meios para que essa atividade geradora de 

renda seja exercida com segurança e em atenção à regular ordenação urbana. Muito obrigada! 

31/05/2022

RESPOSTA:

 Em atenção as informações solicitadas:

Cumpre informar que o comércio informal, disposto no logradouro publica do

Municipio de Porto Velho, possui um regramento conforme disposto no Capitulo V da Lei

Complementar n° 873 de 16 de Dezembro de 2021, onde regulamenta a disposição,

autorização, a cobrança de tributos, e as atividades comerciais passiveis de licenciamento.

Quanto ao espaço ao qual os munícipes poderão utilizar em logradouro publico, o local

deverá obedecer os dispostos no Art. 164 da Lei Comp. N°873 de 12/2021.

Tendo em vista que nos últimos 2 (dois) anos, em virtude do Estado de Calamidade

enfrentados pela COVID-19, houve um aumento considerável de ambulantes em Porto Velho

Diante deste cenário o Departamento de Posturas Urbanas, Vem intensificando a

fiscalização, a fim de licenciarmos o maior número possível de ambulantes. Com o intuito de

fomentar o comércio de forma organizada.

Em logradouros públicos onde houve instalação de ambulantes com instalação de

barracas, sem licenciamento prévio, em determinados locais públicos é possível regulamentar.

07/06/2022-02940.2022.000003-54 

PERGUNTA:



 Boa noite, Sou aluna do mestrado em Engenharia Civil da Universidade do Estado de Santa 

Catarina (UDESC) e, atualmente, pesquiso sobre a geração de resíduos sólidos no Brasil. Meu 

objetivo é verificar uma possível mudança na geração de resíduos sólidos no período de pandemia 

da COVID-19, nas capitais brasileiras. Para isso, gostaria de ter acesso à informação sobre a 

quantidade de resíduo sólido coletado mensalmente, entre os anos de 2019, 2020 e 2021, no 

município de Porto Velho. Os dados que necessito são de resíduos domiciliares, recicláveis, de 

varrição de ruas e resíduos hospitalares. Vocês poderiam, por gentileza, fornecer estes dados? 

30/06/2022

RESPOSTA:

 Bom dia,

Conforme solicitado segue abaixo as informações solicitadas:

2019

JANEIRO 15.978

FEVEREIRO 15.386

MARÇO 6.284

ABRIL 7.139

MAIO 10.158

JUNHO 7.754

JULHO 7.544

AGOSTO 6.743

SETEMBRO 6.890

OUTUBRO 8.213

NOVEMBRO 8.040

DEZEMBRO 10.175

TOTAL ANUAL 110.304 Toneladas (resíduos domiciliares, recicláveis, de varrição de ruas e 

resíduos hospitalares.)

2020

JANEIRO 10.379

FEVEREIRO 9.806

MARÇO 8.128

ABRIL    6.765



MAIO 6.099

JUNHO 6.671

JULHO 2.402

AGOSTO 1.773

SETEMBRO 5.200

OUTUBRO 6.236

NOVEMBRO 6.520

DEZEMBRO 7.237

TOTAL ANUAL 77.216  Toneladas (resíduos domiciliares, recicláveis, de varrição de ruas e 

resíduos hospitalares.)

JANEIRO6.881

FEVEREIRO 8.017

MARÇO 10.340

ABRIL 7.518

MAIO 7.880 

2021

JUNHO 7.545

JULHO 7.832

AGOSTO 8.319

SETEMBRO 7.984

OUTUBRO 7.717

NOVEMBRO 8.788

DEZEMBRO 9.228

TOTAL ANUAL 98.049 Toneladas (resíduos domiciliares, recicláveis, de varrição de ruas e 

resíduos hospitalares.)



TOTAL GERAL (KG) 714.280 Toneladas (resíduos domiciliares, recicláveis, de varrição de 

ruas e resíduos hospitalares.)

Obs.: A pesagem dos Resíduos Hospitalares, resíduos oriundos apenas da Unidades de Saúde e 

Unidades de Pronto Atendimento do Município de Porto Velho, são executadas no prédio do 

Incinerador Municipal.

 

30/08/2022-02940.2022.000005-16 

PERGUNTA:

 Em frente a minha residência tem terrenos baldios que estão servindo para esconderijo de 

marginais, usuários de drogas e também para depósito de lixo. Eu e todos os moradores da área 

vizinha ao local fizemos reclamação ao órgão responsável SEMUSB via email e foi respondido que 

haviam criado um número de protocolo XXXXX em 14/07/2022. Aguardamos alguma ação desse 

órgão e como não houve ação que nós pudesse vê, enviei outro email em 15/08/22, pedindo 

informação sobre qual/quais ações foram tomadas e nada de resposta aos moradores interessados e 

dessa forma estou a procura de ajuda dessa Ouvidoria para nos ajudar e cobrar desses responsáveis 

que ignoram o cidadão. No ensejo de sermos atendido, desde já agradecemos a atenção dispensada. 

01/09/2022

RESPOSTA:

Bom dia senhor,

Lamentamos informar que não é por aqui que o senhor tem que fazer a sua reclamação. É com a 

Ouvidoria.

Por favor, acesse: www.portovelho.ro.gov.br

Ouvidoria/Criar manifestação/cadastrar/Reclamação.

Eu sugiro ao senhor que anexe o protocolo e a informação deles passada para o senhor. Também 

pode apresentar fotos.

Passe à Ouvidoria toda a situação. A Ouvidoria encaminhará ofício à SEMUSB para manifestação.

Atenciosamente,

                                               SEMTRAN

 



16/09/2022-02952.2022.000001-53 

PERGUNTA:

 XXXXX XX XXXXXX XXXXXXXX, inscrita no CPF: XXX.XXX.XXX-XX, e-mail: 

XXXXXXXXXXXX@gmail.com, proprietária da motocicleta HONDA BIZ 125 ES, placa NCR 

XXXX/RO, com fulcro no direito de petição assegurado no Art. 5º, XXXIV, alínea “a” da CF 88, na

Lei de Acesso a Informação (Lei 12.527/2011) e na Lei de Desburocratização e Simplificação (Lei 

Federal nº 13.726 de 08 de outubro de 2018 - Racionaliza atos e procedimentos administrativos dos 

Poderes da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios e institui o Selo de 

Desburocratização e Simplificação.) para o exercício da ampla defesa e do contraditório, REITERA 

pedido a remessa, via e-mail, de cópias dos seguintes documentos: I- Autos de Infrações de 

Trânsito: RO345703 e RO345704; II – A Notificação da Autuação e os respectivos comprovantes de

postagem/recebimento do proprietário do veículo, tudo referente aos autos de infrações nº 

ROXXXXX e ROXXXXXX. Obs.: Já fiz esse pedido formalmente à SEMTRAN/PVH/RO em 

11.08.2021, conforme requerimento anexo, contudo ainda NÃO fui atendida atendida até a presente 

data. 

22/03/2022

RESPOSTA:

Prezada Senhora,

Com os cordiais cumprimentos, informamos que as cópias dos documentos solicitados já estão 

disponíveis (Ofício nº 715/DAT/DET/SEMTRAN/2022), até o dia 04/04/2022 para retirada no 

gabinete desta SEMTRAN.

Solicitamos que a senhora compareça nesta secretaria, com documento oficial de identificação com 

foto, no horário das 8h às 14h, de segunda a sexta.

Endereço:

SEMTRAN

Av. Amazonas, 698 - Santa Bárbara

CEP: 76804-210

16/05/2022-02952.2022.000002-34 

PERGUNTA:

Solicito à SEMTRAN/PVH o quantitativo de multas aplicadas entre janeiro de 2021 até a presente 

data (15 de maio de 2022) no âmbito do município de PVH e o total arrecadado no mesmo período 



06/06/2022

RESPOSTA:

 Prezada Senhora,

Segue em anexo o Ofício n° XXXX/DET/SEMTRAN/2022 com as informações solicitadas.

Atenciosamente,

16/06/2022-02952.2022.000003-15 

PERGUNTA:

 XXXXXXX XXXXX XXX XXXXXX XXXXXXX • Gostaria de solicitar os autos de infração 

SA0005XXX e PXXXDXXXE; • A expedição da notificação de autuação dos autos de infração 

SA0005XXXX e P008DXXXE; • Aviso de recebimento ou outro documento que comprove o 

recebimento/ciência da notificação de autuação dos autos de infração SA00051XXXXe 

P008DXXXX; • A expedição da notificação de penalidade dos autos de infração SA0005XXXX e 

P008DXXXX; • Aviso de recebimento ou outro documento que comprove o recebimento/ciência da

notificação de penalidade dos autos de infração SA0005XXXX e P008DXXXX; • Comprovante 

que os agentes da autoridade de trânsito que lavraram os autos de infração SA0005XXXX e 

P008DXXXXestavam de serviço no dia e hora da lavratura; • Caso os autos de infração 

SA0005XXXX e P008DXXXXtenham sido lavrados por Policial Militar, requer a comprovação do 

convênio válido na época (art. 23, III, CTB), bem como a designação do servidor pela autoridade de

trânsito (art. 280, §4º, CTB); • O histórico/dossiê dos autos de infração SA0005XXXX e 

P008DXXXX.

10/06/2022

RESPOSTA:

Bom dia 

Verificamos a sua manifestação e informamos que este tipo de pedido é feito presencialmente na 

própria Secretaria da Fazenda ja que se trata de informações sobre pessoa física. 

Atenciosamente  

27/07/2022-02952.2022.000005-87 

PERGUNTA:

 Prezados, Tendo em vista o projeto para a implantação de estacionamento rotativo nas vias urbanas 

e a resposta e-sic em anexo, respondendo que os estudos para a licitação do projeto poderiam obter 

avanço no primeiro semestre de 2022. Deste modo, requisitamos por gentileza, as seguintes 



informações: 1) Foi concluída a elaboração de estudos de viabilidade para o projeto? 2) Em qual 

fase o projeto se encontra atualmente? Agradecemos antecipadamente pela atenção. Cordialmente 

15/08/2022

RESPOSTA:

Prezados,

Com os cordiais cumprimentos, segue o Ofício nº 2129/2022/DMOP/SEMTRAN, em resposta a 

solicitação.

Att.

03/08/2022-02952.2022.000006-68

PERGUNTA:

Boa tarde! Meu cliente foi multado ILEGALMENTE pelo Município de PVH/RO (por meio da 

SEMTRAN). Ignoraram a lei no processo administrativo e aplicaram a penalidade fora do prazo de 

360 dias, nos termos do art. 282, caput do CTB, na vigência da lei nº 14.071. Tive que entrar com 

um processo judicial e o município perdeu em primeira e segunda instância. A tutela antecipada foi 

descumprida pelo município e cobraram a multa no licenciamento, obrigando o cliente a pagar. 

Estou dando o prazo de 20 dias para me darem um resposta formal sobre os procedimentos para a 

restituição dos valores de forma administrativa, sob pena de nova interposição de ação judicial 

(cobrança da multa paga indevidamente + dano moral pela negativa administrativa). 

Atenciosamente 

18/08/2022

RESPOSTA:

 Com os cordiais cumprimentos, segue ofício nº X/2022/ASTEC/SEMTRAN em resposta à 

solicitação.

01/09/2022-02952.2022.000008-20 

PE/GUNTA:

 Solicito a posição do processo: 006822022.000XXX-XX, O qual solicita e reitera a sinalização na 

rua Marechal Deodoro, entre as ruas Hebert de Azevedo e Benjamim Constant, no bairro Olaria, 

Porto Velho -RO. Pois já se foi mais de 60(sessenta) dias que a SEMTRAM recebeu o Oficio nº 

233/2022/PGM/SGG, o pedido de providencias, no entanto, até a presente data nada foi feita. Vale 

Ressalta que esse perímetro um local onde estudantes, idoso e diversas pessoas fazer o cruzamento 

da via, o qual tem um alto nível de fluxo de veículos que passam em alta velocidades Também, há 



escolas redores, bem como Hospital e Clinicas Médicas onde vários pacientes também precisam 

realizar o cruzamento com segurança na via. diante do exposto, reitero a solicitação já realizada 

junto ao 00682.2022.000XXX-XX 

20/09/2022

RESPOSTA:

 Com os cordiais cumprimentos, segue resposta em anexo.

17/10/2022-02952.2022.000009-00 

PERGUNTA:

 Gostaria de saber a seguinte informação: A) âmbito do município de Porto Velho existe 

videomonitoramento para lavratura dos autos de infração? B) Caso não exista, há projeto para 

implementação da fiscalização deste meio? Como estaria o andamento e qual seria a previsão? 

22/11/2022

RESPOSTA:

 Bom dia

Segue ofício com informação solicitada.

27/10/2022-02952.2022.000011-25 

PERGUNTA:

 Prezados, Solicitamos a gentiliza, de no informar os valores dos coeficientes tarifários aplicados ao

serviço de transporte rodoviário intermunicipal de passageiros desse estado. Solicitamos ainda, base

legal (Resolução, decreto, portaria...) com esta informação. Atenciosamente, 

01/12/2022

RESPOSTA:

 Boa tarde

Seguem informações solicitadas.



27/10/2022-02952.2022.000012-06 

PERGUNTA:

 Ola, boa tarde Venho requerer copia do do Ofício n. XXXX/2022/DET/SEMTRAN; que consta 

manisfestação 00682.2022.000XXX-XX; E informações quanto as irregularidades verifica pelos 

servidores municipais que se fizeram no local, quanto ao passeio/calçada, citado em resposta no 

oficio qual requeiro acesso e copia; e as providencias adotadas pelo Departamento de Mobilidade e 

Polos Geradores de Tráfego desta SEMTRAN, no periodo. manisfestação 00682.2022.000XXX-XX

01/12/2022

RESPOSTA:

Boa tarde,

Seguem as informações solicitadas.

Att.

27/10/2022-02952.2022.000013-97 

PERGUNTA:

 Boa tarde Venho requerer acesso e copia do Ofício Nº XXX/2022/OGM/SGG, mencionado em 

resposta a manisfestação 00682.2022.000XXX-XX. E informações sobre as providencias adotadas 

no periodo pela SEMTRAN/PVH, referente ao veiculo (onibus) "abandonado", a mais de cinco 

anos, na Rua Padre Chiquinho, sub-esquina com Avenida Presidente Dutra, Bairro Pedrinhas. 

24/11/2022

RESPOSTA:

Bom dia 

Segue Ofício com informação solicitada.

Att.

27/10/2022-02952.2022.000014-78 

PERGUNTA:

 Boa tarde Venho requerer acesso e copia do Ofício n. XXX/2022/OGM/SGG, encaminhado em 

resposta a manisfestação 00682.2022.000XXX-XX; E informações referente ao manisfestado, e 



medidas adotadas no periodo pela órgão responsavel, referente ao veiculo "abandonado" na Rua 

José Bonifácio, sub-esquina com Rua Padre Chiquinho, bairro Pedrinhas/PVH. 

24/11/2022

RESPOSTA:

 Bom dia 

Segue ofício com informação solicitada.

Att.

30/05/2022-02935.2022.000001-61 

PERGUNTA:

 Olá, me Chamo XXXXXX XXXXXXXXXX XXXXX, sou graduando do curso de Gestão de 

Políticas Públicas pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), estou elaborando 

uma pesquisa sobre os Laboratórios de Inovação no Setor Público Brasileiro, nos três poderes das 

três esferas administrativas. Solicito informações a respeito se a Prefeitura de Porto Velho dispõe de

Laboratórios de Inovação implantados, detalhando os seguintes aspectos: Nome do Laboratório; 

Órgão que pertence; Ano de Criação; Legislação Normativa ( Caso Exista) Contato de gestores 

responsáveis ( E-mail, Telefone ou Site) 

31/05/2022

RESPOSTA:

Bom dia senhor,

Informamos que a prefeitura de Porto Velho/RO, ainda, não implantou o  Laboratório de Inovação.  

Atenciosamente,

11/08/2022-02935.2022.000003-23 

PERGUNTA:

 Estou realizando um levantamento documental sobre o desenvolvimento de serviços públicos 

digitais para minha tese - Participação cidadã na construção de interfaces nos serviços públicos 

digitais - e necessito das seguintes informações: 1. A empresa usa pontos por função para medir o 

desenvolvimento de um serviço público digital? 2. Como é conduzido o desenvolvimento da 

interface de um serviço público digital? 3. Há designers nas equipes de desenvolvimento? att; 



31/08/2022

RESPOSTA:

 Boa tarde!

Conforme  informação da SMTI:

1-A Prefeitura usa pontos por função para medir o desenvolvimento de um serviço publico digital ?

Não temos

2-Como é conduzido o desenvolvimento da interface de um serviço público digital?

fazemos análise da documentação, levantamento de requisitos. E fazemos a api de comunicação

3-Há designer nas equipes de desenvolvimento?

Atualmente temos 2.

Nota: Resposta através do auxilio do Diretor de Desenvolvimento de Sistemas da SMTI1

Prefeitura do Município de Porto Velho - RO

Secretaria Geral de Governo - SGG

Superintendência  Municipal de Tecnologia da Informação e Pesquisa - SMTI/SGG

Departamento de Qualidade e Governança de TI - DQG/CMTI/SGG

Gerente de Divisão de Análise de Processos - DIAP/DQG/SMTI/SGG

Membro da Comissão de Fiscalização da Ajucel

Telefone: 693901-3130

Orientações :

Nota informativa 1: Todo o tipo de esclarecimento técnica de TI deve-se enviado para os emails da 

SMTI (smti@portovelho.ro.gov.br) e DQG(dqg.smti@portovelho.ro.gov.br) .

Nota Informativa 2: Aos senhores servidores desta "SECRETARIA , FUNDAÇÃO E 

SUPERINTENDÊNCIA" utilizem o email corporativo usado por está Prefeitura ,pois tal uso de 

email "gmail" fere a Lei Municipal n° 2110 de 11/12/2013 , Decreto Municipal n°13.682 de 

04/11/2014 e Lei Federal n° 13709 de 14/08/2018 (LGPD) o seu artigo 33 , incisos I e II

Nota Informativa 3: Constitui meio oficial de comunicação a troca de informações pelas contas de 

emails institucionais (Corporativos) , logo não serão considerados solicitações enviadas de conta de 

emails não institucionais (Corporativos).

16/11/2022-02930.2022.000011-83 



PERGUNTA:

 Prezado senhor prefeito constitucional do município de Porto Velho, ALEX RODRIGUES DE 

LIMA, devidamente qualificado, comparece à presença de Vossa Excelência para apresentar, nos 

termos da Lei de Acesso à Informação (Lei 12.527/11), pedido de informação, conforme documento

anexo. O presente pedido de informação se refere a uma pesquisa de nível nacional, onde se analisa 

o governo digital local. Considerando o apertado prazo para a finalização do estudo e a simplicidade

do pedido, solicita-se urgência no fornecimento das informações. Desde já, agradecemos pela 

cooperação e celeridade no envio das informações. Atenciosamente, 

19/12/2022

RESPOSTA:

Prezado Cidadão 

Conforme pedido, segue em anexo a resposta solicitada. 

Atenciosamente

                                                               SML 

 04/03/2022-02934.2022.000001-71 

PERGUNTA:

 Encontra o número do resevisto pelo cpf 

11/03/2022

RESPOSTA:

Bom dia 

Verificamos sua manifestação e a mesma não se compete as leis do acesso á informação ao cidadão.

Atenciosamente 

31/05/2022-02934.2022.000003-33 

PERGUNTA:

Entrei no site da prefeitura para me cadastrar nos futuros processos licitatórios, mas somente 

encontrei informaões de processos já em andamento, gostaria de saber dos processos que virão a ser

licitados. 



13/06/2022

RESPOSTA:

 Conforme Ofício n. 164/SML/2021, segue a resposta:

Cumprimentando Vossa Senhoria e em atenção ao e-mail recebido da Plataforma Fala.BR, referente

ao solicitante em epígrafe, que expõe: “Estou tentando me escrever em processos licitatórios na 

prefeitura, porém o site só me das informações de processos já em andamento, gostaria de 

informações referentes as licitações que entraram em processo licitatório” “Entrei no site da 

prefeitura para me cadastrar nos futuros processos licitatórios, mas somente encontrei informações 

de processos já em andamento, gostaria de saber dos processos que virão a ser licitados.”

Em relação ao abordado acima, temos a informar o que segue. 

A fase externa da licitação tem início com a divulgação do Edital pelos meios de publicação legais 

sendo: Diário Oficial dos Municípios de Rondônia (https://www.diariomunicipal.com.br/arom/), 

jornal de grande circulação estadual e Portal da Transparência do Município de Porto Velho 

(https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/despesas/compras#). 

As licitações sob a modalidade de pregão eletrônico do município de Porto Velho são 

operacionalizados através do sistema Comprasnet 

(https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp). Nesse sentido, os licitantes/fornecedores 

interessados em participar dos pregões eletrônicos devem se cadastrar no sistema. 

As licitações sob a modalidade de Tomada de Preços e Concorrências do município de Porto Velho 

são realizados de forma presencial e publicados conforme já exposto acima. 

As empresas que desejarem manter cadastro junto ao Cadastro de Fornecedores desta 

Superintendência Municipal de Licitações/SML visando a participação nos procedimentos 

presenciais, assim como em cotações de preços de mercado realizadas pelo Departamento de 

Cotações de Preços/DECOT/SML deverão enviar e-mail para sml.cotacao@gmail.com - telefone 

(69) 3901 3065 – solicitando a listagem da documentação necessária à realização/atualização de 

cadastro no Setor de Cadastro de Fornecedores do DECOT/SML. 


