
PERGUNTAS E RESPOSTAS -2021

08/06/2021 -  02930.2021.000001-85 

PERGUNTA:

Venho solicitar  ajuda,  porque não solicitei  o auxílio  emergencial,  porém apareceu um boleto
informando para devolver.  Porém não me cadastrei  para receber,  sou funcionário público do
município de GUAJARÁ-MIRIM, sou Profissional da saúde, ciente que o benefício era somente
para  as  pessoas  desempregadas.  Venho  informar  que  meu  CPF  foi  utilizado,  sem  minha
permissão. Como devo proceder nessa situação? 

RESPOSTA:

24.06.2021

Prezado
  
Informamos que este assunto não é de competência do SIC, contudo orientamos que entre em
contato  com o  telefone  responsável  pelas  questões  do  auxilio  121,  para  o  registro  da sua
manifestação ou relatar no site oficial  (www.gov.br/auxilio) . 

Conduzimos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso,
selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e
Esporte).

Atenciosamente 

XXXX

1ª Instancia 

Não solicitei auxílio emergencial, porém tem um boleto na receita federal para pagar.

Fale aqui

Venho  solicitar  ajuda,  porque  não  solicitei  o  auxílio  emergencial,  porém  apareceu  um  boleto

informando para devolver. Porém não me cadastrei para receber, sou funcionário público do município

de GUAJARÁ-MIRIM, sou Profissional da saúde, ciente que o benefício era somente para as pessoas

desempregadas.  Venho  informar  que  meu  CPF  foi  utilizado,  sem  minha  permissão.  Como  devo

proceder nessa situação? 

22/06/2021 - 02930.2021.000003-47 



PERGUNTA:

Oi eu sou XXXX eu recebi as parcelas no ano de 2020 e agora tbm estava recebendo e na 3parcela

bloquearam. Eu não estou trabalhando .não tenho renda nenhuma. Por favor eu estou passando por

dificuldade pois estou com problema de saúde e não consigo emprego . aguardo uma solução.. 

XXXX

RESPOSTA:

Prezado 

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC.

Em caso de dúvida, informações sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre  sua manifestação na Ouvidoria  do  Ministério  da  Cidadania,  para isso,

selecione a  esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e

Esporte).

XXXXX

23/06/2021  - 02930.2021.000004-28 

PERGUNTA:

Prezados! Preciso de informações quanto os quantitativos de vacinas necessárias para cobertura total

da  população  do  município  quanta  já  foram  recebidas  quantidade  aplicada  quais  vacinas  foram

recebidas- pfizer, coronavac entre outras- e quantidade de cada.

RESPOSTA:

Prezado 



 Orientamos que a informação solicitada encontra-se disponível no nosso Portal da Transparência, link:

https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/covid19/vacinometro. 

Agradecemos pelo seu contato. 

XXXX

02/07/2021  - 02941.2021.000010-47 

PERGUNTA:

Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, mas ele não mora mais comigo, porque ele casou

e está morando em outra casa 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos  que  registre  sua  manifestação  na  Ouvidoria  do  Ministério  da  Cidadania,  para  isso,

selecione  a  esfera  Federal,  MCIDADANIA –  Ministério  da  Cidadania  (Desenvolvimento  Social  e

Esporte). 

Atenciosamente

XXXXX

16/07/2021 - 02930.2021.000005-09 

PERGUNTA:

Emiti  a  certidão  relativos  as  tributos  federais  e  dívida  com  a  união,  contudo  a  a  URL:

https://receita.economia.gov.br/orientacao/tributaria/certidoes-e-situacao-fiscal/confirmar-autenticidade-

de-certidao não se encontra disponível para autenticação da certidão. 



XXXX

RESPOSTA:

Prezado Cidadão!

Bom dia!

O questionamento realizado pela cidadã refere-se à dificuldade em conseguir aferir a autenticidade de

CERTIDÃO DE TRIBUTOS FEDERAIS E DÍVIDA DA UNIÃO. A título de colaboração, o Município de

Porto Velho, por meio da Controladoria-Geral, realizou consulta ao sítio do Governo Federal/Ministério

da Fazenda/Receita Federal, e elaborou um guia para localização, salientemos que em 20/07/2021

todos os links postados encontravam-se em pleno funcionamento.

1. Inicie pelo sítio da Receita Federal, link https://www.gov.br/receitafederal/pt-br, posteriormente,

clicando em Opções ? Onde encontro? ? Certidões RFB/PGFN ? Confirmar autenticidade de certidão,

acessado  diretamente  pelo  link:  https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/orientacao-

tributaria/certidoes-e-situacao-fiscal/confirmar-autenticidade-de-certidao.

Através do link acima a cidadã poderá consultar a autenticidade das certidões listada abaixo:

Pessoa Física:

? Certidão RFB/PGFN (A partir de 01/09/2005): 

? Certidão quanto a Dívida Ativa da União (emitidas até 31/08/2005)

? Certidão de Débitos de Tributos e Contribuições Federais (emitidas até 31/08/2005) 

Pessoa Jurídica:

? Certidão RFB/PGFN (A partir de 01/09/2005)

? Certidão quanto a Dívida Ativa da União (emitidas até 31/08/2005)

? Certidão de Débitos de Tributos e Contribuições Federais (emitidas até 31/08/2005)

 Esperamos tê-lo ajudado!

XXXXX

24/07/2021  - 02930.2021.000006-90 

PERGUNTA:

Mediante possibilidade assegurada pelo Art.  10 da Lei Nº 12.527, que permite a qualquer cidadão

interessado a busca de informações de interesse público junto aos órgãos competentes, solicito: 1) O



fornecimento de planilha, em formato aberto (.csv), que contenha os dados indicados abaixo: a) Gasto

anual de energia elétrica na Câmara Municipal de Porto Velho, com detalhamento mensal, nos anos de

2020, 2019, 2018, 2017 e 2016; b) Gasto anual de papel para impressão na Câmara Municipal de

Porto Velho (folha de ofício/folha A4), com detalhamento mensal e por gabinete/vereador, nos anos de

2020, 2019, 2018, 2017 e 2016. Agradeço desde já pelo atendimento da solicitação. 

RESPOSTA:

Prezado Cidadão, bom dia!

O  questionamento  realizado  solicitou  a  Controladoria-Geral  do  Município  de  Porto  Velho  o

fornecimento de:

1. Planilha, em formato aberto (.csv), que contenha os gastos anuais de:

a. Energia Elétrica na Câmara Municipal de Porto Velho, com detalhamento mensal, nos anos de

2020, 2019, 2018, 2017, 2016, e;

b. Gasto  anual  de  papel  para  impressão  na  Câmara  Municipal  de  Porto  Velho  (folha  de

ofício/folha A4), com detalhamento mensal e por gabinete/vereador, nos anos de 2020, 2019, 2018,

2017 e 2016.

Considerando que a solicitação de informação do cidadão diz respeito ao Poder Legislativo Municipal,

especificadamente  aos  gastos  Câmara  Municipal,  sabedores  do  conteúdo  da  Carta  Magna,

Constituição da República Federativa do Brasil, de 05/10/1988, que em seu art. 2º reza:

Art. 2º São Poderes da União, independentes e harmônicos entre si, o Legislativo, o Executivo e o

Judiciário.

A Controladoria-Geral  do  Município,  a  título  de  colaboração,  orienta  ao  cidadão  que  realize  o

questionamento requisitando as informações diretamente a Câmara Municipal, oportunizando que esta

apresente as informações solicitadas.

O link para acesso aos canais de comunicação com a Câmara Municipal encontra-se logo abaixo:

https://www.portovelho.ro.leg.br/site/paginas/1019/ouvidoria-da-camara-municipal-de-porto-velho

Esperamos tê-lo ajudado!

XXXX



18.08.2021 -  02930.2021.000008-51 

PERGUNTA:

Olá, boa tarde! Meu nome é XXXX. Gostaria de saber como eu faço minha carteirinha do estudante? 

RESPOSTA:

Prezada Cidadã!

A Controladoria Geral do Município de Porto Velho orienta que observe o texto da Lei nº 12.933, link

para consulta http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12933.htm, onde em seu art.

1º, § 2º, reza:

Terão  direito  ao  benefício  os  estudantes  regularmente  matriculados  nos  níveis  e  modalidades  de

educação e ensino previstos no Título V da Lei nº 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que comprovem

sua condição de discente,  mediante  a apresentação,  no momento da aquisição do ingresso e  na

portaria do local de realização do evento, da Carteira de Identificação Estudantil (CIE), emitida pela

Associação Nacional de Pós-Graduandos (ANPG), pela União Nacional dos Estudantes (UNE), pela

União Brasileira dos Estudantes Secundaristas (Ubes), pelas entidades estaduais e municipais filiadas

àquelas, pelos Diretórios Centrais dos Estudantes (DCEs) e pelos Centros e Diretórios Acadêmicos,

com prazo de validade renovável a cada ano, conforme modelo único nacionalmente padronizado e

publicamente disponibilizado pelas entidades nacionais antes referidas e pelo Instituto Nacional de

Tecnologia da Informação (ITI),  com certificação digital  deste,  podendo a carteira  de identificação

estudantil ter 50% (cinquenta por cento) de características locais.

Desta  forma,  aconselhamos  que  acesse  aos  sítios  oficiais  das  entidades  citadas,  nesses  será

informado  como  realizar  seu  cadastro  e  solicitação  do  documento.  A  título  contribuição

disponibilizamos os links abaixo relacionados:

1. União Nacional dos Estudantes – UNE, https://www.une.org.br/;

2. União Brasileira dos Estudantes Secundaristas – Ubes, https://ubes.org.br/;

3. Associação Nacional de Pós-Graduandos – ANPG, http://www.anpg.org.br/.



24/08/2021 - 02930.2021.000009-32 

PERGUNTA:

Prezados  senhores,  Esse  órgão  possui  o  contrato  de  serviços/  assessoria/  consultoria/  jurídicos/

advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do

departamento responsável por esses contratos? 

RESPOSTA:

Boa tarde!

Em atenção a solicitação de Protocolo 02930.2021.000009-32, informamos que esta Prefeitura não

possui contrato de serviços, mas sim, uma Lei Complementar nº 099/2000, de 28.04.2000. 

Informamos os  passos para localização da referida Lei.

Página da Prefeitura: portovelho.ro.gov.br /Legislação/municipal-antigo/Leis Complementares.

Atenciosamente,

XXXX

 30/08/2021  - 02930.2021.000010-76 

PERGUNTA:

Devido tô desempregado morando de aluguel quero sabe porque vocês tão impedindo eu de pegá

meu auxilio 

RESPOSTA:

Prezado(a) Cidadão(ã)!

Bom dia!



Apesar  de não haver  especificação quanto  ao tipo  de  auxílio  tratado pelo(a)  senhor(a),  supomos

referir-se ao Auxílio Emergencial, prorrogado pelo Governo Federal por meio da Medida Provisória n°

1.039, de 18/03/2021, regulamentado pelo Decreto nº 10.661, de 26/03/2021.

Neste sentido, considerando que a concessão e pagamento do benefício dá-se pelo Governo Federal

e  Caixa  Econômica  Federal,  a  Controladoria  Geral  do  Município  de  Porto  Velho  orienta  ao(a)

cidadão(ã) que esclareça suas dúvidas, podendo ser presencialmente, junto a qualquer agência da

Caixa Econômica Federal, ou remotamente, por meio dos sítios oficiais e/ou pelo telefone 111.

A título contribuição disponibilizamos os links abaixo relacionados:

1. Medida Provisória  n°  1.039,  https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-1.039-de-

18-de-marco-de-2021-309292254;

2. Decreto  nº  10.661,  https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.661-de-26-de-marco-de-

2021-310836042;

3. Sítio CAIXA, https://www.caixa.gov.br/auxilio/auxilio2021/Paginas/default.aspx.

Esperamos tê-lo(a) ajudado!

06/10/2021 - 02930.2021.000014-08 

PERGUNTA:

Quais as políticas e programas estaduais que estão sendo desenvolvidos para garantir os direitos das

pessoas com deficiência, de 2009 a 2020? Qual o recurso investido nessas ações e os resultados

alcançados? 

RESPOSTA:

Prezado cidadão, informamos que o questionamento não compete a Controladoria Geral do Município.

Esperamos tê-la ajudado!



15/10/2021 - 02930.2021.000017-42 

PERGUNTA:

Preciso saber o nome dos fornecedores de alimentos do município e o contato deles para solicitar

compras de uma tonelada para Peru 

RESPOSTA:

Prezado Cidadão!

Bom dia!

Informamos ser possível acessar a lista de fornecedores cadastrados pelo Município, visitando o sítio

da Prefeitura do Município  de Porto  Velho,  podendo  o cidadão utilizar-se dos filtros  “Consulta  de

Produto” ou “Nome do Fornecedor” para buscar ramo ou nome de empresa específicas para área de

seu interesse, para acessar utilize o sítio oficial da Prefeitura do Município de Porto Velho, para tanto,

basta  clicar  no  link:  https://www.portovelho.ro.gov.br/,  posteriormente  clicar  em  “Consultar

Fornecedores”, depois em  “Situação do Fornecedor”, e finalmente em “Situação do Fornecedor” link:

https://sistemas.portovelho.ro.gov.br/fornecedor/form.jsp?

sys=FOR&action=openform&formID=6&align=0&mode=-1&goto=-1&filter=&scrolling=no.

Quanto  aos  contratos  firmados  também é  possível  consulta-los  visitando  o  sítio  da  Prefeitura  do

Município de Porto Velho, podendo o cidadão realizar a busca desejada, para acessar visite o sítio

oficial  da  Prefeitura  do  Município  de  Porto  Velho,  para  tanto,  basta  clicar  no  link:

https://www.portovelho.ro.gov.br/,  posteriormente  no  ícone  “Transparência”,  depois  em “Contratos  /

Termos”,  e  finalmente  em  “Contratos”,  link:

https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/despesas/contratos.

Caso  o  cidadão  não  consiga  logra  êxito  em  sua  pesquisa  sugerimos  que  seja  feito  novo

questionamento direcionado a Superintendência Municipal de Licitações que poderá dirimir maiores

questionamentos.

25/06/2021 -02931.2021.000001-75 

PERGUNTA

Existe alguma expectativa de concurso para 2021? Ou nos seguintes anos? Quais cargos? Gostaria

de saber sobre este andamento, como faço para acessar? Existe algum número de protocolo? Por

exemplo no SEI ou em outro local. Quais cargos, vagas com cargos vagos, ano que poderá ocorrer?



Posso ter acesso? Em qual sistema posso acompanhar? Acesso pelo SEI? Como faço para ter acesso

ao  Processo  ?  Projeto  de  Básico  do  concurso?  Preciso  encaminhar  algum  documento  e/ou

requerimento  para  ter  acesso?  Desde  já  agradeço  pela  atenção.  Drielly  Cristina  Taborda  RG:

10.350.810-0 PR 

RESPOSTA:

Prezada 

 

Informamos que não existe data prevista para cursor publico, caso aconteça sera divulgado o edital

nas plataformas oficiais com todas as instruções necessárias. 

Agradecemos o contato. 

02/07/2021 - 02941.2021.000010-47 

PERGUNTA:

Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, más ele não Mora mais comigo, porque ele casou

e está morando em outra casa 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos  que  registre  sua  manifestação  na  Ouvidoria  do  Ministério  da  Cidadania,  para  isso,

selecione  a  esfera  Federal,  MCIDADANIA –  Ministério  da  Cidadania  (Desenvolvimento  Social  e

Esporte). 

Atenciosamente

14/07/2021 - 02931.2021.000002-56 

PERGUNTA:



Boa tarde. Foi aprovado recebe as primeiras parcelas e continuo desempregado e não recebe nem

uma parcela ainda. 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos  que  registre  sua  manifestação  na  Ouvidoria  do  Ministério  da  Cidadania,  para  isso,

selecione  a  esfera  Federal,  MCIDADANIA –  Ministério  da  Cidadania  (Desenvolvimento  Social  e

Esporte). 

Atenciosamente

12/08/2021  -02931.2021.000003-37 

PERGUNTA:

Na  rua  Geraldo  Siqueira,  próximo  a  AV.  Jatuarana,  não  há  saneamento  básico  (esgoto).  Sendo

realizado a 30 anos por alguns moradores 1 pequena tubulação até a AV. Jatuarana onde possui

saneamento.  Hoje  o  esgoto  necessita  de  reparos,  porém a  moradores  que  não  aceita  colaborar

com..limpeza (afinal se passaram 30 anos). Entre todo esses anos a região se transformou em um

grande comércio. Onde há restaurantes, salões, residências tudo junto. Vindo entupir a rede feita. A

pergunta e: Como não há condições de usar a rede, pode-se escoa a água na rua? Pq a prefeitura nao

deu e nem fez o saneamento da rua Geraldo Siqueira.? Onde os comerciantes irá escoar a água de

esgoto.?  

RESPOSTA:

Bom dia!

Informamos  que  a  sua  solicitação  trata-se  de  Ouvidoria.   Por  favor,   solicite  junto  à   Ouvidoria

( cadastrar/ criar manifestação/Solicitação).

Atenciosamente,

XXXX



20/08/2021 - 02931.2021.000004-18 

PERGUNTA:

Prezados,  Realizamos  um  pedido  via  ESIC  em  03/05.  Recebemos  como  resposta  um  link

((https://sempog.portovelho.ro.gov.br/artigo/19844/mapas-municipais).  Analisamos  o  link.  A  página

disponibiliza só mapas em PDF, como divisas de bairros e distritos, mas indicam que são originados de

geoprocessamento. Gostaríamos de receber esses dados em formato shapefile. 

RESPOSTA:

Prezado XXXX

Resposta prejudicada ante a insuficiência de informações. 

Solicitamos que envie mais informações sobre sua solicitação. 

24/08/2021 - 02931.2021.000005-07 

PERGUNTA:

Prezados  senhores,  Esse  órgão  possui  o  contrato  de  serviços/  assessoria/  consultoria/  jurídicos/

advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do

departamento responsável por esses contratos? 

RESPOSTA:

Prezada XXXX 

Em  resposta  à  sua  solicitação,  informamos  que  a  EMDUR  não  possui  contrato  de

serviços/assessoria/consultoria/jurídicos/advocatícios. 

Nossa assessoria jurídica é prestada por empregados concursados e comissionados.

Atenciosamente, 

XXXX

Respondente - EMDUR.



02/09/2021 - 02943.2021.000006-40 

PERGUNTA:

Venho por meio desta mensagem solicitar informações sobre quando será feita a reabertura do Parque

da Cidade, visto que já se passaram vários meses e que vários locais, inclusive de ambiente fechados,

já estão abertos para a população. 

RESPOSTA:

Venho por meio deste informar que, o Parque da Cidade passará por reformas, contudo a Empresa de

Desenvolvimento Urbano - EMDUR, está em fase de conclusão do projeto para a manutenção e até o

momento não há data para reabertura do Parque. Informamos ainda, que a Secretaria Municipal de

Obras e Pavimentação (Semob), irá pavimentar o local  e ainda estamos aguardando o serviço da

secretaria.

Atenciosamente,

XXXX

Chefe da Seção de Call Center

06/10/2021  -02931.2021.000006-80 

PERGUNTA:

Quais as políticas e programas estaduais que estão sendo desenvolvidos para garantir os direitos das

pessoas com deficiência, de 2009 a 2020? 

RESPOSTA:

Órgão não tem competência para responder sobre o assunto.

08/12/2021 - 02931.2021.000008-41 

PERGUNTA:



obter informação salarial de servidor. 

RESPOSTA:

Prezado (a), 

Informamos que os dados salarias do servidores da EMDUR, podem ser encontrados no portal da

transparência da empresa (http://transparencia.emdurportovelho.com.br/servidoresemdur.php).

Sem mais.

At.te., 

XXXXX

Chefe da Seção de Call Center

02/07/2021 - 02941.2021.000010-47 

PERGUNTA:

Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, más ele não Mora mais comigo, porque ele casou

e está morando em outra casa 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos  que  registre  sua  manifestação  na  Ouvidoria  do  Ministério  da  Cidadania,  para  isso,

selecione  a  esfera  Federal,  MCIDADANIA –  Ministério  da  Cidadania  (Desenvolvimento  Social  e

Esporte). 



18/11/2021  - 02950.2021.000005-70 

PERGUNTA:

Olá, Boa tarde. Gostaria dos documentos de estudos do Complexo da Estrada de Ferro Madeira -

Mamoré no Município de Porto Velho e gostaria também de informações do andamento do projeto 

RESPOSTA:

Prezado, boa tarde

Resposta encaminhada em anexo.

23/06/2021 - 02932.2021.000001-65 

PERGUNTA:

Estou com problemas com meus dados cadastrais Morei por um período com a minha filha e agora

moro  sozinha  estou  sem  receber  o  auxilio  bloqueado  ESTOU  desempregada  sem.condições  de

trabalhar me ajudem XXXX

RESPOSTA:

Prezada 

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121. 

Orientamos  que  registre  sua  manifestação  na  Ouvidoria  do  Ministério  da  Cidadania,  para  isso,

selecione  a  esfera  Federal,  MCIDADANIA –  Ministério  da  Cidadania  (Desenvolvimento  Social  e

Esporte). 

Atenciosamente 

02/07/2021 – 02941.2021.000010-47

PERGUNTA:

 



Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, más ele não Mora mais comigo, porque ele casou

e está morando em outra casa 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos  que  registre  sua  manifestação  na  Ouvidoria  do  Ministério  da  Cidadania,  para  isso,

selecione  a  esfera  Federal,  MCIDADANIA –  Ministério  da  Cidadania  (Desenvolvimento  Social  e

Esporte). 

Atenciosamente

25/08/2021 - 02932.2021.000002-46 

PERGUNTA:

Prezados  senhores,  Esse  órgão  possui  o  contrato  de  serviços/  assessoria/  consultoria/  jurídicos/

advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do

departamento responsável por esses contratos? 

RESPOSTA:

Boa tarde!

Em atenção a solicitação de Protocolo 02932.2021.000002-46  informamos que esta Prefeitura não

possui contrato de serviços, mas sim, uma Lei Complementar nº 099/2000, de 28.04.2000. 

Informamos os  passos para localização da referida Lei.

Página da Prefeitura: portovelho.ro.gov.br /Legislação/municipal-antigo/Leis Complementares.

Atenciosamente,



XXXX. 

25/08/2021  - 02935.2021.000003-05 

PERGUNTA:

Prezados  senhores,  Esse  órgão  possui  o  contrato  de  serviços/  assessoria/  consultoria/  jurídicos/

advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do

departamento responsável por esses contratos? 

RESPOSTA:

Boa tarde!

Em atenção a solicitação de Protocolo 02935.2021.000003-05 informamos que esta Prefeitura não 
possui contrato de serviços, mas sim, uma Lei Complementar nº 099/2000, de 28.04.2000. 

Informamos os  passos para localização da referida Lei.

Página da Prefeitura: portovelho.ro.gov.br /Legislação/municipal-antigo/Leis Complementares.

Atenciosamente,

XXXX

21/09/2021 - 02932.2021.000003-27 

PERGUNTA:

Considerando a lei de acesso a informação, gostaria de parecer jurídico a respeito da aplicabilidade da
norma de trânsito em Porto Velho/RO Gostaria de saber se após o órgão de trânsito (no caso a 
prefeitura de porto velho) responsável pela pista realizar manutenção da pista através de 
recapeamento, e apagar as sinalizações horizontais, mesmo com a existência de placa pare no 
cruzamento (sinalização vertical), se caso a pista for liberada sem aviso de obras, e houver avanço de 
preferencial de algum veículo por se confundir por ausência da sinalização horizontal (ausência de 
pare no chão pintado com a linha de retenção), se isso desrespeita o art. 88 do CTB, que estabelece a 
necessidade de sinalização vertifical e horizontal após a obra. Se sim, se pode ser considerado como 
sinalização insuficiente nos termos do art. 90, §1º do CTB e a resolução 236/2007 do CONTRAN que 
aprovou o VI - do manual brasileiro de sinalização de trânsito (sinalização horizontal). Por fim, se 
nesse caso o órgão de trânsito responsável pela via municipal (municipio de porto velho) pode ser 
responsabilizado objetivamente por omissão e falha no projeto de manutenção (art. 1º, §3º do CTB), 

para ressarcir os danos sofridos, caso a pista liberada não possua advertência da obra inacabada. 



RESPOSTA:

Bom dia!

Conforme solicitação do Processo nº 02932.2021.000003-27, informamos  que não se trata de 
solicitação de  informação.  Sugerimos que seu pedido seja feito no Protocolo da Procuradoria Geral
do Município - PGM, através de requerimento que será analisado, formalizado processo, se for o 
caso, e encaminhado para parecer jurídico.

Atenciosamente,

XXXX

06/10/2021  - 02932.2021.000007-50 

PERGUNTA:

Quais as políticas e programas estaduais que estão sendo desenvolvidos para garantir os direitos das 

pessoas com deficiência, de 2009 a 2020? 

RESPOSTA:

Prezado

Verificamos sua solicitação e a mesma não é de competência a esta secretaria, e este Acesso á 
Informação é de domino a esfera municipal da Prefeitura de Porto Velho. 

Atenciosamente 

07/10/2021 – 02932.2021.000008-31

PERGUNTA:

 
O presente pedido se relaciona à pesquisa, oriunda de parceria firmada entre o Conselho Nacional de 
Justiça (Departamento de Pesquisas Judiciárias) e o Insper - Instituto de Ensino e Pesquisa (Edital 
n.1/2021 da 5ª Edição da Série Justiça Pesquisa), que objetiva diagnosticar o contencioso judicial 
tributário, identificando como as soluções de litígios na área tributária poderiam ser melhoradas e 



buscando qualificar a prestação jurisdicional de acordo com os princípios constitucionais da celeridade,
duração razoável do processo, contraditório e ampla defesa. Espera-se que a análise dos dados 
relativos às decisões judiciais e o exame da estrutura atual de solução de litígios permita a 
identificação das medidas necessárias para reduzir o volume de processos, acelerar os julgamentos e 
assegurar que o Poder Judiciário possa contribuir para a garantia da legalidade e da segurança 
jurídica na esfera tributária. Para as respostas, favor considerar o recorte temporal de 31/05/2011 a 
31/05/2021. 1) Qual o volume de ajuizamento de execuções fiscais nos últimos anos? 2) Qual 
percentual de execuções fiscais em que houve interposição de exceção de pré-executividade? Quanto 
tempo após a citação? Qual a matéria mais comumente arguida em exceção de pré-executividade? 3) 
Qual o percentual de processos em que houve imputação de responsabilidade tributária (solidária e 
subsidiária, contemporânea e posterior ao lançamento tributário)? 4) Dentre o total de execuções 
fiscais conduzidas por esta Procuradoria, qual o percentual de processos em que houve efetivo 
redirecionamento da execução fiscal? O redirecionamento foi feito para pessoa física ou jurídica? Com 
base em qual fundamento legal? Nesses casos, quanto tempo decorreu entre o ajuizamento da 
execução fiscal e o efetivo redirecionamento? 5) Qual o percentual de casos em que, após efetivado o 
redirecionamento, ocorreu a satisfação da dívida? Por qual meio: pagamento, parcelamento, transação
e/ou penhora/expropriação? Quanto tempo decorreu entre o redirecionamento e a extinção da 
execução fiscal? 6) Considerando as bases de dados da Procuradoria, em relação aos julgamentos 
relacionados abaixo, questionamos: qual o número de ações ajuizadas antes da inclusão em pauta do 
tema pelo Tribunal Superior e qual o número de ações ajuizadas no dia do início do julgamento? 
Adicionalmente, qual o número de ações ajuizadas sobre cada tema tributário no dia do início do 
julgamento pelo Tribunal Superior e qual o número de ações ajuizadas após a conclusão do 
julgamento de mérito? Tema Descrição Liberação para inclusão em pauta Inclusão em pauta que inicia
julgamento Início do julgamento Conclusão do julgamento STF RG 296 Caráter taxativo da lista de 
serviços sujeitos ao ISS a que se refere o art. 156, III, da Constituição Federal. 18/12/2018 08/06/2020 
19/06/2020 27/06/2020 STF RG 247 Incidência do ISS sobre materiais empregados na construção 
civil. 08/06/2020 08/06/2020 19/06/2020 27/06/2020 STF RG 400 Legitimidade ativa para cobrar IPTU 
referente à área de município em que se controverte acerca da observância do artigo 18, § 4º, da 
Constituição Federal no processo de desmembramento. 05/11/2019 07/11/2019 22/11/2019 29/11/2019
7) Considerando apenas as ações antiexacionais que veiculam as matérias indicadas acima, com 
mérito já julgado em repercussão geral ou pela sistemática de recursos repetitivos (ainda que 
pendente de julgamento de eventuais embargos de declaração), quais as classes processuais 
utilizadas pelos contribuintes (mandado de segurança, procedimento comum, juizados especiais 
federais)? 8) Qual o percentual de processos judiciais de cobrança de créditos tributários que não 

foram precedidos de discussão no âmbito administrativo de julgamento? 

RESPOSTA:

Sem desmerecer os elevados propósitos que certamente norteiam a presente pesquisa, informo que 
atualmente os dados solicitados não estão processados sistematicamente na forma em que foram 
requeridos na solicitação.

Entretanto, em que pese no presente momento não ser possível atender totalmente a solicitação, é 
importante destacar que os dados solicitados estão disponíveis em forma de publicações oficiais nos
seguintes endereços:

PGM – Procuradoria do Município – Processos Judicializados: 
https://pgm.portovelho.ro.gov.br/arquivos/lista/31597/processos-judicializados

Tribunal de Justiça do Estado de Rondônia – Diário da Justiça:
https://www.tjro.jus.br/diario_oficial/



15/10/2021  - 02932.2021.000009-12 

PERGUNTA:

sou mae solteira com duas crianças em casa , no momento vivo de bico.... estou a dois anos sem 

trabalhar e meu auxilio foi negado sendo que me enquandro no requisito do auxilio.. 

RESPOSTA:

Prezada 

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 
sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121. 

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 
selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 
Esporte). 

Atenciosamente

15/10/2021 - 02932.2021.000010-56 

PERGUNTA:

Quero receber minhas parcelas do auxílio que estão bloqueadas e fala que estou recebendo auxílio 
reclusão e nunca recebi isso e fala também que estou preso em regime fechado mais também não 

estou e meu direito receber estão todas bloqueadas por favor mi ajuda estou precisando muito 

RESPOSTA:

Prezada 

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 
sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121. 

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 
selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 
Esporte). 



25/10/2021 - 02932.2021.000012-18 

PERGUNTA:

Machadinho do oeste .Eu XXXX preciso que vcs me ajude,o meu auxílio emergencial foi bloqueado 
porque consta que eu tenho emprego formal, eu estou desempregada, preciso muito desse benefício , 
trabalhei de carteira assinada em 2019.admissao:23/08/2019 data de saída:17/12/2019.sou mãe chefe 
de família , será que não pode ter outra pessoa com o mesmo nome meu trabalhando de carteira 

assinada.preciso muito que vcs me ajude, como vai ficar o meu benefício ? 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 
sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 
selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 
Esporte). 

Atenciosamente

26/10/2021 – 02932.2021.000013-07

PERGUNTA:

Acesso 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Verificamos a sua manifestação e mesma não se trata de solicitação de informação.

Agradecemos o contato 

 



22/11/2021  - 02932.2021.000014-80 

PERGUNTA:

Meu cadastro está atualizando e não recebe o auxílio Brasil 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 
sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 
selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 
Esporte). 

Atenciosamente

08/12/2021  - 02932.2021.000015-60 

PERGUNTA:

quero ter acesso a informação da folha salarial de servidores 

RESPOSTA:

Bom dia!!

A informação sobre folha de pagamento é feita na Secretaria Municipal de Administração - 
SEMAD, Mas  está disponível no site da prefeitura/Transparência/recursos humanos.

25/06/2021  - 02931.2021.000001-75 

PERGUNTA:

Existe alguma expectativa de concurso para 2021? Ou nos seguintes anos? Quais cargos? Gostaria 
de saber sobre este andamento, como faço para acessar? Existe algum número de protocolo? Por 



exemplo no SEI ou em outro local. Quais cargos, vagas com cargos vagos, ano que poderá ocorrer? 
Posso ter acesso? Em qual sistema posso acompanhar? Acesso pelo SEI? Como faço para ter acesso
ao Processo ? Projeto de Básico do concurso? Preciso encaminhar algum documento e/ou 
requerimento para ter acesso? Desde já agradeço pela atenção. Drielly Cristina Taborda RG: 
10.350.810-0 PR

RESPOSTA:

Prezada 
 
Informamos que não existe data prevista para cursor publico, caso aconteça sera divulgado o edital 
nas plataformas oficiais com todas as instruções necessárias. 

Agradecemos o contato. 

03/08/2021 - 02931.2021.000002-56 

PERGUNTA:

Boa tarde. Foi aprovado recebe as primeiras parcelas e continuo desempregado e não recebe nem 

uma parcela ainda. 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 
sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 
selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 
Esporte). 

Atenciosamente

12/08/2021 – 02931.2021.000003-37

PERGUNTA:

 Na rua Geraldo Siqueira, próximo a AV. Jatuarana, não há saneamento básico (esgoto). Sendo 
realizado a 30 anos por alguns moradores 1 pequena tubulação até a AV. Jatuarana onde possui 
saneamento. Hoje o esgoto necessita de reparos, porém a moradores que não aceita colaborar 
com..limpeza (afinal se passaram 30 anos). Entre todo esses anos a região se transformou em um 
grande comércio. Onde há restaurantes, salões, residências tudo junto. Vindo entupir a rede feita. A 



pergunta e: Como não há condições de usar a rede, pode-se escoa a água na rua? Pq a prefeitura nao
deu e nem fez o saneamento da rua Geraldo Siqueira.? Onde os comerciantes irá escoar a água de 
esgoto.? 

RESPOSTA:

Bom dia!

Informamos que a sua solicitação trata-se de Ouvidoria.  Por favor,  solicite junto à  Ouvidoria   
( cadastrar/ criar manifestação/Solicitação).

Atenciosamente,

Socorro.

20/08/2021 - 02931.2021.000004-18 

PERGUNTA:

Prezados, Realizamos um pedido via ESIC em 03/05. Recebemos como resposta um link 
((https://sempog.portovelho.ro.gov.br/artigo/19844/mapas-municipais). Analisamos o link. A página 
disponibiliza só mapas em PDF, como divisas de bairros e distritos, mas indicam que são originados de
geoprocessamento. Gostaríamos de receber esses dados em formato shapefile. Atenciosamente 

XXXX 

RESPOSTA:

Prezado XXXX, 

Resposta prejudicada ante a insuficiência de informações. 

Solicitamos que envie mais informações sobre sua solicitação. 

24/08/2021 - 02931.2021.000005-07 

PERGUNTA:

Prezados senhores, Esse órgão possui o contrato de serviços/ assessoria/ consultoria/ jurídicos/ 
advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do 

departamento responsável por esses contratos? 



RESPOSTA:

Prezada XXXX 

Em resposta à sua solicitação, informamos que a EMDUR não possui contrato de 
serviços/assessoria/consultoria/jurídicos/advocatícios. 

Nossa assessoria jurídica é prestada por empregados concursados e comissionados.

Atenciosamente, 

XXXX
Respondente – EMDUR.

02/09/2021 - 02943.2021.000006-40 

PERGUNTA:

Venho por meio desta mensagem solicitar informações sobre quando será feita a reabertura do Parque
da Cidade, visto que já se passaram vários meses e que vários locais, inclusive de ambiente fechados,
já estão abertos para a população. 

RESPOSTA:

enho por meio deste informar que, o Parque da Cidade passará por reformas, contudo a Empresa de 
Desenvolvimento Urbano - EMDUR, está em fase de conclusão do projeto para a manutenção e até o 
momento não há data para reabertura do Parque. Informamos ainda, que a Secretaria Municipal de 
Obras e Pavimentação (Semob), irá pavimentar o local e ainda estamos aguardando o serviço da 
secretaria.

Atenciosamente,

XXXX
Chefe da Seção de Call Center

06/10/2021 - 02931.2021.000006-80 

PERGUNTA:



Quais as políticas e programas estaduais que estão sendo desenvolvidos para garantir os direitos das 
pessoas com deficiência, de 2009 a 2020? Qual o recurso investido nessas ações e os resultados 
alcançados? 

RESPOSTA:

Órgão não tem competência para responder sobre o assunto.

08/12/2021 - 02931.2021.000008-41 

PERGUNTA:

obter informação salarial de servidor. 

RESPOSTA:

Prezado (a), 

Informamos que os dados salarias do servidores da EMDUR, podem ser encontrados no portal da 
transparência da empresa (http://transparencia.emdurportovelho.com.br/servidoresemdur.php).

Sem mais.

At.te., 
XXXX
Chefe da Seção de Call Center

02/07/2021 - 02941.2021.000010-47 

PERGUNTA:

Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, más ele não Mora mais comigo, porque ele casou
e está morando em outra casa 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 
sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 
selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 
Esporte). 

Atenciosamente



18/11/2021 - 02950.2021.000005-70 

PERGUNTA:

Olá, Boa tarde. Gostaria dos documentos de estudos do Complexo da Estrada de Ferro Madeira - 
Mamoré no Município de Porto Velho e gostaria também de informações do andamento do projeto 

RESPOSTA:

Prezado, boa tarde

Resposta encaminhada em anexo.

15/06/2021 -  02936.2021.000001-25 

PERGUNTA:

Sou mãe solo e na 3 parcela do auxílio emergencial fui bloqueada. Não tenho renda alguma, e estou 
dentro dos critérios para receber. Consegui pegar as 2 primeiras. Agora chega na 3 parcela fui 
bloqueada. Quero meu direito. 

RESPOSTA:

Prezada,

Vimos informar que sua solicitação, não é de competência do Serviço de Informação ao Cidadão.

Em caso de dúvida, informações sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 
selecione a  esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 
Esporte).

02/07/2021 - 02941.2021.000010-47 

PERGUNTA:

Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, más ele não Mora mais comigo, porque ele casou
e está morando em outra casa 

RESPOSTA:

Prezado(a)



Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 
sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 
selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 
Esporte). 

23/07/2021  - 02936.2021.000002-06

PERGUNTA:

Boa tarde ,eu estava desempregada a alguns anos e estava recebendo meu auxílio ,pois fui chamada 
pra cobrir 2 meses de ferias um serviço de limpeza ,pois já não estou mais trabalhando e com isso 
cortou meu auxílio mas agora não tenho emprego e estou necessitando muito do meu auxílio 
emergencial novamente eu tenho filho e preciso muito por favor me ajude a volta a receber , 
obrigada ,espero com urgência pois já fazem mais de 1 mês q não estou trabalhando e não tive direito 
de nada 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 
sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 
selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 
Esporte). 

Atenciosamente

03/08/2021 - 02936.2021.000003-97 

PERGUNTA:

Recebi a primeira parcela do auxílio emergencial,e depois dei entrada no meu auxílio maternidade,que 
acabou em maio,agora não consigo receber meu auxílio emergencial,o que posso fazer? Onde posso 
protestar? 

RESPOSTA:

Prezada,



Vimos informar que sua solicitação, não é de competência do Serviço de Informação ao Cidadão.

Em caso de dúvida, informações sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 
selecione a  esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 
Esporte)

24/08/2021 - 02936.2021.000004-78 

PERGUNTA:

Prezados senhores, Esse órgão possui o contrato de serviços/ assessoria/ consultoria/ jurídicos/ 
advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do 
departamento responsável por esses contratos? 

RESPOSTA:

Boa tarde!

Em atenção a solicitação de Protocolo 02936.2021.000004-78, informamos que esta Prefeitura não 
possui contrato de serviços, mas sim, uma Lei Complementar nº 099/2000, de 28.04.2000. 

Informamos os  passos para localização da referida Lei.

Página da Prefeitura: portovelho.ro.gov.br /Legislação/municipal-antigo/Leis Complementares.

Atenciosamente,

XXXX

31/08/2021 - 02936.2021.000005-59 

PERGUNTA:

Bom dia. Respeitosamente solicito informações e dados , O n° de servidores em 2021 Regime jurídico 
previdenciário N° de PADs gerados em 2020 e 2021? N° de servidores afastados de 01/01/2019 a 
31/07/2021 ( motivo)? N°de servidores exonerados de 01/01/2019 a 31/07/2021(motivo)? N° de 
servidores aposentados de 01/01/2019 a 31/07/2021? N° de servidores gerando pensão por morte de 
01/01/ 2019 a 31/07/2021? N° de servidores cedidos ( motivos ,para onde foram e de onde vieram) de 
01/01/2019 a 31/07/2021? N° de servidores requisitados (motivo e por qual /para qual órgão) de 
01/01/2019 a 31/07/2021? N° de servidores removidos(a pedido de quem e para onde) de 01/01/ 2019 
a 31/07/2021? As Receita orçamentária arrecadada de 01/01/2019 a 31/07/2021 com relação às 
rubricas de receitas orçamentárias vinculadas. Solicito dados da produtividade (relatório 
circunstanciado de todas atividades desenvolvidas)de 01/01/2019 a 31/07/2021. Tem servidor que 
recebe acima do teto constitucional? Tem servidor aposentado ou pensionista exercendo cargo ou 
função? As despesas orçamentárias os gasto exatos com este órgão de 01/01/2019 a 31/07/2021? Os 



gastos com a folha de pagamentos de pessoal de 01/01/2019 a 31/07/2021? Os valores das receitas 
por mutações patrimoniais 01/01/2019 a 31/07/2021. Possui rígido controle de custos e despesas, 
respeitando os limites orçamentários? Houve reduções de gastos com a folha de pagamento de 
pessoal a partir de 2016? Tem custos fixos ou esses custos mensais são variáveis? Como fiscaliza os 
atos administrativos e as condutas dos servidores? Como é provido um cargo ou função? Como é 
avaliado desempenho, honestidade, competência, produtividade? 

RESPOSTA:

Bom dia!

Informo que alguns dados solicitados estão disponíveis no Portal da Transparência no Instituo, o qual 
pode ser acessado através do link:  https://servicos.ipam.portovelho.ro.gov.br/portaltransparencia/ 

Os demais dados, por serem muito específicos, devem ser solicitados formalmente, via oficio, 
endereçado a Presidência do IPAM, podendo ser encaminhado via e-mail:  ipam@ipam.ro.gov.br

22/09/2021 - 02936.2021.000006-30 

PERGUNTA:

acesso a informação ao cidadão 

RESPOSTA:

Boa tarde! 

Verificamos sua manifestação e a mesma não é de competência ao Acesso á Informação da Prefeitura
de Porto Velho. 

Agradecemos o contato

Atenciosamente 

16/11/2021  - 02936.2021.000007-10 

PERGUNTA:

Sobre o auxílio Brasil 

RESPOSTA:

Boa tarde.



Trata-se de manifestação a cerca do auxilio brasil, programa do Governo Federal, assim o Instituto de 
Previdência dos Servidores do Município de Porto Velho-IPAM e a Prefeitura de Porto Velho, NÃO são 
órgãos competentes para  prestar informações quanto ao tema.

23/06/2021 - 02932.2021.000001-65 

PERGUNTA:

Estou com problemas.com meua dados cadastrais Morei por um período com a minha filha e agora 
moro sozinha estou sem receber o auxilio bloqueado ESTOU desempregada sem.condições de 
trabalhar me ajudem 11988402370 

RESPOSTA:

Prezada 

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 
sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121. 

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 
selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 
Esporte). 

Atenciosamente

02/07/2021 - 02941.2021.000010-47 

PERGUNTA:

Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, más ele não Mora mais comigo, porque ele casou
e está morando em outra casa 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 
sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 
selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 
Esporte). 

Atenciosamente



25/08/2021  -02932.2021.000002-46 

PERGUNTA:

Prezados senhores, Esse órgão possui o contrato de serviços/ assessoria/ consultoria/ jurídicos/ 
advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do 
departamento responsável por esses contratos? 

Boa tarde!

Em atenção a solicitação de Protocolo 02932.2021.000002-46  informamos que esta Prefeitura não 
possui contrato de serviços, mas sim, uma Lei Complementar nº 099/2000, de 28.04.2000. 

Informamos os  passos para localização da referida Lei.

Página da Prefeitura: portovelho.ro.gov.br /Legislação/municipal-antigo/Leis Complementares.

Atenciosamente,

XXXX

25/08/2021 - 02935.2021.000003-05 

PERGUNTA:

Prezados senhores, Esse órgão possui o contrato de serviços/ assessoria/ consultoria/ jurídicos/ 
advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do 
departamento responsável por esses contratos? 

RESPOSTA:

Boa tarde!

Em atenção a solicitação de Protocolo 02935.2021.000003-05 informamos que esta Prefeitura não 
possui contrato de serviços, mas sim, uma Lei Complementar nº 099/2000, de 28.04.2000. 

Informamos os  passos para localização da referida Lei.

Página da Prefeitura: portovelho.ro.gov.br /Legislação/municipal-antigo/Leis Complementares.

Atenciosamente,

XXXX

21/09/2021 - 02932.2021.000003-27 

PERGUNTA:



Considerando a lei de acesso a informação, gostaria de parecer jurídico a respeito da aplicabilidade da
norma de trânsito em Porto Velho/RO Gostaria de saber se após o órgão de trânsito (no caso a 
prefeitura de porto velho) responsável pela pista realizar manutenção da pista através de 
recapeamento, e apagar as sinalizações horizontais, mesmo com a existência de placa pare no 
cruzamento (sinalização vertical), se caso a pista for liberada sem aviso de obras, e houver avanço de 
preferencial de algum veículo por se confundir por ausência da sinalização horizontal (ausência de 
pare no chão pintado com a linha de retenção), se isso desrespeita o art. 88 do CTB, que estabelece a 
necessidade de sinalização vertifical e horizontal após a obra. Se sim, se pode ser considerado como 
sinalização insuficiente nos termos do art. 90, §1º do CTB e a resolução 236/2007 do CONTRAN que 
aprovou o VI - do manual brasileiro de sinalização de trânsito (sinalização horizontal). Por fim, se 
nesse caso o órgão de trânsito responsável pela via municipal (municipio de porto velho) pode ser 
responsabilizado objetivamente por omissão e falha no projeto de manutenção (art. 1º, §3º do CTB), 
para ressarcir os danos sofridos, caso a pista liberada não possua advertência da obra inacabada. 

RESPOSTA:

Bom dia!

Conforme solicitação do Processo nº 02932.2021.000003-27, informamos  que não se trata de 
solicitação de  informação.  Sugerimos que seu pedido seja feito no Protocolo da Procuradoria Geral 
do Município - PGM, através de requerimento que será analisado, formalizado processo, se for o caso, 
e encaminhado para parecer jurídico.

Atenciosamente,

XXXX

06/10/2021  - 02932.2021.000007-50 

PERGUNTA:

Quais as políticas e programas estaduais que estão sendo desenvolvidos para garantir os direitos das 
pessoas com deficiência, de 2009 a 2020? 

RESPOSTA:

Prezado

Verificamos sua solicitação e a mesma não é de competência a esta secretaria, e este Acesso á 
Informação é de domino a esfera municipal da Prefeitura de Porto Velho. 

Atenciosamente 



07/10/2021  - 02932.2021.000008-31 

PERGUNTA:

O presente pedido se relaciona à pesquisa, oriunda de parceria firmada entre o Conselho Nacional de 
Justiça (Departamento de Pesquisas Judiciárias) e o Insper - Instituto de Ensino e Pesquisa (Edital 
n.1/2021 da 5ª Edição da Série Justiça Pesquisa), que objetiva diagnosticar o contencioso judicial 
tributário, identificando como as soluções de litígios na área tributária poderiam ser melhoradas e 
buscando qualificar a prestação jurisdicional de acordo com os princípios constitucionais da celeridade,
duração razoável do processo, contraditório e ampla defesa. Espera-se que a análise dos dados 
relativos às decisões judiciais e o exame da estrutura atual de solução de litígios permita a 
identificação das medidas necessárias para reduzir o volume de processos, acelerar os julgamentos e 
assegurar que o Poder Judiciário possa contribuir para a garantia da legalidade e da segurança 
jurídica na esfera tributária. Para as respostas, favor considerar o recorte temporal de 31/05/2011 a 
31/05/2021. 1) Qual o volume de ajuizamento de execuções fiscais nos últimos anos? 2) Qual 
percentual de execuções fiscais em que houve interposição de exceção de pré-executividade? Quanto 
tempo após a citação? Qual a matéria mais comumente arguida em exceção de pré-executividade? 3) 
Qual o percentual de processos em que houve imputação de responsabilidade tributária (solidária e 
subsidiária, contemporânea e posterior ao lançamento tributário)? 4) Dentre o total de execuções 
fiscais conduzidas por esta Procuradoria, qual o percentual de processos em que houve efetivo 
redirecionamento da execução fiscal? O redirecionamento foi feito para pessoa física ou jurídica? Com 
base em qual fundamento legal? Nesses casos, quanto tempo decorreu entre o ajuizamento da 
execução fiscal e o efetivo redirecionamento? 5) Qual o percentual de casos em que, após efetivado o 
redirecionamento, ocorreu a satisfação da dívida? Por qual meio: pagamento, parcelamento, transação
e/ou penhora/expropriação? Quanto tempo decorreu entre o redirecionamento e a extinção da 
execução fiscal? 6) Considerando as bases de dados da Procuradoria, em relação aos julgamentos 
relacionados abaixo, questionamos: qual o número de ações ajuizadas antes da inclusão em pauta do 
tema pelo Tribunal Superior e qual o número de ações ajuizadas no dia do início do julgamento? 
Adicionalmente, qual o número de ações ajuizadas sobre cada tema tributário no dia do início do 
julgamento pelo Tribunal Superior e qual o número de ações ajuizadas após a conclusão do 
julgamento de mérito? Tema Descrição Liberação para inclusão em pauta Inclusão em pauta que inicia
julgamento Início do julgamento Conclusão do julgamento STF RG 296 Caráter taxativo da lista de 
serviços sujeitos ao ISS a que se refere o art. 156, III, da Constituição Federal. 18/12/2018 08/06/2020 
19/06/2020 27/06/2020 STF RG 247 Incidência do ISS sobre materiais empregados na construção 
civil. 08/06/2020 08/06/2020 19/06/2020 27/06/2020 STF RG 400 Legitimidade ativa para cobrar IPTU 
referente à área de município em que se controverte acerca da observância do artigo 18, § 4º, da 
Constituição Federal no processo de desmembramento. 05/11/2019 07/11/2019 22/11/2019 29/11/2019
7) Considerando apenas as ações antiexacionais que veiculam as matérias indicadas acima, com 
mérito já julgado em repercussão geral ou pela sistemática de recursos repetitivos (ainda que 
pendente de julgamento de eventuais embargos de declaração), quais as classes processuais 
utilizadas pelos contribuintes (mandado de segurança, procedimento comum, juizados especiais 
federais)? 8) Qual o percentual de processos judiciais de cobrança de créditos tributários que não 
foram precedidos de discussão no âmbito administrativo de julgamento? 

RESPOSTA:

Sem desmerecer os elevados propósitos que certamente norteiam a presente pesquisa, informo que 
atualmente os dados solicitados não estão processados sistematicamente na forma em que foram 
requeridos na solicitação.

Entretanto, em que pese no presente momento não ser possível atender totalmente a solicitação, é 
importante destacar que os dados solicitados estão disponíveis em forma de publicações oficiais nos 
seguintes endereços:



PGM – Procuradoria do Município – Processos Judicializados: 
https://pgm.portovelho.ro.gov.br/arquivos/lista/31597/processos-judicializados

Tribunal de Justiça do Estado de Rondônia – Diário da Justiça:
https://www.tjro.jus.br/diario_oficial/

15/10/2021 - 02932.2021.000009-12 

PERGUNTA:

sou mae solteira com duas crianças em casa , no momento vivo de bico.... estou a dois anos sem 
trabalhar e meu auxilio foi negado sendo que me enquandro no requisito do auxilio.. 

RESPOSTA:

Prezada 

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 
sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121. 

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 
selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 
Esporte). 

Atenciosamente

15/10/2021 - 02932.2021.000010-56 

PERGUNTA:

Quero receber minhas parcelas do auxílio que estão bloqueadas e fala que estou recebendo auxílio 
reclusão e nunca recebi isso e fala também que estou preso em regime fechado mais também não 
estou e meu direito receber estão todas bloqueadas por favor mi ajuda estou precisando muito 

RESPOSTA:

Prezada 

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 
sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121. 

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 
selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 
Esporte). 



Atenciosamente

25/10/2021 - 02932.2021.000012-18 

PERGUNTA:

Machadinho do oeste .Eu XXXX preciso que vcs me ajude,o meu auxílio emergencial foi bloqueado 
porque consta que eu tenho emprego formal, eu estou desempregada, preciso muito desse benefício , 
trabalhei de carteira assinada em 2019.admissao:23/08/2019 data de saída:17/12/2019.sou mãe chefe 
de família , será que não pode ter outra pessoa com o mesmo nome meu trabalhando de carteira 
assinada.preciso muito que vcs me ajude, como vai ficar o meu benefício ? 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 
sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 
selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 
Esporte). 

Atenciosamente

26/10/2021  - 02932.2021.000013-07 

PERGUNTA:

Acesso 

RESPOSTA

Prezado(a)

Verificamos a sua manifestação e mesma não se trata de solicitação de informação.

Agradecemos o contato 

22/11/2021  - 02932.2021.000014-80 

PERGUNTA:



Meu cadastro está atualizando e não recebe o auxílio Brasil 

RESPOSTAS

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 
sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 
selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 
Esporte). 

Atenciosamente

08/12/2021  - 02932.2021.000015-60 

PERGUNTA:

quero ter acesso a informação da folha salarial de servidores 

RESPOSTA:

Bom dia!!

A informação sobre folha de pagamento é feita na Secretaria Municipal de Administração - 
SEMAD, Mas  está disponível no site da prefeitura/Transparência/recursos humanos.

02/07/2021  - 02941.2021.000010-47 

PERGUNTA:

Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, más ele não Mora mais comigo, porque ele casou

e está morando em outra casa 

RESPOSTA:

Prezado(a)



Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 
sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 
selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 
Esporte). 

Atenciosamente

28/09/2021  -02840.2021.000007-80 

PERGUNTA:

Bom dia, Gostaria de saber qual a legislação municipal de referência (lei e/ou decreto) que 
regulamentam - autorizam (ou proíbem, se for caso) - o fechamento de rua pública sem saída, ou 
becos sem saída, mediante iniciativa dos próprios moradores da via. A intenção é fazer o fechamento 
de uma rua pública sem saída, através de portões e/ou muros, cujo acesso será franqueado tão 
somente aos moradores da referida rua, portanto, gostaríamos de saber se existe um processo 
administrativo ou algum tipo de autorização que se faça necessária. Se esse não for o órgão 

responsável, favor indicar qual seria. Desde já, obrigado. 

RESPOSTA:

Bom dia senhor,

Dado a secretaria não ter respondido através do sistema até o presente momento, e ter  respondido a 
este órgão SGG, e para não deixar o senhor sem resposta, decidimos encaminhar o que foi nos 
informado pelo Ofício 2521/2021/GAB/SEMUR, de 11.11.2021, que encaminharemos anexo ao 
senhor.

Atenciosamente,

XXXX

06/10/2021  - 02938.2021.000001-05 

PERGUNTA:

Quais as políticas e programas estaduais que estão sendo desenvolvidos para garantir os direitos das 
pessoas com deficiência, de 2009 a 2020? Qual o recurso investido nessas ações e os resultados 

alcançados? 
RESPOSTA:

Prezado



Verificamos sua solicitação e a mesma não é de competência a esta secretaria, e este Acesso á 
Informação é de domino a esfera municipal da Prefeitura de Porto Velho. 

Atenciosamente 

13/12/2021  - 02938.2021.000002-96 

PERGUNTA:

Bom dia! Gostaria de saber se já existe um parecer a respeito da regularização do Bairro Nova 

Esperança área da rua nova esperança. Desde já agradeço 

RESPOSTA:

O Município de Porto Velho está aguardando a Superintendência da União - SPU, fazer a Doação 
das Terras da União para que o Município possa começar a Regularizar. Como a Doação ainda não 
foi concluída não temos como fazer a Regularização.

22/03/2021  - 00682.2021.000134-50 

PERGUNTA:

bom dia. gostaria de saber qual a primeira empresa de ônibus coletivo que se instalou em Porto Velho, 
se possível como tudo aconteceu 

RESPOSTA:

Bom dia!
Por se tratar de assunto de Acesso à Informação, pedimos que encaminhe sua solicitação para o link 
do e-SIC:  http://esic.portovelho.ro.gov.br/ Fone 3901 1374.
Atenciosamente.
Ouvidoria Geral do Município de Porto Velho RO.

30/03/2021  - 02840.2021.000001-94 

PERGUNTA:



Olá sou de ilheus É gostaria de saber onde será a prova Por que o site não fala nada 

RESPOSTA:

O assunto não é de competência desta Secretaria Municipal de Porto Velho. Não estamos realizando 
nenhum concurso. 

02/07/2021  - 02941.2021.000010-47 

PERGUNTA:

Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, más ele não Mora mais comigo, porque ele casou
e está morando em outra casa 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 
sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 
selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 
Esporte). 

Atenciosamente

17/07/2021 - 02840.2021.000002-75 

PERGUNTA:

Minha ex mulher está com o CPF bloqueado no gov.com.br e não está recebendo o auxílio alguém 
dentro de algumas coisa do governo está recebendo por ela XXXX5259281XXXX e bloquearam o 
bolsa familia falando que ela recebe desde de 2019 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 
sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.



Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 
selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 
Esporte). 

Atenciosamente

21/07/2021 - 02934.2021.000001-45 

PERGUNTA:

Prezados, Solicito lista, em formato de excel, com todos os projetos de infraestrutura (Concessões e 
PPPs) realizados por este ente desde 2015 até hoje, contendo (i) objeto do projeto; (ii) segmento 
(rodovias, ferrovias, portos, etc); (iii) órgão que representa o Poder Concedente no projeto; (iv) status 
(se ativo, suspenso/paralisado, cancelado); (v) fase (se em fase de estudos, se em fase de leilão, se 
com contrato assinado) e (vi) número de edital e contrato, se houver, com indicação de link de onde as 
informações estão na internet. Agradeço desde já pela atenção e ajuda. Obs.: o anexo se refere a uma
sugestão de como apresentar as informações e uma tentativa de facilitar o trabalho da equipe que vai 
receber a solicitação. 

RESPOSTA:

Bom dia!!

Prezada senhora:

Conforme Memorando 019/GP/CGP-PVH/2021,  em resposta ao Protocolo 02934.2021.000001-45 , 
informamos que  obedecendo aos princípios estabelecidos na legislação, o Conselho  Gestor realizou 
até o presente momento um projeto de infraestrutura , o PMI 001/2018, que versa sobre  realização de 
estudos de modelagem  técnicas,  econômicas-financeira e jurídica para implantação , expansão , 
readequação e manutenção do sistema de abastecimento  de água , coleta e tratamento  de esgoto 
sanitário do município de Porto Velho , nos termos do decreto municipal  nº 14.192, de 05..05.2016. 
Conforme  esclarecimento  via portal FALA.BR, o status do projeto é ativo ,  já foram apresentados 
estudos  de viabilidade , bem como já precedeu-se a fase de consultas e audiências publicas. O 
município está em fase preparatória para o Leilão.  

Atenciosamente,

XXXX

21/07/2021 - 02934.2021.000002-26 

PERGUNTA:

Solicito indicação da legislação observada para a estruturação e realização de projetos de 
infraestrutura (Concessões e PPPs) no Município de Porto Velho. Agradeço desde já pela atenção e 
ajuda. 

RESPOSTA:



Bom dia!!

Prezada senhora:

Conforme Memorando 019/GP/CGP-PVH/2021,  em resposta ao Protocolo 02934.2021.000002-26 , 
informamos que  obedecendo aos princípios estabelecidos na legislação, o Conselho  Gestor realizou 
até o presente momento um projeto de infraestrutura , o PMI 001/2018, que versa sobre  realização de 
estudos de modelagem  técnicas,  econômicas-financeira e jurídica para implantação , expansão , 
readequação e manutenção do sistema de abastecimento  de água , coleta e tratamento  de esgoto 
sanitário do município de Porto Velho , nos termos do decreto municipal  nº 14.192, de 05..05.2016. 
Conforme  esclarecimento  via portal FALA.BR, o status do projeto é ativo ,  já foram apresentados 
estudos  de viabilidade , bem como já precedeu-se a fase de consultas e audiências publicas. O 
município está em fase preparatória para o Leilão.  

Atenciosamente,

XXXX

02/08/2021  - 02947.2021.000002-87 

PERGUNTA

Gostaria de saber se o município possui licença de anuncio/publicidade, caso possua, gostaria de 
solicitar para o Banco Bradesco, CNPJ:60.746.948/8XXXX, localizado na AV. JORGE TEIXEIRA, S/N 
cep: 76846-000 

RESPOSTA:

Boa tarde!

Em resposta a solicitação de Protocolo 02947.2021.000002-87,  informamos que esta prefeitura não 
possui anúncio/publicidade.     Existe  sim,  empresas que trabalham com venda de outboor que 
possuem as licenças concedidas pela prefeitura . Caso tenham interesse em utilizar  este meio de 
comunicação, sugerimos que procurem agências de publicidades.  

Atenciosamente

XXXX

04/08/2021  - 02840.2021.000004-37 

PERGUNTA:

Ola boa noite. Fiz uma manifestacao sobre a br 367 me pediu o local, demorei responder por motivos 
obius. Eu passei pela br, mas nao sei informar metragem mas e de Diamantina até Itaobim ou seja ate 
onde vai a carga de eucalipto, esta muito ruim o asfalto cateras nao asfalto todo. Eu mandei fotos, mas
se vcs precisarem pesquisa br 367 e um grupo do facebook. O asfalto presisa refaser de novo mas 



liquei para a br de diamantina falaram de nao tem verba. Pelo amor de Deus tem de?fazer algo, tomar 
peovidencia. Qualquer coisa estou disponivel pode me ligar para qualquer informação 119XXXX

RESPOSTA:

Prezada 

Vimos informar que sua solicitação não é de competência ao Acesso a Informação da prefeitura de 
Porto Velho. 

Atenciosamente, 

28/07/2021  - 02930.2021.000007-70 

PERGUNTA:

Bom dia servidores públicos de PVH RO, gostaria de uma cópia do Decreto Municipal nº 4616 de 
10/12/1991, publicado no Diário Oficial do Município nº 915 de 12/12/1991 e de outros Decretos ou leis
publicados após esse que tratem da mesma matéria. A matéria no caso é enquadramento de 
servidores, por exemplo celetistas em outros cargos. 

RESPOSTA:

Bom dia!

Conforme solicitação do  Protocolo 02930.2021.000007-70, encaminhamos em anexo, o Decreto nº 
4.XXXX, de 10.12.1991..
e o Memorando nº XXXDL/SGG/2021, do Departamento Legislativo.

Pedimos  ao senhor  que acesse o link  abaixo:

https;//sapl.portovelho.ro.leg.br/norma/pesquisar
Pesquisa textual/(digitar o decreto lei nº 894 de 10.junho de 1990)/pesquisar 

Atenciosamente,
XXXX

18/08/2021 - 02840.2021.000005-18 

PERGUNTA:

Prezados(as) senhores(as), bom dia! Espero que estejam todos(as) bem. 1. A Fundação Escola 
Nacional de Administração Pública - Enap, em conjunto com a Comunitas, instituição voltada à 
melhoria da gestão pública brasileira, estão desenvolvendo projeto de pesquisa para desenvolvimento 
do Mapa da Contratualização de Serviços Públicos. Trata-se de projeto com foco na identificação e 



descrição dos programas e projetos de contratualização da gestão de serviços públicos, no âmbito da 
União, Estados e Municípios (capitais), bem como dos respectivos marcos legais e de sua evolução 
recente. O seu objetivo é subsidiar os gestores públicos na formulação de políticas e processos de 
contratualização da gestão pública. 2. A primeira etapa do projeto consiste no mapeamento dos 
processos de contratualização de cada ente federativo que atendam, cumulativamente, aos seguintes 
critérios: i. Contratos de Concessões, Parcerias Público-Privadas, Contratos de Gestão, Termos de 
Parceria, Termos de Colaboração, Termos de Fomento ou Convênios; ii. Com duração igual ou 
superior a 2 anos; iii. Executados (iniciados ou finalizados) durante os anos de 2011 a 2020; iv. Que 
tenham como objeto a prestação, parcial ou total, de um serviço público ou a gestão de um patrimônio 
público pelo setor privado, com ou sem fins lucrativos; v. Nas áreas de saúde, educação, assistência 
social, cultura, meio ambiente, parques, ciência e tecnologia, presídios, iluminação pública, unidades 
socioeducativas, gestão de espaços próprios urbanos e quaisquer áreas de provisão de serviços 
públicos não exclusivos de estado. 3. Para fins de esclarecimento, cabe ressaltar objetos contratuais 
que estão excluídos do interesse da pesquisa. Nesse sentido NÃO está incluído no escopo da 
pesquisa: • Contratos com vigência inferior a 2 anos; • Contratos na área de infraestrutura (estrada, 
transporte, telecomunicação, saneamento); • Contratos para a terceirização de atividades-meio; • 
Contratos para a execução de projetos de curto prazo; • Contratos de cooperação meramente 
financeira. 4. Dessa forma, para a concretização da pesquisa, é essencial o fornecimento de algumas 
informações sobre os processos que se enquadrem nos critérios elencados no ponto 2, de modo que 
se possa rapidamente desenhar um quadro fidedigno do andamento dessas iniciativas no âmbito da 
União, estados e municípios (capitais). Portanto, solicitamos o compartilhamento das seguintes 
informações sobre os contratos que atendam aos critérios do ponto 2: • Número do contrato • 
Modalidade contratual (PPP, contrato de gestão etc. - vide item (i) do ponto 2) • Objeto • Ano de início • 
Duração • Valor • Setor (saúde, educação, cultura, etc. – vide item (v) do ponto 2) Se preferirem, as 
informações podem ser compartilhadas em formato de planilha, organizadas conforme o modelo 
abaixo. Adicionalmente, seria interessante o compartilhamento dos documentos contratuais. Exemplo 
de Tabela em anexo Caso não possuam as informações demandadas, solicitamos que o presente 
pedido seja redirecionado ao órgão público ou entidade que possui a informação, conforme 
disciplinado pelo artigo 11, §1º, inciso III da Lei nº 12.527/2011. Desde já, agradecemos a atenção.

RESPOSTA:

1) PMI 001/2018- Água e esgoto
Objeto: Implantação, expansão, readequação, operação e manutenção do sistema de abastecimento 
de água, coleta e tratamento de esgoto sanitário do Município de Porto Velho. 
Fase: Finalização de análise dos estudos

2) PMI 002/2018- Resíduos sólidos 
Objeto: Implantação, operação manutenção, limpeza urbana, coleta, reciclagem e disposição final dos 
resíduos sólidos no Município de Porto Velho.
Fase: Em procedimento para licitação

3) PMI 003/2018- Cemitério Parque de Porto Velho
Objeto: Implantação, gestão, operação, manutenção, exploração e expansão dos serviços público 
cemiteriais de Porto Velho e Distritos. 
Fase: Em procedimento para Audiências Públicas 

4)Estrada de Ferro de Madeira Mamoré
Objeto: Exploração comercial do complexo da Estrada de Ferro Madeira Mamoré. 
Fase: Em procedimento para Licitação. 

25/08/2021 - 02840.2021.000006-07 

PERGUNTA:



Prezados senhores, Esse órgão possui o contrato de serviços/ assessoria/ consultoria/ jurídicos/ 
advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do 
departamento responsável por esses contratos? 

RESPOSTA:

Boa tarde!

Em atenção a solicitação de Protocolo 02840.2021.000006-07, informamos que esta Prefeitura não 
possui contrato de serviços, mas sim, uma Lei Complementar nº 099/2000, de 28.04.2000. 

Informamos os  passos para localização da referida Lei.

Página da Prefeitura: portovelho.ro.gov.br /Legislação/municipal-antigo/Leis Complementares.

Atenciosamente,

XXXX

15/09/2021 - 02930.2021.000012-38 

PERGUNTA:

Solicito lista, em formato de excel, com todos os projetos de infraestrutura (Concessões e PPPs) 
realizados por este ente desde 2015 até hoje, contendo - objeto do projeto; - segmento (rodovias, 
ferrovias, portos, etc); - órgão que representa o Poder Concedente no projeto; - status (se ativo, 
suspenso/paralisado, cancelado); - fase (se em fase de estudos, se em fase de leilão, se com contrato 
assinado) e número de edital e contrato, se houver, com indicação de link de onde as informações 
estão na internet. Agradeço desde já pela atenção e ajuda. 

RESPOSTA:

Bom dia!!

Em atenção a solicitação de Protocolo nº 02930.2021.000012-38, encaminhamos em anexo a resposta
do Conselho Gestor do Programa de Parceria Público Privado - PPP.

Atenciosamente.

XXXX

15/09/2021 - 02930.2021.000013-19 

PERGUNTA:



Prezados, Solicito indicação da legislação observada para a estruturação e realização de projetos de 
infraestrutura (Concessões e PPPs) na capital Porto Velho. Agradeço desde já pela atenção e ajuda. 

RESPOSTA:

Bom dia!

Conforme solicitação através do Protocolo nº 02930.2021.000013-19, informamos a Lei Complementar
592 de 23.12.2015 ( passos:  Página da prefeitura de Porto  Velho/Legislação/Lei complementar.

Atenciosamente,
XXXX

18/10/2021 - 02840.2021.000008-60 

PERGUNTA:

sou analista de sistemas no Detran/RO, matrícula 300XXXX, ao entrar em contato com a ouvidoria do 
meu trabalho fui orientada a registrar a reclamação aqui neste portal. A reclamação que tenho a fazer é
com relação a sistema de Rh do Detran. O setor de Rh do Detran utiliza o Sistema de Rh E-estado da 
Segep (Superintendência Estadual de Gestão de Pessoas), mas está sendo atribuído a mim por meio 
de minha chefia, a criação de novo sistema para controle de lotação dos funcionários que possuem 
CDS e FG. Minha sugestão é que esta solicitação possa ser encaminhada a Setic (SETIC - 
Superintendência Estadual de Tecnologia da Informação e Comunicação) para que possa ser avaliada 
a possibilidade de esta funcionalidade ser incluída no sistema E-estado, e assim ser atendida de forma
mais eficiente no que diz respeito a LGPD, por se tratar de informações funcionais. Pois o sistema E-
Estado tem contribuído muito para a melhoria da gestão de informações funcionais do Detran não 
necessitando da criação de sistema novo, pois o setor de RH necessita somente cadastrar essas 
informações e realizar consulta. 

RESPOSTA:

Verificamos sua solicitação e a mesma não compete a Prefeitura de Porto Velho, indicamos o contato 
com a ouvidoria do estado de Rondônia, para registrar sua reclamação. 

Atenciosamente. 

19/10/2021  -02840.2021.000009-41 

PERGUNTA:



Prezados, boa tarde! Ao tentar criar a senha gov.br para dar baixa no MEI aparece a seguinte 
mensagem de erro e não me deixa prosseguir, segue anexo. Poderia me ajudar por gentileza? Desde 
ja agradeço e aguardo comentários. 

RESPOSTA:

Prezado (a)

Verificamos a sua manifestação e a mesma não se compete ao sistema de acesso á informação (SIC) 
da Prefeitura de Porto Velho. 

Agradecemos o contato. 

22/11/2021  - 02930.2021.000023-90 

PERGUNTA:

No dia 21 de outubro, a Controladoria Geral da União emitiu a NOTA TÉCNICA Nº XXXX/2021, 
recomendando reanálise sobre os classificados nos editais N° 008 e N° 009, passado o prazo de 
recurso e manifestação desses proponentes, não foi emitido nenhum comunicado oficial por parte da 
secretaria, analisando os casos ou com nova lista de classificados. Em razão disso, gostaria de saber 
quando teremos um posicionamento da comissão sobre a chamada dos próximos proponentes dos 
projetos culturais ou das decisões tomadas a partir do apontamento da CGU. 

RESPOSTA:

Boa tarde XXXX,

Conforme informação da FUNCULTURAL deste município, foi encaminhado para seu e-mail na data de
hoje 25.11, instruções. 

Informamos os passos disponível na página Principal da Prefeitura de Porto 
Velho/SECRETARIAS/CONSELHOS/ FUNCULTURAL/LEI ALDIR BLANC/2021/NOTA TÉCNICA - 
CGU.

A Funcultural também informou o e-mail para contato, caso o senhor precisar de maiores informações: 
funcultural.pvh@gmail.com.

Atenciosamente,

XXXX

28/12/2021  -02840.2021.000010-85 

PERGUNTA:



Solicitei no dia 25 de junho de 2021, informações à Secretaria de Educação do Estado de Rondônia, 
acerca dos concursos para provimento de professores da área da Química, realizados no estado. Tal 
pedido se faz em função de projeto de estudo de demanda do Instituto Federal de Rondônia para 
verticalização de cursos na área. Todavia, o projeto foi registrado no SEI através do número 
0029.276554/2021-09 e até o presente, não foi feita nenhuma movimentação. Já externamos para a 
chefia de gabinete a importância destas informações para a conclusão do projeto, no entanto, não 
tivemos mais retorno. Assim sendo, venho pelo presente, solicitar acesso às informações necessárias. 

RESPOSTA:

Bom dia senhora!

Sua solicitação trata-se de Ouvidoria do estado. 

Atenciosamente,

XXXX

02/07/2021  - 02941.2021.000010-47 

PERGUNTA:

Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, más ele não Mora mais comigo, porque ele casou
e está morando em outra casa 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 
sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 
selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 
Esporte). 

Atenciosamente

02/08/2021  - 02947.2021.000001-04 

PERGUNTA:



Gostaria de saber se o município possui licença de anuncio/publicidade, caso possua, gostaria de 
solicitar para o Banco Bradesco, CNPJ: 60.746.948/8121-68, Localizado na Avenida Principal, 860 - 
Centro - Vila Extrema - CEP: 76847-000 

RESPOSTA:

Senhora XXXX

A informação solicitada não é de competência desta Secretaria Municipal de Administração. Contudo, 
entramos em contato com a Superintendência Municipal de Comunicação - SMC, a qual nos informou 
endereço de e-mail para que a senhora possa entrar em contato. Frisamos que lá não possuem 
telefone fixo, restando apenas a comunicação via e-mail, sendo: prefeituracomunicacao@gmail.com 
Sem mais para o momento, externamos votos de estima e apreço.

25/08/2021  - 02947.2021.000005-20 

PERGUNTA:

Prezados senhores, Esse órgão possui o contrato de serviços/ assessoria/ consultoria/ jurídicos/ 
advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do 
departamento responsável por esses contratos? Prezados senhores, 

RESPOSTA:

Prezados,

Informamos que não é finalidade desta Secretaria Municipal de Administração o tipo de contratação 
questionada por vossa senhoria. Sendo apenas os de contratação continuada. Ademais, as 
competências desta SEMAD estão dispostas no Decreto n° 15.715/2019, disponível para consulta no 
site da Prefeitura Municipal de Porto Velho – legislação.

06/09/2021  - 02947.2021.000007-91 

PERGUNTA:

Eu ganho seguro desemprego até novembro. O meu bebê nasce só em março, eu posso levar salário 
maternidade a partir de dezembro? 

RESPOSTA:

Boa tarde!

Verificamos a sua solicitação e a mesma não se trata ao Acesso á Informação da Prefeitura de Porto 
Velho.

Agradecemos o contato. 



15/09/2021  - 02947.2021.000008-72 

PERGUNTA:

Venho por meio desta, solicitar a renovação do alvará de funcionamento do Banco Bradesco, CNPJ: 
60.746.948/XXXX-68, Localizado na Avenida Principal, XXXX- Centro - Vila Extrema - CEP: 76847-
000. 

RESPOSTA:

Porto Velho/RO, 27 de setembro de 2021
Bom dia Sr. XXXX

Conforme a Lei Nº 12.527, de 18 de novembro de 2011 que regula o Acesso a Informação venho por 
meio deste informar que analisamos a sua solicitação e o caso não se trata da competência desta 
Secretaria Municipal de Administração com base no Art. 11, III da referida lei. 

Art. 11. O órgão ou entidade pública deverá autorizar ou conceder o acesso imediato à informação 
disponível. 
(…)
III - Comunicar que não possui a informação, indicar, se for do seu conhecimento, o órgão ou a 
entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse órgão ou entidade, cientificando o 
interessado da remessa de seu pedido de informação. 

Sendo o que tínhamos para o momento, renovamos votos de estima e consideração.

Atenciosamente,

XXXX
Secretária Executiva de Gabinete
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO - ASSESSORIA TÉCNICA

16/09/2021 - 02947.2021.000009-53 

PERGUNTA:

Venho por meio desta, solicitar a renovação do alvará de funcionamento do Banco Bradesco, CNPJ: 
60.746.948/XXXX-59, localizado na AV.CARLOS GOMES 741/757-CTO., CEP: 76801-147, Porto Velho

RESPOSTA:

Porto Velho/RO, 27 de setembro de 2021
Bom dia Sr. XXXX

Conforme a Lei Nº 12.527, de 18 de novembro de 2011 que regula o Acesso a Informação venho por 
meio deste informar que analisamos a sua solicitação e o caso não se trata da competência desta 
Secretaria Municipal de Administração com base no Art. 11, III da referida lei. 



Art. 11. O órgão ou entidade pública deverá autorizar ou conceder o acesso imediato à informação 
disponível. 
(…)
III - Comunicar que não possui a informação, indicar, se for do seu conhecimento, o órgão ou a 
entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse órgão ou entidade, cientificando o 
interessado da remessa de seu pedido de informação. 

Sendo o que tínhamos para o momento, renovamos votos de estima e consideração.

Atenciosamente,

XXXX
Secretária Executiva de Gabinete
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO - ASSESSORIA TÉCNICA

22/09/2021  - 02947.2021.000011-78 

PERGUNTA:

Reitero solicitação feita em setembro do ano passado (2020) junto a esta SEMAD e IPAM a respeito da
emissão da Certidão de tempo de Contribuição considerando a mensagem recebida da Ouvidoria 
Municipal: "Em resposta a sua manifestação, esta Ouvidoria Geral recebeu o Ofício n. 
XXXX/2021/ASTEC/SEMAD, com o seguinte teor: "Solicitamos que seja repassado a Servidora Josélia
Gomes Neves para que através de um requerimento solicite sua Certidão de Tempo de Contribuição, 
bem como qualquer declaração que necessitar." Espero ser atendida pois preciso deste documento 
para averbar meu tempo de serviço e contribuição na Universidade federal de Rondônia. Att, XXXX
RESPOSTA:

Boa Tarde! Srª. XXXXX

De acordo com o Ofício NºXXXX/2021/ASTEC/SEMAD do dia 16 de setembro de 2021, referente a 
reclamação nº 00682.2021.000385-25 foi encaminhado em anexo citando os atendimentos eletrônicos 
(contendo e-mail e telefone) para que a solicitante através de REQUERIMENTO venha pedir a 
Certidão de Tempo de Contribuição e outro, ou fazer de forma presencial nesta Secretaria 
Administrativa nos setores de Divisão de Atendimento ao Servidor ou Divisão de Cadastro dos 
Servidores de acordo com os trâmites corretos.

Destarte, que anexamos as informações citadas dos locais onde deve-se protocolar o 
REQUERIMENTO.

Sem mais para o momento, externamos nossos votos de estima e consideração. 

(Essa mesma resposta com anexo foi encaminhado no e-mail citado pela Servidora no dia 23/09/2021)

04/10/2021 - 02947.2021.000012-59 

PERGUNTA:

A fim de estudar a categoria docente, solicito planilha informando o quantitativo de professores do 
Ensino Básico, em cada ano, entre 2008 e 2018. Solicito também planilha informando a quantidade de 
licenças médicas concedidas aos professores do Ensino Básico, em cada ano, entre 2008 e 2018. Os 
dados solicitados são extremamente úteis e necessários à pesquisa autorizada pelo Comitê de Ética 



em Pesquisa da Faculdade de Saúde Pública do Estado de São Paulo, maiores detalhes estão à 
disposição. A pesquisa tem o objetivo de analisar informações sobre a categoria docente em todos os 
Estados e Capitais brasileiras. Não são necessários dados pessoais dos professores, entretanto, caso 
sejam informados, por quaisquer razões, garantimos nosso compromisso ético e padrões profissionais 
de sigilo. Caso a informação solicitada seja mensurada ou de responsabilidade de outro departamento 
ou secretaria, solicito que este pedido seja a ele encaminhado. Grata. 

RESPOSTA:

Bom dia!

Conforme a Lei Nº 12.527, de 18 de novembro de 2011 que regula o Acesso a Informação 

venho por meio deste informar que analisamos a sua solicitação e conforme o art. 10. “Qualquer 

interessado poderá apresentar pedido de acesso a informações aos órgãos e entidades referidos no 

art. 1º desta Lei, por qualquer meio legítimo, devendo o pedido conter a identificação do requerente 

e a especificação da informação requerida”. Porém, em conformidade com a lei tonou-se 

desqualificada ao deixar a opção de identificação INDESEJADA!

Ainda, o caso não se trata da competência desta Secretaria Municipal de Administração com 

base no Art. 11, III da referida lei, vejamos:

Art. 11. O órgão ou entidade pública deverá autorizar ou conceder o acesso imediato à 

informação disponível. 

(…)

III - Comunicar que não possui a informação, indicar, se for do seu conhecimento, o órgão ou a 

entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse órgão ou entidade, cientificando o 

interessado da remessa de seu pedido de informação. 

Sendo o que tínhamos para o momento, renovamos votos de estima e consideração.  

/vlibraswidget>

26/10/2021  - 02930.2021.000021-29 

PERGUNTA:

Solicito em conformidade com a A Lei nº 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, 1- 

Quantidade de vigilantes terceirizados que trabalahm em orgãos municipais na cidade de Porto Velho 

2- Valores pagos por més, com segurança privada a empresas terceirizadas, 3- Nome das empresas 

privadas teceirizadas que prestam serviço de vigilancia nos orgãos municipais 4- Salário pago aos 

vigilantes terceirizado pelas empresas terceirizadas 

RESPOSTA:



Sr.º XXXX

Venho por meio deste, ao passo em que cientificamos-lhe encontrarem-se publicados no Portal de 

Transparência todos os dados solicitados, seguem informações referentes ao processo nº 

07.XXXX/2015, correspondente à prorrogação excepcional do contrato nº 016/PGM/2015, cujo 

objeto é Prestação de Serviços de Vigilância Ostensiva Armada, Segurança Física e Patrimonial, 

para atender às Unidades Administrativas sob responsabilidade desta Secretaria, com exceção da 

Secretaria Municipal de Saúde -  SEMUSA e Secretaria Municipal de Educação - SEMED, com 

vigência até o dia 30/03/2022. 

Finalmente, considerando que o projeto básico anterior não atendia às necessidades 

desta Municipalidade, fora instaurado o procedimento licitatório - Processo Administrativo nº 

07.04854/2019, seguido de assinatura do novo instrumento contratual e término antecipado e 

automático da vigência do contrato anterior, conforme segue:

Solicitação:

Resposta do Contrato nº 016/PGM/2015, referente ao Processo nº 07.XXXX/2015

1 – Quantidade de vigilantes terceirizados que trabalham em órgãos municipais na cidade de Porto 

Velho

São 85 postos dos quais compõem 4 vigilantes, variando entre postos fixos e horistas (Diurno e 

Noturno) perfazendo um total de 340 vigilantes, para atendimento às Unidades Administrativas sob 

responsabilidade desta Secretaria Municipal de Administração – SEMAD exceto SEMED e 

SEMUSA consoante ao Contrato nº. 016/PGM/2016;

2 – Valor pago mensalmente, com segurança privada a empresa terceirizada;

Valor Mensal R$ 2.025.180,25 (dois milhões vinte e cinco mil reais cento e oitenta e vinte e cinco 

centavos). Totalizando o valor global de R$ 24.302.163,00 (Vinte e Quatro Milhões, Trezentos e 

Dois Mil, Cento e Sessenta e Três Reais);

3 – Nome das empresas privadas terceirizados que prestam serviço de vigilância nos órgãos 

públicos COLUMBIA SEGURANÇA E VIGILÂNCIA PATRIMONIAL EIRELI;

4 – Salário pago aos vigilantes terceirizados pela empresa terceirizada.

Salário base: R$ 1.351,28 (Mil trezentos e Cinquenta e Um Reais e Vinte Oito Centavos) +30% de 

Periculosidade

Obs: contratualmente não possuímos postos com adicional de insalubridade, portanto, o salário-base

esta consoante a CCT 2021/2022 (CONVENÇÃO COLETIVA DE TRABALHO).



12/10/2021 - 02930.2021.000016-61 

PERGUNTA:

Pelo presente, solicitamos aos Srs. a relação da frota oficial do Município (carros, motos, caminhões 

de todas as secretarias, autarquias, guarda municipal e etc), própria ou locada, tanto as descarregadas

que não mais fazem parte da frota e foram a leilão, bem como as que ainda estão na ativa, contendo: 

MARCA MODELO, ANO MODELO, ANO FABRICAÇÃO, FABRICAÇÃO, PLACA, RENAVAM, CHASSI, 

ÚLTIMO KM REGISTRADO, ENVOLVIMENTO EM SINISTRO? (SIM/NÃO), TIPO (EX. COLISÃO), 

MONTA (PEQUENA/MÉDIA/GRANDE), CNPJ QUE O VEICULO ESTÁ VINCULADO. Tal relação 

deverá ser enviada em planilha Excel. É interessante ressaltar que este pedido já foi feito antes e 

prontamente atendido não somente por esse Município bem como outra Cidades por se tratarem de 

informações públicas. Desde já agradeço o tradicional pronto atendimento... 

RESPOSTAS

Prezado senhor,

Encaminhamos relação dos veículos ativos da frota oficial da Secretaria Municipal de 

Administração e dos veículos que foram a leilão 2021.

16/11/2021  - 02947.2021.000013-30 

PERGUNTA:

DF, 16/11/21 Boa tarde !!! Em 08/09/21, meu esposo esteve pessoalmente na SEMAD em Porto Velho 

e fez o requerimento da minha renovação de licença sem remuneração para acompanhamento de 

cônjuge. (ver imagem em anexo). De lá para cá, tenho solicitado, no e-mail 

gdp.semad@portovelho.gov.br , informações sobre o andamento desse requerimento. A orientação 

recebida foi para ficar visualizando o site onde tem os meus dados como servidora até 15/11/21. Se 

até essa data não aparecesse nenhum assentamento relativo ao requerimento de 08/09/21 era para eu

retornar o contato. Como podem ver nas imagens em anexo, até 15/11/21 não tinha nenhum 

assentamento sobre a renovação da licença. Sendo assim, hoje refiz o contato no e-mail gdp. Obtive a 

informação que o meu processo de pedido de renovação da licença de acompanhamento de cônjuge 

( processo n° 07.03785-000) encomtra-se desde 23/09/21 no DICAS e que era para eu mandar um e-

mail para dicas.semad@portovelho.ro.gov.br , assim fiz !!! Porém, estou preocupada, faltam 14 dias 

úteis para encerrar a licença vigente ( término 30/11/21) e até o momento não sei se o meu 

requerimento de renovação foi aceito ou não. Estou entrando em contato com o e-sic para obter 

alguma informação a respeito disso. Att, XXXX Matricula XXXX jXXXX@gmail.com (61) 99800XXXX 



RESPOSTA:

Bom dia XXXX

Segue em anexo a resposta referente ao caso solicitado!

Sendo o que tínhamos para o momento, renovamos votos de estima e consideração.

Atenciosamente,

XXXX

Secretária Executiva de Gabinete

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO

02/07/2021 - 02941.2021.000010-47 

PERGUNTA:

Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, más ele não Mora mais comigo, porque ele casou

e está morando em outra casa 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

25/08/2021  - 02945.2021.000001-16 

PERGUNTA:



Prezados senhores, Esse órgão possui o contrato de serviços/ assessoria/ consultoria/ jurídicos/ 

advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do 

departamento responsável por esses contratos? 

RESPOSTA:

Boa tarde!

Em atenção a solicitação de Protocolo 02945.2021.000001-16  informamos que esta Prefeitura não 

possui contrato de serviços, mas sim, uma Lei Complementar nº 099/2000, de 28.04.2000. 

Informamos os  passos para localização da referida Lei.

Página da Prefeitura: portovelho.ro.gov.br /Legislação/municipal-antigo/Leis Complementares.

Atenciosamente,

XXXX

04/06/2021  -02941.2021.000002-37 

PERGUNTA:

Boa tarde, me chamo XXXX, tenho 43 anos, sou a provedora da minha casa, em 2020 eu recebi o 

auxilio corretamente, recebi também o de extensão, mais agora desse ano foi negado, eu fui verificar e

consta que não tinham informações suficientes, poxa, eu estou desempregada moro com oeu filho que

também está desempregado, eu tinha conseguido um emprego mais fui desligada logo em seguida, 

estamos vivendo de ajuda de amigos, por favor me ajude. 

RESPOSTAS

Prezada

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.



Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

Atenciosamente

09/06/2021  -02941.2021.000003-18 

PERGUNTA;

Como faz a atualização do cad.unico? 

RESPOSTA:

Prezada 

Orientamos que entre em contato com o telefone pelo whatsapp (69)9XXXX-3848, ou buscar o 

CRAS mais próximo do seu bairro. 

Atenciosamente 

15/06/2021 - 02941.2021.000004-07 

PERGUNTA:

Olá, boa noite. Quero que você me ajude a obter o benefício da minha bolsa de família novamente. 

Parei de receber uma bolsa de família porque minha filha é maior de idade. Mas eu preciso muito 

porque moro com minha filha, minha mãe de 70 anos e ela é hipertensa e diabética como eu. Por favor

me ajude, eu também não recebo assistência de emergência. Peço que receba a ajuda novamente. 

Não estamos trabalhando para a situação em que se encontra o RORAIMA. Obrigado. Aguardo sua 

resposta imediata. 

RESPOSTA:

Prezada



Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121. 

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

Atenciosamente

17/06/2021 - 02941.2021.000005-80 

PERGUNTA:

Como faço para contribuir com a previdência social, para garantir uma aposentadoria futura., se nunca 

trabalhei de carteira assinada. Obrigada! 

RESPOSTA:

 Prezada 

Vimos informar que o seu pedido não é de competência do SIC, orientamos que entre em contato 

com o INSS.

Atenciosamente

23/06/2021 - 02941.2021.000006-60 

PERGUNTA:



Solicito através deste, o prontuário da paciente que se encontra internada neste hospital na ala do 

covid , como não podemos entrar ter acesso pessoalmente eu solicito virtualmente . Nome da paciente

é:XXXX Foi transferida do hospital regional de Vilhena para o XXX dia 19/06/2021 Se possível me 

passa essa informação o quanto antes. Desde já agradeço e aguardo ansiosamente retorno. 

RESPOSTA:

Prezada 

Agradecemos pelo seu contato, vimos informar que a informação relacionado ao hospital AMI 

pertence ao estado, que tem a sua ouvidoria com o número 0800 647 7071. 

Atenciosamente. 

25/06/2021  -02941.2021.000007-41 

PERGUNTA:

Como faço pra pegar meu auxílio de volta? Consta como cancelado por motivo de mandato de prisao 

em aberto, mais já tive presa e fui solta Não posso trabalhar por causa da minha filha doente que tem 

fibrose cística doença grave e rara. 

RESPOSTA:

Os questionamentos sobre o Auxílio Emergencial criado pela Lei Federal nº 13.982, de abril de 

2020 ou Medida Provisória nº 1.000, de 02 de setembro de 2020 (Auxílio Emergencial Residual) , 

devem ser direcionados diretamente ao Governo Federal através do Ministério da Cidadania que é o

ministério responsável pela operacionalização e pagamento juntamente com os correspondentes 

bancários.

01/07/2021  - 02941.2021.000009-03 

PERGUNTA:



Nao estou recebendo meu auxilio emergencial so aparece que esta em requerimento o que esta 

acontecendo? 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

Atenciosamente

02/07/2021  - 02941.2021.000010-47 

PERGUNTAS

Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, más ele não Mora mais comigo, porque ele casou

e está morando em outra casa 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

Atenciosamente



28/06/2021 - 02941.2021.000008-22 

PERGUNTA:

Gostaria de receber informação a respeito do quantitativo de pessoas em situação de rua no município

de Porto Velho/Ro. O quantitativo realizado no Censo rua em 2016 e a estimativa de quantitativo agora

em 2021 considerando o cenário pandêmico. 

RESPOSTA:

Estimado Cidadão,

Conforme sua solicitação segue em ANEXO:

1. Censo POP - 2016; 

2. No que se refere ao Censo POP 2021 se encontra em processo de realização.

25/08/2021  - 02941.2021.000011-28 

PERGUNTA:

Prezados senhores, Esse órgão possui o contrato de serviços/ assessoria/ consultoria/ jurídicos/ 

advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do 

departamento responsável por esses contratos? 

RESPOSTA:

Boa tarde!

Em atenção a solicitação de Protocolo 02941.2021.000011-28 , informamos que esta Prefeitura não 

possui contrato de serviços, mas sim, uma Lei Complementar nº 099/2000, de 28.04.2000. 

Informamos os  passos para localização da referida Lei.

Página da Prefeitura: portovelho.ro.gov.br /Legislação/municipal-antigo/Leis Complementares.

Atenciosamente,



XXXX 

27/08/2021 - 02941.2021.000012-09 

PERGUNTA:

Prezados, Estamos realizando um levantamento em território nacional e precisamos entender qual a 

quantidade de crianças que existem hoje atendidas pelo CRAS (Centro de Referência de Assistência 

Social) de Porto Velho/RO. Agradecemos pelo retorno o mais breve possível. Detalhamento das 

solicitações urgentes: 1) quantidade de crianças atendidas hoje pelo CRAS diretamente de 10 a 18 

anos; 2) quantidade de crianças atendidas pelo CRAS indiretamente de 10 a 18 anos. Atenciosamente,

RESPOSTA:

Solicitação de informação em duplicidade, que será respondida na solicitação nº 

02941.2021.000012-09

27/08/2021 - 02941.2021.000013-90 

PERGUNTA:

Estamos realizando um levantamento em território nacional e precisamos entender qual a quantidade 

de crianças que existem hoje atendidas pelo CRAS (Centro de Referência de Assistência Social) de 

sua região. Agradecemos pelo retorno o mais breve possível. Detalhamento das solicitações urgentes: 

1) quantidade de crianças atendidas hoje pelo CRAS diretamente de 10 a 18 anos; 2) quantidade de 

crianças atendidas pelo CRAS indiretamente de 10 a 18 anos. Atenciosamente, 

RESPOSTA:

Prezado Sr. XXXX

Em atenção à vossa solicitação proferida através do PROTOCOLO 02941.2021000013-90 segue os 

dados em ANEXO a este conforme o Memorando nº XXX/DPSB/SEMASF. 

20/09/2021  - 02941.2021.000014-70 

PERGUNTA:



Olá gostaria de saber saber porque o bolsa família esse mês não caiu na conta. 

RESPOSTA:

Estimada beneficiária, 

Bom dia!!!!

A Consulta no sistema é de uso de senha pessoal exclusiva do servidor cadastrado junto ao 

Ministério da Cidadania NÃO sendo possível realizar através deste à sua consulta. Gentileza 

contactar o CRAS de vossa região onde está cadastrada. 

CRAS Elizabeth Paranhos 98473 4881

CRAS Betinho 98473 6269

CRAS Irmã Dorothy 98473 4364

CRAS Paulo Freire 98473 6076

CRAS Dona Cotinha 98473 6030

Central do CADÚnico 98473 3814

Atenciosamente, 

SEMASF

05/10/2021 - 02941.2021.000015-51 

PERGUNTA:

Quero receber o auxílio e não consigo, porque quando fiz o cadastro coloquei os dados de todos meus

familiares pai,mãe,irmãos mas n moro com eles é eu preciso muito desse auxílio. Como faço pra 

resolver? 

RESPOSTA:

Estimada cidadã, 

A informações prestadas no ato do cadastro são de responsabilidade do demandatário. Vossa 

senhoria deve procurar a Central do Cadastro Único ou o CRAS onde realizou seu cadastro para 

verificar atualização que somente o cadastrador pode realizar. 



Caso sua pergunta seja sobre o não recebimento de Auxílio do Governo Federal em razão de 

cruzamento de dados ou informações deverá solicitar junto a Data Prev/Ministério da Cidadania, 

haja visto somente a gerenciadora do Programa prestar-lhe os devidos esclarecimentos do bloqueio, 

O contato sobre o Auxílio junto ao Ministério é o 121.

Se precisar de informações no Cadastro Único será o 69 98473 3814.

06/10/2021 - 02941.2021.000016-32 

PERGUNTA:

Quais as políticas e programas estaduais que estão sendo desenvolvidos para garantir os direitos das 

pessoas com deficiência, de 2009 a 2020? 

RESPOSTA:

Verificamos sua solicitação e a mesma não é de competência a esta secretaria, e este Acesso á 

Informação é de domino a esfera municipal da Prefeitura de Porto Velho. 

Atenciosamente 

13/12/2021  - 02941.2021.000017-13 

PERGUNTA:

Oi esse pessoa recebe benefícios do bolsa familia indevidamente, ela é aposentada, tem casa, e tanta 

gente precisando, esse dinheiro que vai para ela iria ajudar outras pessoas que realmente precisa.. o 

nome Dela é XXXX Mora em esperantinopoles 

RESPOSTA:

Bom dia!

Sua solicitação não se trata de informação. Trata-se do  Ministério da Cidadania, órgão federal.

Atenciosamente,



XXXX

02/07/2021  - 02941.2021.000010-47 

PERGUNTA:

Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, más ele não Mora mais comigo, porque ele casou

e está morando em outra casa 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

14/07/2021  - 02951.2021.000001-37 

PERGUNTA:

Boa tarde...respeitosamente solicito informações, Quantos servidores tem em 2021? Foram 

encontrados e gerados PADs em 2021, em casos de corrupção, desvios de condutas ,desvios de 

finalidade, prevaricação ou irregularidades no quadro de servidores? Quantos servidores foram 

afastados de 01/01/2019 à 30/06/2021 (Licenças, suspensão disciplinares, etc...)? Quantos servidores 

foram exonerados de 01/01/2019 à 30/06/2021? Quantos servidores foram aposentados de 01/01/2019

à 30/06/2021? Quantos servidores faleceram gerando pensão por morte de 01/01/ 2019 à 30/06/2021?

Quantos servidores foram cedidos ( motivos e para onde foram ) de 01/01/2019 à 30/06/2021? 

Quantos servidores foram requisitados (qual o motivo e por qual órgão) de 01/01/2019 à 30/06/2021? 

Quantos servidores foram removidos (a pedido de quem e para onde) de 01/01/ 2019 à 30/06/2021? 

As Receita orçamentária arrecadada de 01/01/2019 a 30/06/2021 com relação às rubricas de receitas 

orçamentárias vinculadas. Solicito dados da produtividade ( relatório circunstanciado das atividades 

desenvolvidas ) entre o anos 01/01/2019 à 30/06/2021. Tem servidor que recebe acima do teto 

constitucional em 2021? Tem servidor aposentado ou pensionista exercendo cargo ou função em 



2021? As despesas orçamentárias (elementos de classificação de despesas) os gasto exatos com este

órgão de 01/01/2019 até 01/06/2021? Quais foram os gastos com a folha de pagamentos de pessoal 

de 01/01/2090 até 31/05/2021? Os valores exatos das Receitas Extra orçamentárias de 01/01/2019 à 

30/06/2021 Os valores das receitas primárias de 01/01/2019 à 30/06/2021 Os valores das receitas 

correntes de 01/01/2019 à 30/06/2021 Os valores das receitas Correntes Intra-Orçamentárias de 

01/01/2019 a 2021 Os valores das receitas de capital de 01/01/2019 à 30/06/2021 Os valores das 

receitas efetivas de 01/01/2019 à 30/06/2021 Os valores das receitas por mutações patrimoniais 

01/01/2019 à 30/06/2021 Os valores das receitas originárias de 01/01/2019 à 30/06/2021 Os valores 

das receitas derivadas de 01/01/2019 à 30/06/2021 Possui rígido controle de custos e despesas, 

respeitando os limites orçamentários Houve reduções de gastos com pessoal a partir de 2019? Tem 

custos fixos, em sua maior parte ou esses custos mensais são variáveis? Este órgão gera seus 

próprios recursos? 

RESPOSTA:

Bom dia. Em atendimento a sua solicitação, encaminhamos as respostas aos questionamentos, 

conforme documento anexo, fornecidas pelo Departamento de Gestão de Pessoas - DGP/SEMED e 

Divisão de Orçamento e Divisão de Orçamento e Finanças - DIOF/SEMED. Quanto à questão de 

projeções financeiras futuras, a Secretaria não tem competência para informar, haja vista que os 

recursos são provenientes das receitas do Município de Porto Velho. 

Colocamo-nos à disposição para quaisquer esclarecimentos necessários.

Atenciosamente, 

XXXX

10/08/2021 - 02951.2021.000002-18 

PERGUNTAS

Preciso de retirar um historico ou diploma que esta com a secretaria de educação Rj , meu nome esta 

em diario oficial 

RESPOSTA:

Boa tarde. Com relação a sua solicitação “Preciso retirar um histórico ou diploma que está com a 

Secretaria de Educação do RJ, o meu nome está em diário oficial”, entendemos que houve um 

equívoco no endereçamento, pois não é de responsabilidade da Secretaria Municipal de Educação de 

Porto Velho, por se tratar de documento de Nível Superior e de outra esfera.

Esclarecemos que esta Secretaria atende apenas Educação Infantil e Ensino Fundamental I e II.  

Portanto, sugerimos que sua solicitação seja encaminhada ao órgão competente.

Colocamo-nos à disposição para quaisquer esclarecimentos necessários.



Secretaria Municipal de Educação – SEMED

Rua Elias Gorayeb, nº 1514

Bairro Nossa Senhora das Graças

CEP: 76804-144 – Porto Velho – RO

Fone: (69) 3901-3347

E-mail: falabrsemedpvh@gmail.com 

19/08/2021  - 02951.2021.000003-07 

PERGUNTA:

Com base no Art.5º, inciso XXXIII da Constituição Federal e nos Art. 10, 11 e 12 da Lei 12.527 de 2011,

a Lei de Acesso a Informação, para fins de pesquisas acadêmicas sobre a relação entre Administração

Pública, Educação e Tecnologia, dirigimo-nos respeitosamente a Vossa Senhoria para requerer 

informações sobre o oferecimento de dispositivos eletrônicos e/ou de subsídio à internet a professores 

e alunos da rede pública durante a pandemia. PERGUNTAS SOBRE OS ALUNOS 1. Entre 11 de 

março de 2020 e 31 de julho de 2021, a prefeitura ofereceu aos alunos da rede pública municipal de 

ensino dispositivos eletrônicos para que conseguissem acompanhar as atividades escolares? Caso a 

resposta seja “sim”: 1.1. Quais tipos de dispositivos foram ofertados (como, por exemplo, celular, 

tablet, laptop)? 1.2. Quantos dispositivos foram ofertados? 1.3. Qual o valor investido pela prefeitura na

compra e/ou na distribuição desses dispositivos? 1.4. Os alunos receberam os dispositivos em suas 

casas ou os responsáveis pelos alunos tiveram que retirar os dispositivos em algum local específico? 

2. Entre 1º de janeiro de 2017 e 29 de fevereiro de 2020, a prefeitura ofertou aos alunos da rede 

pública municipal de ensino dispositivos eletrônicos como parte da estratégia de ensino? Caso a 

resposta seja “sim”: 2.1. Quais tipos de dispositivos foram ofertados (como, por exemplo, celular, 

tablet, laptop)? 2.2. Quantos dispositivos foram ofertados? 2.3. Qual o valor investido pela prefeitura na

compra e/ou na distribuição desses dispositivos? 2.4. Os alunos receberam os dispositivos em suas 

casas ou os responsáveis pelos alunos tiveram que retirar os dispositivos em algum local específico? 

3. Entre 11 de março de 2020 e 31 de julho de 2021 , a prefeitura ofereceu aos alunos da rede pública 

municipal de ensino algum tipo de auxílio para que pudessem acessar a internet e, assim, acompanhar

as atividades escolares? Caso a resposta seja “sim”: 3.1. Qual tipo de auxílio foi oferecido? 3.2. Caso 

tenha ofertado chips, quantos foram? 3.3. Caso tenha ofertado chips, qual foi o valor investido pela 

prefeitura na compra e/ou na distribuição desses chips? 3.4. Caso tenha ofertado chips, os alunos 

receberam os chips em suas casas ou os responsáveis pelos alunos tiveram que retirar os chips em 

algum local específico? 4. Entre 1º de janeiro de 2017 e 29 de fevereiro de 2020, a prefeitura ofereceu 

aos alunos da rede pública municipal de ensino algum tipo de auxílio à internet como parte da 

estratégia de ensino? Caso a resposta seja “sim”: 4.1. Qual tipo de auxílio foi oferecido? 4.2. Caso 

tenha ofertado chips, quantos foram? 4.3. Caso tenha ofertado chips, qual foi o valor investido pela 

prefeitura na compra e na distribuição desses chips? 4.4. Caso tenha ofertado chips, os alunos 

receberam os chips em suas casas ou os responsáveis pelos alunos tiveram que retirar os chips em 

algum local específico? PERGUNTAS SOBRE OS PROFESSORES 5. Entre 11 de março de 2020 e 31

de julho de 2021, a prefeitura ofereceu aos professores da rede pública municipal de ensino 

dispositivos eletrônicos para que conseguissem conduzir as atividades escolares? Caso a resposta 

seja “sim”: 5.1. Quais tipos de dispositivos foram ofertados (como, por exemplo, celular, tablet, laptop)?

5.2. Quantos dispositivos foram ofertados? 5.3. Qual o valor investido pela prefeitura na compra e/ou 

na distribuição desses dispositivos? 5.4. Os professores receberam os dispositivos em suas casas ou 

tiveram que retirá-los em algum local específico? 6. Entre 1º de janeiro de 2017 e 29 de fevereiro de 



2020, a prefeitura ofertou aos professores da rede pública municipal de ensino dispositivos eletrônicos 

como parte da estratégia de ensino? Caso a resposta seja “sim”: 6.1. Quais tipos de dispositivos foram 

ofertados (como, por exemplo, celular, tablet, laptop)? 6.2. Quantos dispositivos foram ofertados? 6.3. 

Qual o valor investido pela prefeitura na compra e/ou na distribuição desses dispositivos? 6.4. Os 

professores receberam os dispositivos em suas casas ou tiveram que retirá-los em algum local 

específico? 7. Entre 11 de março de 2020 e 31 de julho de 2021 , a prefeitura ofereceu aos professores

da rede pública municipal de ensino algum tipo de auxílio para que pudessem acessar a internet e, 

assim, conduzir as atividades escolares? Caso a resposta seja “sim”: 7.1. Qual tipo de auxílio foi 

oferecido? 7.2. Caso tenha ofertado chips, quantos foram? 7.3. Caso tenha ofertado chips, qual foi o 

valor investido pela prefeitura na compra e/ou na distribuição desses chips? 7.4. Caso tenha ofertado 

chips, os professores receberam os chips em suas casas ou tiveram que retirá-los em algum local 

específico? 8. Entre 1º de janeiro de 2017 e 29 de fevereiro de 2020, a prefeitura ofereceu aos 

professores da rede pública municipal de ensino algum tipo de auxílio à internet como parte da 

estratégia de ensino? Caso a resposta seja “sim”: 8.1. Qual tipo de auxílio foi oferecido? 8.2. Caso 

tenha ofertado chips, quantos foram? 8.3. Caso tenha ofertado chips, qual foi o valor investido pela 

prefeitura na compra e na distribuição desses chips? 8.4. Caso tenha ofertado chips, os professores 

receberam os chips em suas casas ou tiveram que retirá-los em algum local específico? 

RESPOSTA:

Boa tarde. Em resposta a seus questionamentos, solicitação Fala BR NUP nº 02951.2021.000003-07, 

de acordo com informações prestadas pela Divisão de Educação Básica – DIEB/DPE, subordinada ao 

Departamento de Políticas Educacionais/SEMED, no período citado, a Prefeitura do Município de Porto

Velho não disponibilizou aparelhos tecnológicos, internet e dispositivos eletrônicos aos alunos e 

professores da Rede Pública Municipal de Ensino, para acompanhamento das atividades escolares.  

Entretanto, como estratégia de ensino, foi adotado o ensino remoto, com disponibilização da 

plataforma Porto Velho Educação Virtual – AVA, aos alunos com acesso próprio à internet. Aos alunos 

sem acesso à internet, foram entregues atividades impressas, correção e devolutiva aos mesmos.

Estamos à disposição para demais esclarecimentos necessários.

25/08/2021  - 02951.2021.000004-80 

PERGUNTA:

Prezados senhores, Esse órgão possui o contrato de serviços/ assessoria/ consultoria/ jurídicos/ 

advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do 

departamento responsável por esses contratos? 

RESPOSTA:

Boa tarde!

Em atenção a solicitação de Protocolo 02951.2021.000004-80 , informamos que esta Prefeitura não 

possui contrato de serviços, mas sim, uma Lei Complementar nº 099/2000, de 28.04.2000. 



Informamos os  passos para localização da referida Lei.

Página da Prefeitura: portovelho.ro.gov.br /Legislação/municipal-antigo/Leis Complementares.

Atenciosamente,

XXXX

26/08/2021  - 02951.2021.000005-60 

PERGUNTA:

A fim de estudar a categoria docente, solicito planilha informando o quantitativo de professores do 
Ensino Básico, divididos entre ativos ou em licença médica, em cada ano, entre 2008 e 2018. Solicito 
também a quantidade de licenças médicas utilizadas pelos professores, em cada ano, entre 2008 e 
2018. Grata. 

RESPOSTA:

Em resposta à solicitação Fala BR NUP n° 02951.2021.000005-60, informamos que o 

Departamento de Gestão de Pessoas/DGP/SEMED, enviou ofício à Secretaria Municipal de 

Administração- SEMAD, a qual é responsável pelo registro e informações de servidores municipais,

como licenças médicas, processadas pela Junta Médica.

Comunicamos que devido a complexidade, relativo ao período solicitado, a SEMAD nos 

encaminhou a relação dos servidores em licença médica, no período de 2013 a 2018, conforme 

documento anexo, constatando que atendeu parcialmente as solicitações recebidas e colocando-se à 

disposição para maiores esclarecimentos.

Portanto, em razão da expiração do prazo, já prorrogado, sugerimos que a solicitação seja 

encaminhada diretamente à SEMAD, para que possa ser atendida com dilação de prazo a coleta de 

dados, completando assim sua solicitação.

Atenciosamente,

22/09/2021  - 02951.2021.000006-41 

PERGUNTA:



Prezados, boa tarde Gostaria de solicitar, com base na Lei de Acesso à informação, se as aulas 

presenciais para a educação infantil já retornaram e o quantitativo de: - escolas de Educação Infantil 

inauguradas nos últimos 5 anos (que atendam ao segmento creche); - quantidade de creches 

conveniadas nos últimos 5 anos; - quantidade de crianças em lista de espera para vagas em creche 

nos últimos 5 anos; - quantidade de vagas para creche na rede particular pagas pelo poder público 

(sistema de voucher ou outra forma de pagamento de vaga em rede particular). Atenciosamente 

RESPOSTA:

Bom dia. Em atendimento a sua solicitação nº 02951.2021.000006-41, encaminhamos as 

informações em anexo, prestadas pelo Departamento de políticas Educacionais/SEMED. Estaremos 

sempre à disposição para atendê-la, no que nos for possível. 

Atenciosamente,

XXXX

04/10/2021  -02951.2021.000008-03 

PERGUNTA:

Gostaria da minha ficha financeira 

RESPOSTA:

Bom dia. Conforme contato telefônico, esclarecemos que sua solicitação que nos foi enviada 

equivocadamente, deverá ser encaminhada à Secretaria de Estado da Educação, detentora de sua 

ficha financeira. 

Quaisquer dúvidas, colocamo-nos à disposição para esclarecimentos.

Atenciosamente,

XXXX

06/10/2021  - 02951.2021.000009-94 

PERGUNTA:

Quais as políticas e programas estaduais que estão sendo desenvolvidos para garantir os direitos das 

pessoas com deficiência, de 2009 a 2020? Qual o recurso investido nessas ações e os resultados 

alcançados? 



RESPOSTA:

Bom dia. Em atenção à solicitação Fala BR NUP nº 02951.2021.000009-94 “Quais as políticas e 

programas estaduais que estão sendo desenvolvidos para garantir os direitos das pessoas com 

deficiência, de 2009 a 2020? Qual o recurso investido nessas ações e os resultados alcançados?” 

esclarecemos que seu pedido deve ser encaminhado à esfera estadual, especificando o público 

(estudantes ou geral), pois não é de competência desta Secretaria Municipal de Educação tais 

informações. Vale lembrar que encaminhamos ao seu e-mail solicitação de maiores esclarecimentos 

sobre o assunto, para verificar a possibilidade de atendimento, porém não obtivemos resposta.

Estaremos à disposição para dirimir dúvidas.

Atenciosamente,

XXXX

06/10/2021  - 02951.2021.000012-90 

PERGUNTA:

Gostaria de obter declaração que conste meu tempo de serviço como servidora publica. 

RESPOSTA:

oa tarde. Em atenção a sua solicitação FalaBr nº 02951,2021,000012-90, com relação à declaração 

de tempo de serviço como servidora pública, informamos que o pedido deverá ser encaminhado, por

meio do FalaBr, à Secretaria Municipal de Administração – SEMAD, a qual é responsável pelas 

informações inerentes aos servidores municipais.

Caso queira atendimento presencial, a SEMAD fica localizada na Rua Duque de Caxias, nº 186 – 

Bairro Arigolândia, podendo entrar em contato pelos telefones (69) 3901-1338 / 3072 / 3067, para 

obter mais informações como proceder.

Atenciosamente,

XXXX

09/10/2021  - 02951.2021.000013-70 

PERGUNTA:

PRESTEI O CONCURSO PÚBLICO Nº 001/2019/ PMPVRO, DE 09 DE MAIO DE 2019, de provimento

de vagas e formação de cadastro, PARA O CARGA M03 - CUIDADOR DE ALUNO/ EMEF SANTO 



ANTONIO I - ESTRADA DO SANTO ANTONIO, KM 6, FIQUEI EM 3º COLOCAÇÃO. Virtude disso 

solicito informação, conforme abaixo: 1.Quantas convocações já houve deste concurso? 2.Onde posso

acompanhar as convocações, fornecer o link de acesso? 3. Para o cargo cuidados de aluno, 

especificamente para escola :EMEF SANTO ANTONIO I - ESTRADA DO SANTO ANTONIO, KM 6, 

QUANTOS PESSOAS FORAM 4.CONVOCADAS, fornecer o link de acesso das convocações? 5.Se a 

previsões para novas convocações para este cardo, especificamente para : EMEF SANTO ANTONIO I 

- ESTRADA DO SANTO ANTONIO, KM 6, ? 

RESPOSTA:

Bom dia. Em atenção à solicitação FalaBR NUP nº 02951.2021.000013-70, “Convocação Concurso

Público 001/2019”, segundo informações prestadas pelo Departamento de Gestão de Pessoas – 

DGP/SEMED, atendendo a seus questionamentos, informamos que:

1- Foram efetuadas duas convocações para a citada localidade. 

2- Todos os editais de convocação são feitos por meio do Portal da Prefeitura de Porto Velho, 

por meio do link: https://www.portovelho.ro.gov.br.

3- Para a EMEF Santo Antônio I, localizada no Km 06, foi ofertada somente 01 vaga para o 

cargo de Cuidador de Aluno, porém até o momento não houve convocação.

4- Com relação à previsão de convocação para esse cargo, especificamente naquela localidade, 

não há previsão para o ato, haja vista que toda organização e execução de Concurso Público no 

âmbito municipal é de responsabilidade da Secretaria Municipal de Administração – SEMAD.

Estaremos à disposição para eventuais dúvidas. 

Atenciosamente,

04/12/2021  - 02951.2021.000014-51 

PERGUNTA:

Gostaria de saber qual a sobra do fundeb em Porto Velho e quantos servidores vão ser beneficiado no 

exercício da profissão. 

RESPOSTA:

 Boa Tarde! Conforme solicitação, Informamos que a sobra do Fundeb no valor de 161.883,55 e 

quantos os números de servidores beneficiado é 968 professores com 2 (dois) contrato e 2.267 e 

possui 1 (um) contrato.

Atenciosamente,

XXXX



04/12/2021  - 02951.2021.000015-32 

PERGUNTA:

Com os cumprimentos! Venho por meio deste, solicitar a este órgão, as seguintes informações: 1) Qual

o valor em conta da sobra do FUNDEB 2021? (Documento oficial); 2) Qual a fonte dos recursos de 

custeio do abono de R$2.800 anunciado pelo prefeito? 3) Qual a quantidade de professores que 

possuem 2 (dois) contratos na Secretaria Municipal de Educação? 4) Qual a quantidade de 

professores que possuem 1 (um) contrato na Secretaria Municipal de Educação? Sem mais, deixo 

meus votos de estima e consideração e aguardo essas informações, de acordo com os prazos da LAI. 

Obrigada! 

RESPOSTA:

Bom dia! 

Em atendimento a sua solicitação nº 02951.2021.000015-32, encaminhamos a resposta do 

questionamentos  1, conforme documento anexo, fornecidas pelo  Divisão de Orçamento e Divisão de 

Orçamento e Finanças - DIOF/SEMED. 

1) Qual o valor em conta da sobra do FUNDEB 2021? (Documento oficial);

R: Anexo

 2) Qual a fonte dos recursos de custeio do abono de R$2.800 anunciado pelo prefeito? 

R: Fundeb

3) Qual a quantidade de professores que possuem 2 (dois) contratos na Secretaria Municipal de 

Educação? 

R: 968

4) Qual a quantidade de professores que possuem 1 (um) contrato na Secretaria Municipal de 

Educação?

R: 2.267

Colocamo-nos à disposição para quaisquer esclarecimentos necessários.

Atenciosamente,

Matilde Consuelo 

24/06/2021  - 02943.2021.000001-36 

PERGUNTA:

É sobre meu auxílio emergêncial .. estou desempregado, sem nenhum ganho... Tenho uma filha pra 

alimentar e os 150,00 que já é pouco.. ainda foi bloqueado... Queria saber porque é aonde posso 

contratar? 



RESPOSTA:

Prezada

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

Atenciosamente

02/07/2021  - 02941.2021.000010-47 

PERGUNTA:

Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, más ele não Mora mais comigo, porque ele casou

e está morando em outra casa 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

Atenciosamente

18/07/2021  -02943.2021.000002-17  

PERGUNTA:

Gostaria de saber minha rg 



RESPOSTA:

Bom dia,

Desculpe, mas não é de  competência municipal essa informação.

Atenciosamente.

XXXX

29/07/2021  - 02943.2021.000003-06 

PERGUNTA:

O requerente solicita saber o valor investido na formação de atletas olímpicos no município nos anos 

de 2015, 2016 e 2019 e 2020. 

RESPOSTA:

XXXX, obrigada por entrar em contato.

Segue em anexo nossa resposta.

Dúvidas? 

Entre em contato através de nosso e-mail: semeslazer@gmail.com

Tenha um excelente dia

05/08/2021  - 02943.2021.000004-89 

PERGUNTAS

Bom dia! Recentemente houve uma publicação no perfil oficial da prefeitura referente a reforma da 

piscina olímpica do Parque Aquático Vinicius Danin. Ao pesquisar mais a fundo sobre, percebi que é 

um local de promoção de esportes para a população do município. Com isso, gostaria de tirar algumas 

dúvidas sobre: - Quais esportes são promovidos pelo Parque Vinicius Danin e quais esportes o Projeto 

Talentos do Futuro abrange? - Como é feita a inscrição para se tornar aluno? - Atende o público adulto 

(tenho 23 anos)? - Tem outras organizações que também façam parte do projeto da prefeitura? Desde 

já, agradeço. 



RESPOSTA:

lá Sr. XXXX

Agradecemos o contato e sua resposta está no anexo.

Em caso de dúvidas, você pode entrar em contato conosco através do e-mail: semeslazer@gmail.com.

 25/08/2021  - 02943.2021.000005-60 

PERGUNTA:

Prezados senhores, Esse órgão possui o contrato de serviços/ assessoria/ consultoria/ jurídicos/ 

advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do 

departamento responsável por esses contratos? 

RESPOSTA:

Boa tarde!

Em atenção a solicitação de Protocolo 02943.2021.000005-60 informamos que esta Prefeitura não 

possui contrato de serviços, mas sim, uma Lei Complementar nº 099/2000, de 28.04.2000. 

Informamos os  passos para localização da referida Lei.

Página da Prefeitura: portovelho.ro.gov.br /Legislação/municipal-antigo/Leis Complementares.

Atenciosamente,

XXXX

06/10/2021  - 02943.2021.000007-21 

PERGUNTA:

Quais as políticas e programas estaduais que estão sendo desenvolvidos para garantir os direitos das 

pessoas com deficiência, de 2009 a 2020? 



 RESPOSTA: 

Bom dia Sra Fernanda, conforme solicitado questionamento   sobre políticas, ações e programas 

voltados às pessoas com deficiência e valores investidos. 

Fale aqui

Quais as políticas e programas estaduais que estão sendo desenvolvidos para garantir os direitos das 

pessoas com deficiência, de 2009 a 2020?

Qual o recurso investido nessas ações e os resultados alcançados? 

Segue resposta anexo

02/07/2021  - 02941.2021.000010-47 

PERGUNTA:

Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, más ele não Mora mais comigo, porque ele casou

e está morando em outra casa 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

Atenciosamente

12/08/2021  -02942.2021.000001-46 

PERGUNTA:

Por gentileza de informar se empresa IGN TELECOMUNICAÇÕES DO BRASIL LTDA, CNPJ: 

10.484.076/0006-06, tem inscrição municipal. aguardo o seu retorno Obrigada! 



RESPOSTA:

Bom dia!

Prezado Sr.  CONRAD ZAIDOWICZ, em atendimento a solicitação formulada por V. Senhoria informo 

que em pesquisa realizada   no site SemfazOnline PVH, na data de hoje (30 de agosto), e de acordo 

com os dados cadastrais da pessoa jurídica declinada, não existe registro de inscrição municipal da 

mesma.

Sem mais para o momento, nos colocamos para eventuais esclarecimentos.

Att.,

XXXX

Chefe da Assessoria Técnica 

ASTEC/SEMFAZ       

23/08/2021  -02942.2021.000002-27 

PERGUNTA:

Quero fazer uma breve pesquisa de informações pessoais. 

RESPOSTA:

Boa tarde!

Prezado Sr XXXX,  na análise da solicitação encaminhada  por V. Senhoria, verifica-se de pronto ser 

pedido genérico, sem objeto/conteúdo especifico. Trata-se de pedido de pesquisa de informações 

pessoais, sem determinar se pessoais ou de terceiros.    Importante informar que o acesso a 

informaçoes pessoais,  próprias ou de terceiros possuem algumas restrições  de acordo com a 

legislação que regula o tema.

Desse modo, ante a generalidade do pedido e a imposição de restrições legais mostra-se inviável ao 

atendimento da demanda neste momento.

Sem mais para o momento, no colocamos a disposição para eventuais esclarecimentos.

XXXX

Chefe da Assessoria Técnica



Astec/Semfaz          

25/08/2021  -02942.2021.000003-08 

 PERGUNTA:

Prezados senhores, Esse órgão possui o contrato de serviços/ assessoria/ consultoria/ jurídicos/ 

advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do 

departamento responsável por esses contratos? 

RESPOSTA:

Boa tarde!

Em atenção a solicitação de Protocolo 02942.2021.000003-08 informamos que esta Prefeitura não 

possui contrato de serviços, mas sim, uma Lei Complementar nº 099/2000, de 28.04.2000. 

Informamos os  passos para localização da referida Lei.

Página da Prefeitura: portovelho.ro.gov.br /Legislação/municipal-antigo/Leis Complementares.

Atenciosamente,

XXXX

31/08/2021  - 02942.2021.000004-99 

PERGUNTA:

preciso da troca de email por favor meu email atual XXXX@gmail.com 

RESPOSTA:

Boa tarde!

Prezado Sr. XXXX, verifica-se que o pedido formulado não trata-se de solicitação de informação e sim 

de substituição e atualização de endereço eletrônico. A solicitação realizada não é atendida por meio 

deste canal de atendimento.



Tendo em conta a generalidade do pedido, não foi informado se a substituição de endereço eletrônico 

é no âmbito desta Semfaz, o dificulta o pouco mais o seu atendimento. Caso seja, oriento no sentido 

que encaminhe a solicitação no email:  astec.semfazpvh@gmail.com

Sem mais para o momento, nos colocamos a disposição para eventuais esclarecimentos

Att.

XXXX

Chefe da Assessoria Técnica  

10/09/2021  - 02942.2021.000005-70 

PERGUNTA:

Fiz a solicitação de informação através da manifestação 00682.2021.000303-89, sendo a mesma 

respondida em parte e não tendo sido dado encaminhamento para complementação das informações. 

Sendo assim, volto a solicitar as informações que não foram prestadas na manifestação anterior. Em 

um processo de Licença de Reforma e Ampliação com Regularização, conforme Art 2º, V, da 

INSTRUÇÃO NORMATIVA CONJUNTA Nº.001/GAB/SEMUR/SEMFAZ/2017, peço os seguintes 

esclarecimentos: 1)Quais os impostos e taxas terão de ser desembolsados após o processo ser 

encaminhado pra SEMFAZ? 2)Qual o cronograma para desembolso de cada um desses impostos e/ou

taxas após o processo ser encaminhado pra SEMFAZ? 3)Qual o instrumento jurídico que regula e 

institui a alíquota de cada um desses impostos/taxas, seja na SEMFAZ ou SEMUR? 5)Sendo uma 

residência multifamiliar de único pavimento térreo, área de 354,27 m², qual o enquadramento dentro da

COLUNA 1 TIPO/CATEGORIA do Anexo I, da Lei Complementar nº. 515, de 27 de dezembro de 2013?

RESPOSTA:

Bom dia!

Prezado Sr Pietro, em atendimento a solicitação formulada, servimo-nos do presente para responder 

aos quesitos apresentados.

1) O imposto incidente é o ISSN pela prestação de serviços executados a época pelo prestador de 

serviços, ocorrendo no presente caso a substituição do responsável pelo seu pagamento. As taxas são

aquelas relativas ao exercício do poder de policia quando da fiscalização e pela expedição de 

documentos relativos a regularização em si.

 2) Os prazos para pagamento são os estabelecidos tão logo sejam emitidos o DAM's com os 

respectivos cálculos, seja do imposto ou das taxas incidentes.  

3) A tributação a ser lançada, relativa ao ISSQN, encontra-se disciplinada na lei nº. 369, de 22 de 

dezembro de 2009 que disciplina as relações tributárias fisco-contribuinte quanto a prestação de 

serviços.



5)  O enquadramento justo e adequado é aquele apresentado pelo setor responsável pelo 

licenciamento  e regularização no procedimento de fiscalização efetuada ou ainda a ser. 

Especificamente ao apresentado por Vossa Senhoria, sem maiores conhecimentos do processo , 

quanto as informações, entendemos que a situação é adequada aos termos do item 05, a ser 

confirmado na instrução do procedimento administrativo em curso .

 

Sem mais para o  momento nos colocamos a disposição para eventuais esclarecimentos

Atenciosamente,

XXXXX

Chefe da Assessoria Técnica - ASTEC

22/09/2021  - 02942.2021.000006-50 

PERGUNTA:

Prezados, boa tarde. Solicitamos ao CARF local, informações complementares acerca do débito 

suspenso pROCESSO N° 06.033358-000/2021, informado pela SEMFAZ, para o contribuinte 

SENDAS. Na oportunidade, solicitamos os seguintes esclarecimentos adicionais: qual o n° do Auto, 

confirmação do tributo (multa – alvará de funcionamento), processo administrativo vinculado e demais 

dados que pudessem identificar o motivo pelo qual a certidão foi expedida na forma positiva com 

efeitos de negativa, tudo para melhor orientar a Cia. A certidão NÃO contempla esses dados. Ocorre 

que, até o presente momento, não tivemos retorno do CARF, motivo pelo qual solicitamos a gentileza 

de um apoio adicional de V. Sas., para que o contribuinte em questão obtenha do Conselho local, as 

informações necessárias que possam esclarecer o quanto aqui solicitado. Certos da compreensão de 

V. Sas., agradecemos a cordialidade e ficamos no aguardo. Atenciosamente, 

RESPOSTA:

Bom dia! 

Prezada XXXX

em atendimento a solicitação encaminhada, servimo-nos do presente para informar que foi mantido 

contato com a Assessoria do referido Conselho Fiscal informando a situação apresentada, por V 

Senhoria,  sendo esclarecido que os autos do processo administrativo encontram-se sob análise do 

servidor lotado em setor diverso daquele colegiado. Informado, ainda, que estarão fazendo contato 

com a representante da interessada nos contatos informados.

Sem mais para o  momento nos colocamos a disposição para eventuais esclarecimentos.

Att., 



XXXX

Chefe da Assessoria Técnica -Astec  

23/09/2021  - 02942.2021.000007-31 

PERGUNTA: 

Preciso saber minha inscrição municipal do meu mei 

RESPOSTA:

Boa tarde!

Prezado (a) em atenção ao formulado, servimo-nos do presente para informar que pela ausência de 

elementos mínimos para a sua precisa identificação torna-se impossível o seu atendimento. 

Informo ainda, que esse canal não é destinado ao atendimento desse tipo de solicitação.

Caso ainda necessite de tal informação sugiro encaminhar a solicitação no seguinte email

dtr.semfaz@portovelho.ro.gov.br  

Ou ainda, procure a sede da Secretaria de Fazenda, localizada na av. Sete de Setembro, nº 744, 

Centro      

Sem mais para o momento, nos colocamos a disposição para eventuais esclarecimentos 

Att.,

XXXX

Chefe Astec - Semfaz 

04/10/2021  -02942.2021.000008-12 

PERGUNTA:

Gostaria de saber se a Lei Complementar nº 359 de 15/07/2009 que trata sobre a isenção ou desconto

sobre o ITBI está válida, ou se existe alguma outra Lei referente a isenção de ITBI. Quero legalizar 

uma casa do PAR-Programa de Arrendamento Residencial, que tem como proprietária a Caixa 

Econômica Federal. A referida casa foi adquirida em 11 de setembro de 2006, com pagamento mensal,

tendo como prazo legal para o término 180 meses, ao qual venceu em agosto/2021. Sendo a primeira 

transferência, que deverá ser realizada da Caixa para o meu nome. Terei desconto ou isenção no 

ITBI? 



RESPOSTA:

Bom dia!

Prezada Sra. XXXX em atenção a solicitação formulada por V Senhoria, servimo-nos do presente para 

informar que a referida  lei (Lei Complementar Municipal nº. 359, de 15/07/2009, alterada pela Lei 

Complementar nº. 740, de 12 de dezembro de 2018), por meio do art. 1º., inciso, I, concede a isenção 

integral de pagamento para o ITBI para os imóveis em favor do primeiro beneficiário quando da 

transferência pela entidade financiadora, no caso, a  Caixa Econômica. 

Dessa forma, se a Sra. que assinou o contrato com a  Caixa Econômica  como beneficiária do 

Programa PAR, a lei garante a isenção total do pagamento relativo ao ITBI. 

Sem mais para o momento nos colocamos a disposição para eventuais esclarecimentos!

Atenciosamente,

XXXX

Chefe Assessoria Técnica

ASTEC/SEMFAZ  

07/10/2021  - 02942.2021.000009-01 

PERGUNTA:

O presente pedido se relaciona à pesquisa, oriunda de parceria firmada entre o Conselho Nacional de 

Justiça (Departamento de Pesquisas Judiciárias) e o Insper - Instituto de Ensino e Pesquisa (Edital 

n.1/2021 da 5ª Edição da Série Justiça Pesquisa), que objetiva diagnosticar o contencioso judicial 

tributário, identificando como as soluções de litígios na área tributária poderiam ser melhoradas e 

buscando qualificar a prestação jurisdicional de acordo com os princípios constitucionais da celeridade,

duração razoável do processo, contraditório e ampla defesa. Espera-se que a análise dos dados 

relativos às decisões judiciais e o exame da estrutura atual de solução de litígios permita a 

identificação das medidas necessárias para reduzir o volume de processos, acelerar os julgamentos e 

assegurar que o Poder Judiciário possa contribuir para a garantia da legalidade e da segurança 

jurídica na esfera tributária. 1) Este órgão possui ato normativo que vincule seus servidores a decisões 

judiciais proferidas por Tribunais Superiores? Em caso afirmativo, pede-se para indicar em quais 

situações e enviar o ato normativo correspondente. 

RESPOSTA:

Bom dia!



Prezada XXXX  em atendimento ao solicitado e visando uma resposta mais adequada ao escopo da 

demanda, solicitamos, se possível,  o detalhamento do objeto da presente demanda. 

Sem mais para o momento, nos colocamos a disposição para eventuais esclarecimentos .

Att., 

XXXX

Chefe da Assessoria Técnica -Astec

24/10/2021  - 02930.2021.000019-04 

PERGUNTA:

A CONCEITUAL ARQUITETURA E CONSULTORIA EIRELI, CNPJ N° 14.2XXXX/0001-64, 

SUBSTABELECIDA PELOS PROCURADORES DO BANCO BRADESCO S/A, PARA REPRESENTÁ-

LOS PERANTE QUALQUER REPARTIÇÃO PÚBLICA, CONFORME APONTADO EM DOCUMENTO 

ANEXO, VEM, ATRAVÉS DOS SEUS REPRESENTANTES LEGAIS, SOLICITAR INFORMAÇÕES 

PARA OBTENÇÃO DA LICENÇA DE PUBLICIDADE DO BANCO BRADESCO S/A, CNPJ N° 

60.746.XXX/1551-59, LOCALIZADA NA AVENIDA CARLOS GOMES Nº XXX/757, CENTRO, CEP: 

76801-147, PORTO VELHO RO. OU QUE, CASO NÃO SEJA OBRIGATÓRIA, SEJA EMITIDA UM 

DOCUMENTO DE DISPENSA,ONDE RESGUARDA O ESTABELECIMENTO DE SANSÕES 

FUTURAS. 

RESPOSTA:

Bom dia!

Prezados representantes CONCEITUAL ARQUITETURA E CONSULTORIA EIRELI, CNPJ N° 

14.XXX.227/0001-64, e firmados procuradores do BANCO BRADESCO S/A, CNPJ N°  

60.746.XXX/1551-59,  sirvo-me do presente para informar que existe SIM  a necessidade de obtenção 

da Licença de Publicidade para o endereço informado e para a atividade estabelecida.  È obrigatória a 

sua expedição.

Para a obtenção da referida licença se faz necessário abertura de processo administrativo para tal fim, 

sendo solicitada sua abertura na Secretaria Municipal de Fazenda, situada na av. 7 de setembro, 744 - 

Centro. 

Colocamos a disposição o email: 

astec.semfaz@gmail.com



Sem mais para o momento, nos colocamos a disposição para eventuais esclarecimentos.

Att.,

XXXX

Chefe de Assessoria Técnica   

24/10/2021  - 02930.2021.000020-48

PERGUNTA:

 

A CONCEITUAL ARQUITETURA E CONSULTORIA EIRELI, CNPJ N° 14.226.XXX/0001-64, 

SUBSTABELECIDA PELOS PROCURADORES DO BANCO BRADESCO S/A, PARA REPRESENTÁ-

LOS PERANTE QUALQUER REPARTIÇÃO PÚBLICA, CONFORME APONTADO EM DOCUMENTO 

ANEXO, VEM, ATRAVÉS DOS SEUS REPRESENTANTES LEGAIS, SOLICITAR INFORMAÇÕES 

PARA OBTENÇÃO DA LICENÇA DE PUBLICIDADE DO BANCO BRADESCO S/A, CNPJ N° 

60.746.948/3448-06, LOCALIZADA NA AVENIDA CARLOS GOMES, Nº XXX/757, CENTRO, CEP: 

76801-1470, PORTO VELHO, RO. OU QUE, CASO NÃO SEJA OBRIGATÓRIA, SEJA EMITIDA UM 

DOCUMENTO DE DISPENSA,ONDE RESGUARDA O ESTABELECIMENTO DE SANSÕES 

FUTURAS. 

RESPOSTA:

Bom dia!

Prezados representantes CONCEITUAL ARQUITETURA E CONSULTORIA EIRELI, CNPJ N° 

14.226.XXX/0001-64, e firmados procuradores do BANCO BRADESCO S/A, CNPJ N°  

60.746.XXX/1551-59,  sirvo-me do presente para informar que existe SIM  a necessidade de 

obtenção da Licença de Publicidade para o endereço informado e para a atividade estabelecida.  È 

obrigatória a sua expedição.

Para a obtenção da referida licença se faz necessário abertura de processo administrativo para tal 

fim, sendo solicitada sua abertura na Secretaria Municipal de Fazenda, situada na av. 7 de setembro,

744 - Centro. 

Colocamos a disposição o email: 

astec.semfaz@gmail.com



Sem mais para o momento, nos colocamos a disposição para eventuais esclarecimentos.

Att.,

XXXX

Chefe de Assessoria Técnica  

31/10/2021  - 02942.2021.000010-37 

PERGUNTA:

Entrei no site da SEMFAZ e não consigo acessar o atendimento on-line. Por isso, gostaria de solicitar o

parcelamento de débitos junto à SEMFAZ-RO, por meio do programa anunciado no site do referido 

órgão: Programa de Estímulo à Regularização Fiscal de Contribuintes (Refis), sendo que a campanha 

segue até o dia 28 de dezembro de 2021. Aguardo resposta. 

RESPOSTA:

Boa tarde!

Prezado Senhor Roberto de Brito, em atendimento a solicitação quanto ao utilização ao Programa 

REFIS 2021, sirvo-me do presente para informar a Vossa Senhoria que a apuração dos valores dos 

débitos relativo a divida e seu parcelamento NÃO  está sendo realizado na modalidade On-line. 

Tais atendimentos estão sendo realizados pela Procuradoria Geral do Município, situada na Av Sete 

de Setembro, nº. 1044, Centro.

Aproveito a oportunidade para informar o telefone e  email da Subprocuradoria da Dívida Ativa 

para possa ser feito o contato e encaminhamento da demanda.

tel. (69) 3901-3046

Email: spda.pgm@gmail.com



Sem mais para o momento, nos colocamos a disposição para eventuais esclarecimentos.

Att.,

XXXX

Chefe da Assessoria Técnica - ASTEC   

17/11/2021  - 02942.2021.000011-18 

PERGUNTA:

Solicito informações acerca do andamento de concurso público para provimento de cargos da 

Secretaria de Fazenda do município de Porto Velho/RO bem como bem como o número do processo 

para acompanhamento no SEI, caso haja. 

RESPOSTA:

Bom dia!

Em atendimento ao solicitado, sirvo-me do presente para informa que ainda não foi deflagrado neste 

exercício de 2021, processo visando a realização de concurso público para provimento de cargos no 

âmbito desta Semfaz.

Tendo em conta o Decreto de contingenciamento de despesas até o fim do exercício de 2021,  haja 

vista as ações de enfretamento aos efeitos da pandemia da covid-19, o qual vedou a realização de 

despesa além das existentes.

Sem mais para o momento, nos colocamos a disposição para eventuais esclarecimentos!

Att., 

XXXX

Chefe da Assessoria Técnica - ASTEC

20/11/2021 - 02942.2021.000012-07 



PERGUNTA:

Prezado Representante do Município, Integramos grupo de pesquisa vinculado à Faculdade de Direito 

da Fundação Getúlio Vargas, e estamos realizando levantamento sobre informações tributárias do seu 

município. Para tanto, fazemos o presente requerimento de informações para solicitar os dados 

(anonimizados e segregados por categorias) relativos aos três tributos municipais (ISS, ITBI e IPTU) 

que foram lançados, pagos e objeto de renúncia fiscal (imunidade e isenção) entre os anos-calendário 

de 2014 a 2020, pelas seguintes classificações de natureza jurídica da Comissão Nacional de 

Classificação do IBGE - CONCLA: 306-9 - Fundação Privada; 320-4 - Estabelecimento, no Brasil, de 

Fundação ou Associação Estrangeiras 321-2 - Fundação ou Associação Domiciliada no Exterior 322-0 

- Organização Religiosa 330-1 - Organização Social (OS); 399-9 - Associação Privada. Caso precisem 

de informações complementares, estamos à disposição. Atenciosamente, 

RESPOSTA:

Bom dia!

Sr XXXX, em atendimento ao solicitado, sirvo-me do presente para informar a V.  Senhoria a 

impossibilidade de atendimento, ao menos por ora, quanto as informações relativas a os tributos de 

ISS. IPTU e ITBI nos exercícios informados.

A impossibilidade decorre da dificuldade operacional do sistema informatizado de administração 

tributaria ainda em uso pelo Município de Porto Velho, o qual não permite o fornecimento detalhado e 

na forma de classificações estabelecidas pela CONCLA.

A situação é objeto de censura dos Órgãos de Controle sendo determinada a contratação de um novo 

sistema de modo a atender as disposições e adequações da moderna Contabilidade Pública.

Sem mais para o momento nos colocamos a disposição para eventuais esclarecimentos!!

Att.,

XXXX

Chefe da Assessoria Técnica

Astec/SEMFAZ

01/12/2021  -02942.2021.000013-80 

PERGUNTA:



Prezados, Me chamo XXXX, graduanda do curso de Ciências Contábeis pela Universidade de Brasília,

e venho solicitar gentilmente a alíquota de ISS operada nos últimos 10 anos para os seguintes CNAEs 

que se encontram listados abaixo para fins acadêmicos: CNAE: XXXX/01 - Cabeleireiros, manicure e 

pedicure CNAE: XXXX-5/04 - Atividade odontológica CNAE: 5510-8/01 - Hotéis CNAE: XXXX-4/00 - 

Agências de publicidade CNAE: XXXX6/04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial 

CNAE: XXXX-5/00 - Edição de livros CNAE: XXX-5/01 - Desenvolvimento de programas de 

computador sob encomenda CNAE: 8599-6/04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e 

gerencial CNAE:XXXX6/01 - Atividades de contabilidade CNAE: XXXX-7/01 - Serviços advocatícios 

CNAE: XXX-4/00 - Atividades de consultoria em gestão empresarial, exceto consultoria técnica 

específica O pedido de acesso a esses dados tem como base a LEI Nº 12.527, DE 18 DE 

NOVEMBRO DE 2011, onde expresso no art. 11. O órgão ou entidade pública deverá autorizar ou 

conceder o acesso imediato à informação disponível. § 1º Não sendo possível conceder o acesso 

imediato, na forma disposta no caput, o órgão ou entidade que receber o pedido deverá, em prazo não 

superior a 20 (vinte) dias: I - Comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a 

reprodução ou obter a certidão; II - Indicar as razões de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do

acesso pretendido; ou III - comunicar que não possui a informação, indicar, se for do seu 

conhecimento, o órgão ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse órgão ou 

entidade, cientificando o interessado da remessa de seu pedido de informação. Solicito ainda que os 

dados sejam fornecidos preferencialmente em formato aberto (planilha em .csv,.ods, etc) de acordo 

com o determinado no art. 8º, §3º da Lei Federal 12.527/11, o item V do art. 24 da Lei Federal 

12.695/14. 

RESPOSTA:

Bom dia! 

Prezada Sra XXXX, em atendimento ao solicitado, sirvo-me do presente para trazer ao conhecimento 

de Vossa Senhoria que as informações atinentes a alíquota do ISS (LEI COMPLEMENTAR Nº. 369, 

DE 22 DE DEZEMBRO DE 2009) podem verificadas no site:

1- https://sapl.portovelho.ro.leg.br/norma/pesquisar ;

2- No campo "numero" colocar 369 correspondente a lei que regula,

3- Ao clicar sobre o numero 369, abrirá o texto da legislação onde poderá ser feita a pesquisa com 

todos CNAE's existentes no ambito da Administração Fazendária de Porto Velho, inclusive quanto aos 

solicitados.

Sem mais para o momento. Nos colocamos a disposição para eventuais esclarecimentos.

Att. 

XXXX

Chefe da Assessoria Técnica - ASTEC 



16/12/2021  - 02933.2021.000004-06 

PERGUNTA:

Bom dia. Gostaria de ter acesso a Receita Corrente Liquida (RCL) do Município de Porto Velho do 

segundo semestre do ano 2021. 

RESPOSTA:

Boa tarde!

Em atendimento a solicitação ora reiterada e respondida em outra oportunidade, sirvo-me do presente 

para indicar que tais informações podem ser apuradas no site Portal da Transparência de Porto Velho, 

especificamente nos "Demonstrativos Contábeis e Fiscais" com os dados relativos dentre outros o 

relativo a Receita Corrente Liquida (RCL) dos últimos 20 anos.

Sem mais para o momento, nos colocamos para eventuais esclarecimentos.

Att.

 

XXXX

Chefe da Assessoria Técnica -ASTEC

  

02/07/2021  - 02941.2021.000010-47 

PERGUNTA:

Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, más ele não Mora mais comigo, porque ele casou

e está morando em outra casa 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.



Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

Atenciosamente

25/08/2021  - 02946.2021.000001-06 

PERGUNTA:

Prezados senhores, Esse órgão possui o contrato de serviços/ assessoria/ consultoria/ jurídicos/ 

advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. 

RESPOSTA:

Boa tarde!

Em atenção a solicitação de Protocolo 02946.2021.000001-06 , informamos que esta Prefeitura não 

possui contrato de serviços, mas sim, uma Lei Complementar nº 099/2000, de 28.04.2000. 

Informamos os  passos para localização da referida Lei.

Página da Prefeitura: portovelho.ro.gov.br /Legislação/municipal-antigo/Leis Complementares.

Atenciosamente,

XXXX 

25/08/2021  -02946.2021.000002-97 

PERGUNTA:

Prezados senhores, Esse órgão possui o contrato de serviços/ assessoria/ consultoria/ jurídicos/ 

advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do 

departamento responsável por esses contratos? 



RESPOSTA:

Boa tarde!

Em atenção a solicitação de Protocolo 02946.2021.000002-97, informamos que esta Prefeitura não 

possui contrato de serviços, mas sim, uma Lei Complementar nº 099/2000, de 28.04.2000. 

Informamos os  passos para localização da referida Lei.

Página da Prefeitura: portovelho.ro.gov.br /Legislação/municipal-antigo/Leis Complementares.

Atenciosamente,

XXXX

06/10/2021  - 02946.2021.000003-78 

PERGUNTA:

Quais as políticas e programas estaduais que estão sendo desenvolvidos para garantir os direitos das 

pessoas com deficiência, de 2009 a 2020? Qual o recurso investido nessas ações e os resultados 

alcançados? 

Prezado

Verificamos sua solicitação e a mesma não é de competência a esta secretaria, e este Acesso á 

Informação é de domino a esfera municipal da Prefeitura de Porto Velho. 

16/11/2021  -02946.2021.000005-30 

PERGUNTA:

Foi cancelado meu benefício mais estou desempregado gostaria de contestar 

RESPOSTA:



Prezado (a) 

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121. 

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

Atenciosamente

02/07/2021 - 02941.2021.000010-47 

PERGUNTA:

Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, más ele não Mora mais comigo, porque ele casou

e está morando em outra casa 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

Atenciosamente

24/07/2021  - 02953.2021.000001-17 

PERGUNTA:

HÁ REQUISITOS PARA EXERCER A FUNÇÃO DE FISCAL AMBIENTAL NA SECRETARIA DE MEIO 

AMBIENTE? OU É UM ATO DESCRICIONARIO DO SECRETÁRIO, QUE EXPEDE PORTARIA 

DESIGNANDO O FUNCIONÁRIO PARA EXERCER A FUNÇAO DE FISCAL? 



RESPOSTA:

Conforme o que consta no Art. 90, do Código Municipal de Meio Ambiente,  a fiscalização das 

atividades e empreendimentos que causem ou possam causar degradação ambiental será efetuada 

pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente, através de funcionários legalmente empossados, de 

agentes credenciados por ato do Secretário da SEMA ou conveniados para esta finalidade, que terão, 

no exercício de suas funções, o poder de polícia administrativa inerente. Mas nessa SEMA somente 

atuam os funcionários legalmente empossados, visto que não há em vigência qualquer ato de 

designação para outro servidor realizar a atuação como fiscal.

12/08/2021  - 02953.2021.000002-06 

PERGUNTA:

Prezados, gostaria de solicitar, por gentileza, informação sobre a existência de regramento no 

município de Porto Velho referente à implantação de sistema de logística reversa para embalagens em

geral. Há norma municipal regulando o tema? Há obrigações criadas por algum ato normativo de órgão

ambiental local sobre o tema? Agradeço, desde já, por quaisquer esclarecimentos. 

RESPOSTA:

Prezada XXXX, 

Informamos que o que compete a essa SEMA com relação as medidas relacionadas a logística 

reversa, é realizado pela fiscalização e exigência de quem os empreendimentos que requeiram a 

licença ambiental para funcionamento, nos apresentem um Plano de Gerenciamento de Resíduos da 

Construção Civil, o qual é previsto pela Política Nacional de Resíduos Sólidos, instituída pela Lei nº 

12.305/2010, e trata-se de um documento técnico que caracteriza e identifica cada tipo de resíduo 

gerado pela construção civil, bem como a quantificação dos mesmos.

Com relação a logística reversa a ser aplicada aos munícipes em geral, quem poderá melhor informá-

la seria a Secretaria Municipal de Serviços Básicos, a qual é a responsável pelo gerenciamento do 

sistema de coleta seletiva.

No mais, agradecemos o contato e estamos a disposição para maiores esclarecimentos.

18/08/2021  -02953.2021.000003-89 

PERGUNTA:

Quero consultar uma área de extração 



RESPOSTA:

Caro XXXX, 

Para responder ao seu questionamento necessito de maiores informações como: 

Possui o licenciamento da área?

Qual a coordenada geográfica da área a ser consultada?

qual a finalidade da extração? é para uso? é para venda?

Atenciosamente,

25/08/2021 - 02953.2021.000004-60 

PERGUNTA:

Prezados senhores, Esse órgão possui o contrato de serviços/ assessoria/ consultoria/ jurídicos/ 

advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do 

departamento responsável por esses contratos? 

RESPOSTA:

Boa tarde!

Em atenção a solicitação de Protocolo 02953.2021.000004-60  informamos que esta Prefeitura não 

possui contrato de serviços, mas sim, uma Lei Complementar nº 099/2000, de 28.04.2000. 

Informamos os  passos para localização da referida Lei.

Página da Prefeitura: portovelho.ro.gov.br /Legislação/municipal-antigo/Leis Complementares.

Atenciosamente,

XXXX

16/09/2021  - 02953.2021.000006-21 

PERGUNTA:

Requisito as informações listadas abaixo, referentes à atuação desta Secretaria em relação à 

mitigação de efeitos das mudanças climáticas. Para facilitar a compreensão das informações 



fornecidas, requisito que cada item seja respondido separadamente, indicando o número a que se 

refere: 1 Existe algum departamento ou Grupo de Trabalho na Secretaria voltado para elaborar 

diretrizes para lidar com a questão das mudanças climáticas? 2 Caso sim, desde quando? 2.1 

Departamento produz relatórios periódicos sobre a sua atividade? 2.2 Onde é possível localizar esses 

relatórios mediante transparência ativa (indicar o link)? 2.3.1 Caso não seja possível acessar nos 

termos do item 2.2, requisito o fornecimento do inteiro teor digitalizado do último relatório produzido 3 

Caso não exista tal estrutura dentro da Secretaria, favor listar as ações da Sema referentes 

especificamente às mudanças climáticas na maior série histórica possível 

RESPOSTA:

Cara Associação Fiquem Sabendo, 

Existe sim um departamento Secretaria voltado para elaborar diretrizes para lidar com a questão das 

mudanças climáticas, trata-se do Departamento de Gestão de Políticas Públicas que possui em sua 

estrutura a Gerência responsável pela Política das Mudanças Climáticas.

A atuação da gerência nesse segmento é recente, portanto não há ainda um histórico a ser 

apresentado. Mas assim que os estudos forem consolidados estaremos disponibilizando para consulta 

pública.

28/09/2021 – 02953.2021.000007-02

PERGUNTA:

 Boa tarde, me chamo XXXX sou estudante de direito da faculdade Uniron, estou fazendo um projeto 

de pesquisa sobre os fenomenos das queimadas em Porto Velho. Para dar continuidade preciso de 

dados, como por exemplo: número de focos de calor, ocorrencias de queimadas, multas e sansões 

aplicadas e também o relatório de qualidade do ar, dados esses dos anos de 2019, 2020 e 2021. 

Desde já agradeço a atenção. 

RESPOSTA:

Caro XXXX, 

Segue em anexo a resposta do setor competente desta SEMA.

Att,

08/10/2021  - 02953.2021.000008-93 

PERGUNTA:



Prezado(a), Cumprimentando-o(a) cordialmente, reportamo-nos ao estudo que estamos 

desenvolvendo a respeito de Planos Municipais de Ações Climáticas. Dentro de um contexto de 

instrumentos de planejamento na esfera de município, o Plano Municipal de Ações Climáticas, dentre 

outras nomenclaturas possíveis, é um documento que compreende metas e ações multisetoriais para 

MITIGAÇÃO das emissões dos gases de efeito estufa e ADAPTAÇÃO aos impactos climáticos. Para a 

sua concepção, são analisadas as aspirações municipais em legislações vigentes e os compromissos 

firmados em temáticas socioambientais. O Plano é uma importante ferramenta de planejamento 

climático no âmbito municipal. O estudo que estamos desenvolvendo busca analisar a situação atual 

de elaboração de Planos de Ações Climáticas nas cidades brasileiras, incluindo a sua existência. Em 

seguida, será analisado seu conteúdo, com enfoque no levantamento e análise das diretivas 

(diretrizes, metas e ações) estabelecidas. Ponderamos que este estudo é de suma importância à 

temática de questões climáticas, tendo em vista o relatório recente do Painel Intergovernamental sobre

Mudança do Clima (IPCC), da Organização das Nações Unidas (ONU), que indica aumento na 

frequência e intensidade de eventos extremos. Tendo isto em voga, são necessárias ações integradas 

entre diversos setores da sociedade para atuar frente aos impactos socioeconômicos e ambientais das

mudanças climáticas. Trata-se de um desafio que necessita a associação entre planos, projetos e 

instrumentos de gestão, em conjunto com o desenvolvimento de ações de mitigação e de adaptação 

frente as alterações no clima. Nesse contexto, visando a elaboração do estudo supramencionado, 

solicitamos apoio dessa Instituição na resposta as seguintes informações: 1. O município possui Plano 

municipal associado as mudanças do clima? 2. Caso afirmativo, solicitamos anexar à resposta deste 

questionário, o respectivo documento ou encaminhar o link de acesso. 3. Caso negativo, há 

perspectiva do município realizar o Plano? Solicitamos, que a resposta seja encaminhada aos e-mails 

abaixo relacionados: Eng. XXXX (XXXX@gmail.com) Eng. XXXX (andrecastellani@gmail.com) Eng. 

XXXXt (XXXX@hotmail.com) 

RESPOSTA:

Caro XXXX, 

O departamento ligado a esta SEMA que possui a atribuição de elaborar tais estudos, ainda 

encontra-se em fase inicial de pesquisa. Portanto não há possibilidade de informá-lo um prazo 

concreto para finalização das fases. 

Att, 

11/10/2021  - 02953.2021.000009-74 

PERGUNTA:

Excelentíssimos Senhores: O meu nome é XXXX eu sou estudante do doutorado em economia da 

Universidade de Stanford, nos Estados Unidos, e estou pesquisando os efeitos de processos eleitorais 

na provisão de bens públicos que causam perturbações nas vias públicas. Eu escrevo a vocês para 

perguntar se o município tem uma lista com as horas e/ou datas da poda de árvores no município cada

ano, ou se vocês sabem se essa informação existe e onde posso-lá procurar. Atenciosamente, XXXX



RESPOSTA:

Segue em anexo programação dos serviços de poda e erradicação de árvores urbanas: 

Novembro/2021:

-Campo do 13 - Av.  Buenos Aires com Pinheiro Machado;

-Árvores entre Avenidas Carlos Gomes e Duque de Caxias

-Estrada de Ferro Madeira Mamoré

-Campo da AFA - entre ruas Princesa Isabel e Marechal Deodoro

-Condomínio Portal das Artes / via pública - Av. Rio Madeira

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposição para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente

27/10/2021  - 02953.2021.000010-08 

PERGUNTA:

Venho por meio deste comunicar que recentemente invasores estão construindo moradia, demarcando

e cercando com lona a área. A Lei nº 4.771/65 (Código Florestal) estabelece por sua vez que considera

de preservação permanente as florestas e demais formas de vegetação natural situadas ao longo dos 

rios ou de qualquer curso d'água desde o seu nível mais alto em faixa marginal cuja largura mínima 

seja de 30m (trinta metros) para os cursos d'água de menos de 10m (dez metros) de largura ( art.2º , 

alínea a, 1). Cabe assinalar que o Código Florestal estabelecia na alínea a, do art. 2º , como área 

mínima de preservação permanente, ao longo dos rios e demais cursos d’água, a largura de 05 (cinco)

metros, porém com o advento da Lei de Parcelamento do Solo Urbano (Lei nº 6.766/79), no que tange 

às áreas urbanas, esta área passou a ser de 15 (quinze) metros. Entretanto, a Lei Federal nº 7.511/86, 

dando nova redação à alínea a do art.2º do Código Florestal, ampliou a área de preservação mínima 

de 15 (quinze) para 30 ( trinta metros), derrogando assim o artigo da Lei nº 6.766/79. Por favor venho 

solicitar que as providências cabíveis sejam tomadas a respeito pois é uma área de proteção ambiental

outras vezes já tentaram invadir porém não deu certo. A area esta servindo para abrigo de pessoas de 

ma indole onde provalmente vai gerar frustações aos cidadoes do bairro. Segue em anexo as fotos. 

ENDEREÇO : RUA VXXXC/ RUA ATLAS, BAIRRO XXXX 

 19/11/2021 02953.2021.000011-99 

PERGUNTA

Prezados (as), boa tarde. Meu nome é XXXX, trabalho na Diretoria de Projetos e Políticas de 

Sustentabilidade da Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Urbanismo e Sustentabilidade da 

Prefeitura Municipal de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Nossa Diretoria desenvolve diversos projetos 



para o município, dentre eles a implementação do IPTU Sustentável e o Plano de Ações Climáticas, 

levando em consideração as práticas e os exemplos dos outros municípios que já implementaram 

projetos análogos. Sendo assim, vimos cumprimentá-los pela iniciativa de implementação de "projetos 

verdes", de cunho sustentável em seu município, e solicitamos algumas informações, em especial: - 

Seria possível compartilhar conosco sua experiência com a implementação e adesão de projetos 

relacionados ao IPTU Verde? Apontar as maiores dificuldades e os maiores êxitos, qual o impacto dos 

trâmites internos traçados, e se efetivamente os contribuintes estão se beneficiando com o projeto, ou 

a adesão não foi satisfatória, ou ainda não está regulamentado? - Gostaríamos de saber se possuem 

um Plano Local de Ações Climáticas, se sim, como foi o processo de implementação , e como estão 

sendo os resultados. Estamos iniciando o Plano para Porto Alegre, recentemente tivemos a finalização 

do 2º inventário de Emissão de Gases de Efeito Estufa e com isso temos dados para elaborar um 

plano de Ação Climática para nossa cidade. Seria muito valioso poder contar com esses relatos de 

Prefeituras que também possuem boas políticas de sustentabilidade no Brasil. Certos de sua 

colaboração, agradecemos desde já e ficamos à disposição. Cordialmente, XXXX Diretoria de Projetos

e Políticas de Sustentabilidade - DPPS Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Urbanismo e 

Sustentabilidade - SMAMUS Prefeitura Municipal de Porto Alegre - PMPA 

RESPOSTA:

Cara XXXX, 

Agradecemos o contato, entretanto o plano IPTU verde ainda não foi regulamentado neste Município. 

E com relação a Mudanças Climáticas, ainda não possuímos um estudo aprofundado que seja 

possível e passível de compartilhamento no momento. 

Mas informamos que estamos trabalhando para que possamos prestar maiores informações acerca 

dos temas em comento em breve.

Att, 

02/07/2021  - 02941.2021.000010-47 

PERGUNTA:

Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, más ele não Mora mais comigo, porque ele casou

e está morando em outra casa 

RESPOSTA:

Prezado(a)



Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

Atenciosamente

25/08/2021  - 02950.2021.000001-47 

PERGUNTA

Prezados senhores, Esse órgão possui o contrato de serviços/ assessoria/ consultoria/ jurídicos/ 

advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do 

departamento responsável por esses contratos? 

RESPOSTA:

Boa tarde!

Em atenção a solicitação de Protocolo 02933.2021.000001-55 Informamos que esta Prefeitura não 

possui contrato de serviços, mas sim, uma Lei Complementar nº 099/2000, de 28.04.2000. 

Informamos os  passos para localização da referida Lei.

Página da Prefeitura: portovelho.ro.gov.br /Legislação/municipal-antigo/Leis Complementares.

Atenciosamente,

06/10/2021  -02950.2021.000002-28 

PERGUNTA:



Quais as políticas e programas estaduais que estão sendo desenvolvidos para garantir os direitos das 

pessoas com deficiência, de 2009 a 2020? Qual o recurso investido nessas ações e os resultados 

alcançados? 

RESPOSTA:

Prezado

Verificamos sua solicitação e a mesma não é de competência a esta secretaria, e este Acesso á 

Informação é de domino a esfera municipal da Prefeitura de Porto Velho. 

Atenciosamente 

08/10/2021 - 02950.2021.000003-09 

PERGUNTA:

Boa noite No Bairro Arigolândia em Porto Velho/RO jogaram asfalto para tapar um buraco específico, 

mas parece que há um novo tipo de método de asfaltamento, bom, pelo menos nunca vi nada parecido

vindo da Administração Pública, segue o vídeo abaixo que está circulando no whatsapp, a respeito 

desse novo método. Uma caminhonete da Administração Pública Municipal de Porto velho passando 

com as rodas em cima de um asfalto recém colocado para tapar o buraco, indo e voltando várias vezes

para compactar o novo asfalto. Aí eu pergunto: A) Está certo isso? B) O que vai ser feito a respeito? 

RESPOSTA:

De acordo com a Secretaria Municipal de Obras (Semob), existe um procedimento padrão para 

executar o determinado trabalho. Porém, a equipe que estava atuando naquele momento, descumpriu 

o procedimento. O fato está sendo averiguado pela equipe técnica da Secretaria, para que situações 

como esta não venham ocorrer novamente.

02/07/2021 - 02941.2021.000010-47 

PERGUNTA:

Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, más ele não Mora mais comigo, porque ele casou

e está morando em outra casa 



RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

Atenciosamente

11/08/2021  -02948.2021.000002-77 

PERGUNTA:

estou fazendo um estudo acadêmico e preciso ter acesso a este arquivo: Plano de Ação Imediata de 

Porto Velho (GUEDES, 1972) tem como me enviar via PDF para o meu e-mail, ou me informar onde 

este arquivo se encontra ? Atenciosamente RAFAEL CAMPANA 

RESPOSTA:

Conforme manifestação de XXXXX referente ao número 02948.2021.000002-77, realizada pela 

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informação, segue o link do site da Secretaria Municipal 

de Planejamento, Orçamento e Gestão (SEMPOG), para acesso ao Plano de Ação Imediata de 1972 

Volume I e II (em PDF):

https://sempog.portovelho.ro.gov.br/arquivos/lista/23982?plano-diretor.

A fim de facilitar o acesso ao documento solicitado segue o passo a passo de como encontrá-lo:

Passo 1 - acesse o site da SEMPOG: https://sempog.portovelho.ro.gov.br/. No campo "PLANO 

DIRETOR", clique em "Planos Diretores de Porto Velho", conforme figura abaixo.

Passo 2 - ao clicar em "Planos Diretores de Porto Velho", terá acesso a todos os documentos 

referentes aos Planos Diretores de Porto Velho. Clicando em "PLANO DE AÇÃO IMEDIATA DE 1972 - 

VOL 2" e  "PLANO DE AÇÃO IMEDIATA DE 1972 - VOL 1",  conforme figura a seguir, serão acessados

os respectivos arquivos em formato PDF.



Da mesma forma podem ser acessados os demais documentos desta página. 

Att.,

XXXXs - Eng.ª Civil 

XXXX - Estagiário

--Departamento de Planejamento Institucional e Gestão Estratégica (DPGE)

Secretaria Municipal de Planejamento, Orçamento e Gestão (SEMPOG)

Prefeitura de Porto Velho

30/07/2021  - 02948.2021.000001-96 

PERGUNTA:

Sou mestranda do Programa de Pós-graduação em Ciência Política da UFPA e estamos produzindo 

uma pesquisa sobre Orçamentos Participativos na Região Norte. Sendo assim, venho por meio deste 

requisitar quaisquer informações que já não estejam disponíveis no site da SEMPOG, como os 

Relatórios sobre as Audiências Públicas do Orçamento Participativo de outros anos além do de 

2013/2014 (o único constante no site) ou relatórios sobre as medidas tomadas e propostas efetivadas. 

Grata desde já 

RESPOSTA:

BOA TARDE SENHORA XXXX

EM RESPOSTA A SUA SOLICITAÇÃO INFORMAMOS QUE O PORTAL TRANSPARENCIA ESTA 

TODO ATUALIZADO PARA QUE A SUA PESQUISA SEJA REALIZADA COM EFICIENCIA.

PEDIMOS AINDA QUE SE TIVER DIFICULDADE DE ACESSO ENTRE EM CONTATO CONOSCO 

PELO E-MAIL sempog.pmpv@gmail.com

25/08/2021 - 02948.2021.000003-58 

PERGUNTA:

Prezados senhores, Esse órgão possui o contrato de serviços/ assessoria/ consultoria/ jurídicos/ 

advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do 

departamento responsável por esses contratos? 



RESPOSTA:

Boa tarde!

Em atenção a solicitação de Protocolo 02948.2021.000003-58 informamos que esta Prefeitura não 

possui contrato de serviços, mas sim, uma Lei Complementar nº 099/2000, de 28.04.2000. 

Informamos os  passos para localização da referida Lei.

Página da Prefeitura: portovelho.ro.gov.br /Legislação/municipal-antigo/Leis Complementares.

Atenciosamente,

 XXXX

24/09/2021  - 02948.2021.000004-39 

PERGUNTA:

Prezados, Manter endereços e mapas atualizados é um desafio para prefeituras, concessionárias e 

empresas de logística. Por isto, criamos o Instituto AddressForAll, que tem por objetivo criar e manter 

uma base de endereços brasileira aberta, livre e gratuita para todos, assim como apoiar e fornecer 

dados para o OpenStreetMap, o mapa global publicado sob licença de dados abertos e que 

disponibiliza dados a centenas de sites na Internet e instituições como Wikipédia, IBGE, Ibama, 

diversas prefeituras, e a aplicativos de celular e empresas como Facebook, Uber, Apple, Strava e 

Moovit. Contamos com o apoio de todos os atores públicos e privados que lidam com endereços, para 

que possam nos ajudar a constituir e melhorar esta base, para o benefício de todos. O objetivo é que a

cidade tenha um mapa on-line completo e atualizado que seja útil para os moradores, servidores e 

turistas. Todos os que usam GPS e mapas são beneficiados: desde o entregador de encomendas, o 

usuário de táxi por aplicativo, o turista à procura de um hotel, a funcionários da prefeitura e 

ambulâncias que precisam localizar rápido e precisamente um endereço no GPS. Para isso, pedimos à

prefeitura nos fornecer: - Planta cadastral dos lotes ou pontos geoposicionados contendo ao menos o 

número predial e nome do logradouro. - Eixos das vias do município com nome. - Também é desejável:

divisas de bairros ou loteamentos, quadras, limite de município e pontos de interesse como 

equipamentos urbanos e pontos turísticos. - Nome de uma pessoa de contato dentro da Prefeitura - E-

mail desta pessoa - Telefone desta pessoa (o e-mail não é suficiente para um contato eficiente) 

Estamos à disposição para uma videoconferência. PS 1 : Ao receber os dados, os consideraremos de 

domínio público, como prevê a Constituição Federal e a lei de acesso à informação, conforme 

explicado neste documento (https://bit.ly/2C6BieA). PS 2 : Links para apresentação Instituto 

AddressForAll e para o Video institucional AddressForAll (1:50 mn) (https://youtu.be/WglOrCDKjeo). 

Cordialmente, XXXX Presidente 

RESPOSTA:

Bom dia! 



Através do link: https://sempog.portovelho.ro.gov.br/artigo/19844/mapas-municipais, consta todos os 

mapas da cidade de Porto Velho e seus distritos. 

Para mais informações entre em contato com a Secretaria de Planejamento, Orçamento e Gestão pelo

telefone (69) 3901-3004 ou (69) 3109-3116. 

Atenciosamente 

06/10/2021  - 02948.2021.000005-10 

PERGUNTA:

Quais as políticas e programas estaduais que estão sendo desenvolvidos para garantir os direitos das 

pessoas com deficiência, de 2009 a 2020? Qual o recurso investido nessas ações e os resultados 

alcançados? 

RESPOSTA:

Prezado

Verificamos sua solicitação e a mesma não é de competência a esta secretaria, e este Acesso á 

Informação é de domino a esfera municipal da Prefeitura de Porto Velho. 

Atenciosamente 

02/07/2021 - 02941.2021.000010-47 

PERGUNTA:

Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, más ele não Mora mais comigo, porque ele casou

e está morando em outra casa 

RESPOSTA

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.



Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

Atenciosamente

26/07/2021  -02944.2021.000001-26 

PERGUNTA:

Preciso cadastrar Pis CPF no meu Pis 

RESPOSTA:

Bom dia!

Informamos que tal solicitação não compete a esta Prefeitura.

Agradecemos o contato. 

25/08/2021 - 02944.2021.000002-07 

PERGUNTA:

Prezados senhores, Esse órgão possui o contrato de serviços/ assessoria/ consultoria/ jurídicos/ 

advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do 

departamento responsável por esses contratos? 

RESPOSTA:

Bom dia,

Informamos que esta Unidade Administrativa não possui contratos de, assessoria, consultoria de 

serviços jurídicos/advocatícios.

Agradecemos o contato, sem mais para o momento. 



28/06/2021  -02216.2021.000099-64 

PERGUNTA:

Gostaria de receber informações quanto ao número de atendimentos realizados à população em 

situação de rua e ao quantitativo de cadastros realizados pela estratégia consultório na rua. Com 

informações de idade, gênero e cor. 

RESPOSTA:

Bom dia,

Venho por meio deste apresentar o fluxo referente as solicitações de informações e/ou dados 

públicos oriundos dos sistemas de informações em saúde de responsabilidade da SEMUSA.

Para a solicitação de dados, é necessário o encaminhamento de documento oficial da 

instituição de origem do solicitante, timbrado e assinado pelo responsável legal, acompanhado da 

proposta e/ou de projeto de Pesquisa/Estudo/Atividade/Ação, para prévia análise e emissão de um 

parecer favorável ou não favorável ao envio de dados, ao órgão solicitante, pelo Eixo de Ensino e 

pesquisa deste Núcleo Gestor de Educação Permanente-NUGEP-SEMUSA.

Cabe salienta-se que os dados são públicos e passíveis de serem disponibilizados para o 

cidadão desde que sejam atendidas as questões legais e éticas que envolvem o uso de dados 

(Resoluções n.° 466 de 12.12.2012 e n.º 510 de 07.04.2016, ambas do Conselho Nacional de Saúde-

CNS).

Além disso, os dados existentes nos sistemas de informações em saúde de competência da 

SEMUSA, detém cadastro dos profissionais que os alimentam, bem como são protegidos por senha, 

tendo em vista o atendimento as questões éticas do CNS, sendo estes servidores técnicos diretos pelo

envio das informações.

Para início desse fluxo, solicitamos que os pedidos seja oficialmente encaminhados ao e-mail 

nugepsemusapv@gmail.com aos cuidados de XXXX para que possam ser analisados e tomadas as 

medidas cabíveis para cada solicitação.

Certo da colaboração, desde já agradecemos.

XXXX

Gestora do NUGEP/ASTEC/SEMUSA

Ademais estamos a disposição. 

att.: Ouvidoria/Sus

30/06/2021  -02216.2021.000101-13 

PERGUNTA:



Prezados Sres. Venho por meio desta com o intuito de solicitar uma informação, no marco do princípio 

de transparência, que deveria estar registrada na sua instituição. Peço por gentileza me informem se o 

senhor XXXXX, portador do CPF XXXX participou de algum processo Seletivo Simplificado ou de 

algum concurso público organizado, seja para docente ou técnico, encomendado ou efetuado pela sua 

instituição, e no caso de ser possível uma cópia simples do resultado geral (sem que fosse do meu 

interesse obter informações além da condição de aprovado ou não, ou de "não se apresentou") do 

eventual resultado desta busca. O motivo desta pesquisa fundamenta-se no fenômeno que pode-se 

entender como "Dois pesos, dois medidas no núcleo Bom Jesus da Lapa da UFOB", dado que o 

mencionado senhor foi aprovado num concurso público de computação onde a banca estava composta

por uma professora de Física pura ( http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?

id=K4784579Z0), e um professor de matemáticas 

(http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4704826D6) ambos sem domínio nas 

áreas cobradas no concurso já que dito concurso direcionado (com banca contaminada) era da área 

de computação. O que sabe um físico puro do tema computacional: "administração e segurança de 

redes de computadores"? Este núcleo Bom Jesus da Lapa caracteriza-se por violar normas internas 

para favorecer aos favoritos (https://www.youtube.com/watch?v=KLlhz-GiKqMt=534s) , e ao parecer 

preparar bancas estranhas para facilitar o ingresso de profissionais docentes que nunca venceram em 

processo seletivo ou concurso docente prévio (https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/mpf.2019/aprovacao_magica_UFOB/estranha_aprobacao_ufob_reprovada_juiz_for

a.pdf) Cabe salientar que tão irregular fato de corrupção foi estudado pelo ouvidor do IFBA: 

https://sei.ifba.edu.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&codigo_verificador=1047342&codigo_crc=331664A4&hash_download=c2b

ecb841cc6b9db76ccbec3101ad9148b9913438d2f1c29838009f74f6f56919c707ed0fc0d82a9e44af15ca

dabd2a97b57cbb4de369cf93546bca19a951d65&visualizacao=1&id_orgao_acesso_externo=0 E ao 

parecer dita vaga de docente universitária foi trocada por 33 quilos de "farinha" o que permite entender

tanta "vista grossa" por parte das altas autoridades daquela região dominada pelo coronelismo e a 

"petralhada da UFOB": https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/banca.contaminada/Recurso_5Camara_1_14_015_000052_2018_11.pdf Saliento 

que a UFOB parece, e deveria, ser uma instituição séria que poucos (pouquíssimos como aquele 

senhor que prepara bancas ineptas: https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/banca.contaminada/confesao_diretor_criando_bancas_contaminadas.pdf) tentam 

usar para seus perversos projetos políticos nos moldes de uma "narcopetralhada". Grato pela atenção 

12/07/2021  - 02216.2021.000107-09 

PERGUNTA:

Bom dia. Venho solicitar informações de como obter dados de Hepatite para fins de trabalho de 

conclusão de curso. Vocês fornecem planilha de dados? e como faço para solicitar. 

RESPOSTA:

Prezado Cidadão. 

Acusamos recebimento do seu pedido de acesso à informação. Na oportunidade, solicitamos que seu 

pedido seja complementado para que o setor competente possa analisar da melhor forma possível. 

Neste sentido, solicitamos que seja complementado o pedido de acesso à informação com as recortes 



métricas necessárias, tais como, a título exemplificativo, anos, idade, qual tipo de hepatite e qual 

formato do arquivo de dados. 

Atenciosamente, 

Ouvidoria do SUS de Porto Velho/RO

23/08/2021  - 02216.2021.000148-87 

PERGUNTA:

Prezados solicito informações sobre o andamento do julgamento do pedido de reequilíbrio econômico 

financeiro do Pregão Eletrônico nº 57/2020, da empresa RD Negócios de Informática Ltda (CNPJ 

21.972.444/0001-69), enviado enviado no dia 30 de abril de 2021 através do e-mail 

dasemusa@hotmail.com. Caso haja dúvidas sobre de qual assunto se trata a peça pode ser acessada 

no seguinte link: https://arquivos.sandieoliveira.adv.br/appapi/anexos/1266142/336713 Requer-se 

também, no caso de o processo ser físico, o envio digitalizado de todos os documentos inclúidos no 

processo administrativo após a juntada do pedido acima referenciado. Já no caso do processo ser 

eletrônico que seja liberado acesso à integralidade do mesmo para acompanhamento. 

RESPOSTA:

Prezado cidadão. 

Considerando que já houve resposta na manifestação nº 00682.2021.000354-29 e o objeto deste é 

igual ao objeto daquele, a presente manifestação manifestação deverá ser negado, em razão de já ter 

sido concedido naquela manifestação. 

Atenciosamente,

Ouvidoria do SUS de Porto Velho

23/08/2021  - 02216.2021.000154-25 

PERGUNTA:

estou aqui solicitando dados sobre suicídio entre homens e mulheres entre a idade de 20 a 39 anos , 

no ano de 2019 . 2020 e 2021 esta no sistema de datasus la nao consegui localiza esse dados . 



RESPOSTA:

Prezada Cidadão. 

Em resposta a sua solicitação, encaminhamos, por meio do sistema Fala.BR, os dados ora solicitados.

Atenciosamente, 

A Ouvidoria do SUS de Porto Velho

25/08/2021  -02216.2021.000155-06 

PERGUNTA:

Prezados senhores, Esse órgão possui o contrato de serviços/ assessoria/ consultoria/ jurídicos/ 

advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do 

departamento responsável por esses contratos? 

RESPOSTA:

Prezado cidadão.

Em resposta ao pedido, esclarecemos que a informação solicitada é genérica e não é possível atendê-

la da melhor forma possível. Na oportunidade, informamos que todos os contratos da prefeitura estão 

no portal da transparência do Município de Porto Velho/RO (https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/)

Segue dados dos setores: 

D.A – Dep. Administrativo

XXXX 

Tel. 3901-2941

e-mail: XXXX@gmail.com

Atenciosamente, 

Ouvidoria do SUS de Porto Velho/RO

02/09/2021  - 02216.2021.000159-30 

PERGUNTA:



Olá, sou jornalista e peço acesso ao relatório citada na coluna de Robson Oliveira nesta quinta-feira, 2.

"Um relatório sobre a qualidade da água potável para consumo humano em Porto Velho, elaborado por

técnicos da Funasa e Fiocruz, a pedido da Secretaria Municipal de Saúde de Porto Velho, revelou que 

a população da capital está ingerindo água contaminada por coliformes fecais." Podem enviar por 

email ou indicar caminho onde possa ser visualizado. Agradeço Link da coluna: 

https://www.tudorondonia.com/noticias/resenha-politica-por-robson-oliveira,75771.shtml XXX 69-9981-

XXXX

RESPOSTA:

Prezado Cidadão.

Segue resposta do setor competente. 

Atenciosamente, 

Ouvidoria do SUS de Porto Velho

14/09/2021  - 02216.2021.000167-40 

PERGUNTA:

Com base na Lei de Acesso à informações, solicito as seguintes informações a respeito da campanha 

de vacinação contra a COVID-19 no município de Porto Velho: 1) Houve exigência de agendamento 

prévio para a vacinação contra a COVID-19? 2) Qual critério utilizado para a exigência ou não 

exigência do agendamento prévio? 3) Houve funcionamento com ampliação de horário de 

funcionamentos dos locais de vacinação (Ex.: funcionar 24h)? 4) Qual critério utilizado para a 

ampliação ou não do horário de funcionamento das unidades de vacinação? 

RESPOSTA:

Anexo.

30/09/2021  - 02216.2021.000174-79 

PERGUNTA:

Senhor Destinatário, Com os cordiais cumprimentos, por meio deste, venho solicitar informações sobre

o quadro de servidores ocupantes do cargo de farmacêutico, lotados no Serviço de Assistência 

Especializada - SAE de Porto Velho, notadamente em relação aos seguintes pontos: a) Quantos 

profissionais existem atualmente lotados na unidades? b) Houve concurso com provimento de vagas 

especificas para o SAE [cargo de farmacêutico]? b.1) Se sim, qual o certame? b.2) Quantos 

profissionais foram contratados? b.3) Dos profissionais contratados, quantos permanecem no quadro 



da Secretaria Municipal de Saúde e quantos estão em local de lotação diverso daquele para o qual 

foram convocados? c) A Secretaria Municipal de Saúde está ciente da falta de profissional 

farmacêutico para atender na unidade SAE no período vespertino? d) Que medidas foram adotadas 

até o presente momento visando o reestabelecimento imediato do funcionamento da Farmácia da 

Unidade SAE-Porto Velho no período vespertino? 

RESPOSTA:

Prezado cidadão.

Segue anexo resposta do setor competente, por meio do memorando 509/demac/semusa.

Atenciosamente,

Ouvidoria do SUS de Porto Velho

06/10/2021  - 02216.2021.000177-11 

PERGUNTA:

Quais as políticas e programas estaduais que estão sendo desenvolvidos para garantir os direitos das 

pessoas com deficiência, de 2009 a 2020? Qual o recurso investido nessas ações e os resultados 

alcançados? 

RESPOSTA:

Prezado Cidadão.

Em análise preliminar, verifica-se que a solicitação encaminhada foi direcionada para o órgão 

equivocada, a Secretária Municipal de Saúde de Porto Velho não dados sobre políticas e programas 

estaduais sobre pessoa com deficiências. Desta forma, seu pedido de acesso à informação deverá ser 

encaminhada para Secretária Estadual de Saúde de Rondônia, segue o link do portal:  

https://rondonia.ro.gov.br/sesau/>.

Atenciosamente,

Ouvidoria do SUS de Porto Velho

18/10/2021  - 02216.2021.000185-21 

PERGUNTA:



Prezado(a) Senhor(a), Com os cordiais cumprimentos, venho por meio deste solicitar: - Cópia do 

contrato de telefonia fixa, referente à linha telefônica (69)3901-2970 (SAE Porto Velho/RO); - Cópia 

dos Relatórios de Fiscalização do Contrato aduzida acima, que tenham sido produzidos nos últimos 

seis meses, devidamente assinados pelo Fiscal/Gestor do Contrato. Na oportunidade, em relação a 

unidade de saúde Rafael Vaz e Silva, solicito as seguintes informações: - Existe contrato destinado à 

locação de impressoras que atenda a unidade de saúde Rafael Vaz e Silva? - O referido contrato 

atende quais setores da unidade de saúde? - Solicito cópia do contrato e, ainda, os relatórios de 

Fiscalização produzidos nos últimos 6 (seis) meses; - Caso não exista contrato de locação de 

impressoras, solicito informação a respeito das providências adotados pela Secretaria para solucionar 

a inoperância da impressora localizada no Laboratório da unidade Rafael Vaz e Silva. 

RESPOSTAS

Em atenção a manifestação registrada em nosso sistema, disponibilizamos a resposta do setor 

competente, através do expediente abaixo e em anexo. 

Memo. nº 212/2021/SEMUSA

De: Departamento Administrativo/SEMUSA 

Para: Ouvidoria/SEMUSA.

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 

Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.

Atenciosamente.

Ouvidoria do SUS – PVH

22/10/2021  - 02216.2021.000191-70 

PERGUNTAS

Gostaria de obter dados sobre as arboviroses, números de contaminação e óbitos na cidade de Porto 

Velho anualmente, dos anos 2017 até 2020. Especificamente nos bairros Nacional e Castanheira. 

RESPOSTA:

Em atenção a manifestação registrada em nosso sistema, disponibilizamos a resposta do setor 

competente, através do expediente abaixo e em anexo. 



Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 

Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.

Atenciosamente.

Ouvidoria do SUS – PVH

09/11/2021  - 02216.2021.000201-86 

PERGUNTA:

eu estou precisando documento tomei vacina covid 19 

RESPOSTA:

Prezado (a)

Verificamos sua solicitação e a mesma não esta de competência ao Acesso á Informação, para 

maiores instruções sobre o passaporte de vacina digital baixe o aplicativo ConecteSUS. 

Atenciosamente 

16/11/2021  - 02216.2021.000204-29 

PERGUNTA:

Bom dia! Solicito a relação das Unidades de Saúde da Cidade de Porto Velho-RO 

RESPOSTA:

Em atenção a manifestação registrada em nosso sistema, disponibilizamos a resposta do setor 

competente, através do expediente abaixo e em anexo. 

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 

Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.



Atenciosamente.

Ouvidoria do SUS – PVH

17/11/2021  -02216.2021.000205-00 

PERGUNTA:

Boa Tarde! Solicito, a relação de unidades de saúde da Cidade de Porto Velho-RO. 

Att. XXXX

RESPOSTA:

Em atenção a manifestação registrada em nosso sistema, disponibilizamos a resposta do setor 

competente em anexo. 

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 

Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.

Atenciosamente.

Ouvidoria do SUS – PVH

23/11/2021  -02216.2021.000210-77 

PERGUNTA:

Questiona-se o seguinte: O SUS concede os seguintes medicamentos de forma gratuita: Neuleptil 

10mg/ml, solução gotas (1un de 20ml) Sanofi – 1 embalagem – Periciazina 10 mg/ml. Risperidon 

1mg/ml, solução oral (10 und de 30 ml) Cristália – 1 frasco – Risperidona 1mg/ml. Se sim, onde e como

consegui-los na rede pública de saúde? Anexas receitas para fins de identificação da medicação. 

RESPOSTA:

Em atenção a manifestação registrada em nosso sistema, disponibilizamos a resposta do setor 

competente, através do expediente abaixo e em anexo. 

Ofício. nº XXXX/2021/GAB/SEMUSA



De: Gabinete/SEMUSA 

Para: Ouvidoria/SEMUSA.

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 

Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.

Atenciosamente.

Ouvidoria do SUS – PVH

18/11/2021  - 02216.2021.000207-71 

PERGUNTA:

Gostaria de saber até qual colocação foi chamado os candidatos do processo seletivo da semusa 

16/2020. Fiquei em 10 lugar. Me chamo XXXX Meu contato 999XXXX Aguardo retorno

RESPOSTA:

 Em atenção a manifestação registrada em nosso sistema, disponibilizamos a resposta do setor 

competente, através do expediente abaixo e em anexo. 

Memo. nº XX/2021/ASTEC/SEMUSA

De: Assessoria Técnica/SEMUSA 

Para: Ouvidoria/SEMUSA.

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 

Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.

Atenciosamente.

Ouvidoria do SUS – PVH



06/12/2021  - 02216.2021.000223-91 

PERGUNTA:

Gostaria de saber se o município provém de algum sistema público, com disponibilização de 

medicamentos para tratamento da esporotricose em humanos e em felinos. 

RESPOSTA:

Com cordiais cumprimentos a Secretaria Municipal de Saúde não fornece esse tipo de medicamento 

para Humanos e felinos, mais  na Secretaria de Estado de Saúde fornece este tipo de medicamento só

para humano para tratamento esporotricose. No caso CEMETRO

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 

Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.

Atenciosamente.

Ouvidoria do SUS – PVH

02/07/2021  - 02941.2021.000010-47 

PERGUNTA:

Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, más ele não Mora mais comigo, porque ele casou

e está morando em outra casa 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 



Atenciosamente

19/07/2021  - 02940.2021.000001-66 

PERGUNTA:

Solicito informações sobre COLETA DE LIXO dos anos de 2014 a 2019 para levantamento de dados 

para TCC (trabalho de conclusão de curso) cujo o objetivo do trabalho é elaborar melhores propostas 

de ações para o controle da doença Hanseníase, que no atual momento se encontra endêmica no 

município de Porto Velho 

RESPOSTA:

Conforme solicitado estamos encaminhado as informações sobre a coleta de resíduos sólidos no 

período de 2014 a 2019.

Att

XXXX

25/08/2021  - 02940.2021.000002-47 

PERGUNTA:

Prezados senhores, Esse órgão possui o contrato de serviços/ assessoria/ consultoria/ jurídicos/ 

advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do 

departamento responsável por esses contratos? 

RESPOSTA:

Boa tarde!

Em atenção a solicitação de Protocolo 02940.2021.000002-47 informamos que esta Prefeitura não 

possui contrato de serviços, mas sim, uma Lei Complementar nº 099/2000, de 28.04.2000. 

Informamos os  passos para localização da referida Lei.

Página da Prefeitura: portovelho.ro.gov.br /Legislação/municipal-antigo/Leis Complementares.



Atenciosamente,

XXXX 

01/10/2021  - 02940.2021.000003-28 

PERGUNTA:

Olá Meu nome é XXXX, sou estudante de Química da UNIR desde 2020.1. Venho por meio deste 

solicitar acesso à algumas informações a respeito do gerenciamento dos serviços de coleta de lixo a 

fim de desenvolver um trabalho de cálculo 1. 1. Quais os índices de coleta de lixo obtido nos últimos 5 

anos na cidade de Porto Velho? Em outras palavras, qual a porcentagem de lixo coletado nós últimos 5

anos? tem aumentado ou diminuído? 2. Quais os tipos de resíduos são coletados em Porto Velho? 3. 

Qual o tipo de resíduo que é mais coletado em Porto Velho? Caso não seja competência da SEMUSB 

oferecer essas informações de acordo com a Lei de Acesso à Informação n° 12.527, favor, responder 

com o órgão competente que possa solucionar as questões acima. Desde já agradeço, XXXX

RESPOSTA:

1. estando setembro /2016 em 7.960,62 toneladas chegando em setembro/2021 a 9.384,89 toneladas 

de resíduos sólidos domiciliares coletados de porta em porta. Tendo aumentado significativamente.

2. São coletados apenas resíduos  sólidos urbanos devidamente ensacados.

3. Os resíduos residenciais mais coletados são os chamados resíduos molhados.

04/10/2021  - 02940.2021.000004-09 

PERGUNTA:

Informações sobre a coleta de lixo relacionando aos bairros de Porto Velho no período de 2014 a 2019.

Incluindo informações do espaço rural e urbano. 

RESPOSTA:

Na manifestação não foi especificado pelo usuário que tipo de informação o mesmo estaria 

interessado.

Ex: 



Frequência de coleta

Quantidade coletada 

Rota de coleta

06/10/2021  - 02940.2021.000005-90 

PERGUNTA:

Quais as políticas e programas estaduais que estão sendo desenvolvidos para garantir os direitos das 

pessoas com deficiência, de 2009 a 2020? Qual o recurso investido nessas ações e os resultados 

alcançados? 

RESPOSTA:

Prezado

Verificamos sua solicitação e a mesma não é de competência a esta secretaria, e este Acesso á 

Informação é de domino a esfera municipal da Prefeitura de Porto Velho. 

Atenciosamente 

06/10/2021  - 02940.2021.000005-90 

PERGUNTA:

Quais as políticas e programas estaduais que estão sendo desenvolvidos para garantir os direitos das 

pessoas com deficiência, de 2009 a 2020? Qual o recurso investido nessas ações e os resultados 

alcançados? 

RESPOSTA>

Prezado

Verificamos sua solicitação e a mesma não é de competência a esta secretaria, e este Acesso á 

Informação é de domino a esfera municipal da Prefeitura de Porto Velho. 



Atenciosamente 

09/11/2021  - 02216.2021.000200-03 

PERGUNTA:

Bom dia. Necessito da fiscalização para obrigar o proprietário do terreno sito à Rua XXX, XXX - Jardim

Eldorado em realizar a limpeza do seu terreno pois este encontra-se cheio de mato, o que poderá 

trazer prejuízos, tanto para a saúde como ao patrimônio dos moradores lindeiros. O proprietário 

chama-se XXXX  reside na Rua Açaí nº 5882 - Jardim Eldorado. Obrigado. 

RESPOSTA:

Prezado (a) 

Verificamos sua manifestação e a mesma não se trata de Acesso á Informação, para Denuncias, 

Solicitações, Reclamações, Sugestão ou Elogio entre em contato com a Ouvidoria.

Para registrar seu pedido entre no link: 

https://falabr.cgu.gov.br/publico/RO/PortoVelho/Manifestacao/RegistrarManifestacao e cadastre seu 

pedido na área de solicitação, ou por via WhatsApp:(69) 98473-1105. 

Agradecemos o contato 

18/11/2021  - 02940.2021.000006-70 

PERGUNTA:

Boa tarde! Não consigo fazer meu cadastro para o auxílio Brasil. Como faço? 

RESPOSTA:

Prezada

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121. 



Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

Atenciosamente

28/06/2021 - 02216.2021.000099-64 

PERGUNTAS

Gostaria de receber informações quanto ao número de atendimentos realizados à população em 

situação de rua e ao quantitativo de cadastros realizados pela estratégia consultório na rua. Com 

informações de idade, gênero e cor. 

RESPOSTA:

Bom dia,

Venho por meio deste apresentar o fluxo referente as solicitações de informações e/ou dados 

públicos oriundos dos sistemas de informações em saúde de responsabilidade da SEMUSA.

Para a solicitação de dados, é necessário o encaminhamento de documento oficial da 

instituição de origem do solicitante, timbrado e assinado pelo responsável legal, acompanhado da 

proposta e/ou de projeto de Pesquisa/Estudo/Atividade/Ação, para prévia análise e emissão de um 

parecer favorável ou não favorável ao envio de dados, ao órgão solicitante, pelo Eixo de Ensino e 

pesquisa deste Núcleo Gestor de Educação Permanente-NUGEP-SEMUSA.

Cabe salienta-se que os dados são públicos e passíveis de serem disponibilizados para o 

cidadão desde que sejam atendidas as questões legais e éticas que envolvem o uso de dados 

(Resoluções n.° 466 de 12.12.2012 e n.º 510 de 07.04.2016, ambas do Conselho Nacional de Saúde-

CNS).

Além disso, os dados existentes nos sistemas de informações em saúde de competência da 

SEMUSA, detém cadastro dos profissionais que os alimentam, bem como são protegidos por senha, 

tendo em vista o atendimento as questões éticas do CNS, sendo estes servidores técnicos diretos pelo

envio das informações.

Para início desse fluxo, solicitamos que os pedidos seja oficialmente encaminhados ao e-mail 

nugepsemusapv@gmail.com aos cuidados de XXXX, para que possam ser analisados e tomadas as 

medidas cabíveis para cada solicitação.

Certo da colaboração, desde já agradecemos.



ATT XXXX

Gestora do NUGEP/ASTEC/SEMUSA

30/06/2021  - 02216.2021.000101-13 

PERGUNTA:

Prezados Sres. Venho por meio desta com o intuito de solicitar uma informação, no marco do princípio 

de transparência, que deveria estar registrada na sua instituição. Peço por gentileza me informem se o 

senhor XXXX, portador do CPF XXXX, participou de algum processo Seletivo Simplificado ou de algum

concurso público organizado, seja para docente ou técnico, encomendado ou efetuado pela sua 

instituição, e no caso de ser possível uma cópia simples do resultado geral (sem que fosse do meu 

interesse obter informações além da condição de aprovado ou não, ou de "não se apresentou") do 

eventual resultado desta busca. O motivo desta pesquisa fundamenta-se no fenômeno que pode-se 

entender como "Dois pesos, dois medidas no núcleo Bom Jesus da Lapa da UFOB", dado que o 

mencionado senhor foi aprovado num concurso público de computação onde a banca estava composta

por uma professora de Física pura ( http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?

id=K4784579Z0), e um professor de matemáticas 

(http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4704826D6) ambos sem domínio nas 

áreas cobradas no concurso já que dito concurso direcionado (com banca contaminada) era da área 

de computação. O que sabe um físico puro do tema computacional: "administração e segurança de 

redes de computadores"? Este núcleo Bom Jesus da Lapa caracteriza-se por violar normas internas 

para favorecer aos favoritos (https://www.youtube.com/watch?v=KLlhz-GiKqMt=534s) , e ao parecer 

preparar bancas estranhas para facilitar o ingresso de profissionais docentes que nunca venceram em 

processo seletivo ou concurso docente prévio (https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/mpf.2019/aprovacao_magica_UFOB/estranha_aprobacao_ufob_reprovada_juiz_for

a.pdf) Cabe salientar que tão irregular fato de corrupção foi estudado pelo ouvidor do IFBA: 

https://sei.ifba.edu.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&codigo_verificador=1047342&codigo_crc=331664A4&hash_download=c2b

ecb841cc6b9db76ccbec3101ad9148b9913438d2f1c29838009f74f6f56919c707ed0fc0d82a9e44af15ca

dabd2a97b57cbb4de369cf93546bca19a951d65&visualizacao=1&id_orgao_acesso_externo=0 E ao 

parecer dita vaga de docente universitária foi trocada por 33 quilos de "farinha" o que permite entender

tanta "vista grossa" por parte das altas autoridades daquela região dominada pelo coronelismo e a 

"petralhada da UFOB": https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/banca.contaminada/Recurso_5Camara_1_14_015_000052_2018_11.pdf Saliento 

que a UFOB parece, e deveria, ser uma instituição séria que poucos (pouquíssimos como aquele 

senhor que prepara bancas ineptas: https://s3.us-east-

2.amazonaws.com/banca.contaminada/confesao_diretor_criando_bancas_contaminadas.pdf) tentam 

usar para seus perversos projetos políticos nos moldes de uma "narcopetralhada". Grato pela atenção 

RESPOSTA:



Prezado

Este assunto não pertence ao acesso a informação da Secretaria Municipal da Saúde do município de 

Porto Velho-RO. 

Agradecemos pelo contato.  

12/07/2021  - 02216.2021.000107-09 

PERGUNTA:

Bom dia. Venho solicitar informações de como obter dados de Hepatite para fins de trabalho de 

conclusão de curso. Vocês fornecem planilha de dados? e como faço para solicitar. 

RESPOSTA

Prezado Cidadão. 

Acusamos recebimento do seu pedido de acesso à informação. Na oportunidade, solicitamos que seu 

pedido seja complementado para que o setor competente possa analisar da melhor forma possível. 

Neste sentido, solicitamos que seja complementado o pedido de acesso à informação com as recortes 

métricas necessárias, tais como, a título exemplificativo, anos, idade, qual tipo de hepatite e qual 

formato do arquivo de dados. 

Atenciosamente, 

Ouvidoria do SUS de Porto Velho/RO

23/08/2021  - 02216.2021.000148-87 

PERGUNTA:

Prezados solicito informações sobre o andamento do julgamento do pedido de reequilíbrio econômico 

financeiro do Pregão Eletrônico nº XX/2020, da empresa RD Negócios de Informática Ltda (CNPJ 

21.XXX444/0001-69), enviado enviado no dia 30 de abril de 2021 através do e-mail 

dasemusa@hotmail.com. Caso haja dúvidas sobre de qual assunto se trata a peça pode ser acessada 

no seguinte link: https://arquivos.sandieoliveira.adv.br/appapi/anexos/1266142/336713 Requer-se 

também, no caso de o processo ser físico, o envio digitalizado de todos os documentos inclúidos no 

processo administrativo após a juntada do pedido acima referenciado. Já no caso do processo ser 

eletrônico que seja liberado acesso à integralidade do mesmo para acompanhamento. 

RESPOSTA:



Prezado cidadão. 

Considerando que já houve resposta na manifestação nº 00682.2021.000354-29 e o objeto deste é 

igual ao objeto daquele, a presente manifestação manifestação deverá ser negado, em razão de já ter 

sido concedido naquela manifestação. 

Atenciosamente,

Ouvidoria do SUS de Porto Velho

23/08/2021  - 02216.2021.000154-25 

PERGUNTA:

estou aqui solicitando dados sobre suicídio entre homens e mulheres entre a idade de 20 a 39 anos , 

no ano de 2019 . 2020 e 2021 esta no sistema de datasus la nao consegui localiza esse dados . 

RESPOSTA:

Prezada Cidadão. 

Em resposta a sua solicitação, encaminhamos, por meio do sistema Fala.BR, os dados ora solicitados.

Atenciosamente, 

A Ouvidoria do SUS de Porto Velho

25/08/2021 - 02216.2021.000155-06 

PERGUNTA:

Prezados senhores, Esse órgão possui o contrato de serviços/ assessoria/ consultoria/ jurídicos/ 

advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do 

departamento responsável por esses contratos? 

RESPOSTA:

Prezado cidadão.



Em resposta ao pedido, esclarecemos que a informação solicitada é genérica e não é possível atendê-

la da melhor forma possível. Na oportunidade, informamos que todos os contratos da prefeitura estão 

no portal da transparência do Município de Porto Velho/RO (https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/)

Segue dados dos setores: 

D.A – Dep. Administrativo

XXXX

Tel. 3901-2941

e-mail: dasemusa@gmail.com

Atenciosamente, 

Ouvidoria do SUS de Porto Velho/RO

02/09/2021  - 02216.2021.000159-30 

PERGUNTA:

Olá, sou jornalista e peço acesso ao relatório citada na coluna de XXXX, nesta quinta-feira, 2. "Um 

relatório sobre a qualidade da água potável para consumo humano em Porto Velho, elaborado por 

técnicos da Funasa e Fiocruz, a pedido da Secretaria Municipal de Saúde de Porto Velho, revelou que 

a população da capital está ingerindo água contaminada por coliformes fecais." Podem enviar por 

email ou indicar caminho onde possa ser visualizado. Agradeço Link da coluna: 

https://www.tudorondonia.com/noticias/resenha-politica-por-robson-oliveira,75771.shtml XXXX 69-

9981-XXXX

RESPOSTA:

Prezado Cidadão.

Segue resposta do setor competente. 

Atenciosamente, 

Ouvidoria do SUS de Porto Velho

14/09/2021  - 02216.2021.000167-40 

PERGUNTA:

Com base na Lei de Acesso à informações, solicito as seguintes informações a respeito da campanha 

de vacinação contra a COVID-19 no município de Porto Velho: 1) Houve exigência de agendamento 

prévio para a vacinação contra a COVID-19? 2) Qual critério utilizado para a exigência ou não 



exigência do agendamento prévio? 3) Houve funcionamento com ampliação de horário de 

funcionamentos dos locais de vacinação (Ex.: funcionar 24h)? 4) Qual critério utilizado para a 

ampliação ou não do horário de funcionamento das unidades de vacinação? 

RESPOSTA:

Anexo.

30/09/2021  - 02216.2021.000174-79 

PERGUNTA:

Senhor Destinatário, Com os cordiais cumprimentos, por meio deste, venho solicitar informações sobre

o quadro de servidores ocupantes do cargo de farmacêutico, lotados no Serviço de Assistência 

Especializada - SAE de Porto Velho, notadamente em relação aos seguintes pontos: a) Quantos 

profissionais existem atualmente lotados na unidades? b) Houve concurso com provimento de vagas 

especificas para o SAE [cargo de farmacêutico]? b.1) Se sim, qual o certame? b.2) Quantos 

profissionais foram contratados? b.3) Dos profissionais contratados, quantos permanecem no quadro 

da Secretaria Municipal de Saúde e quantos estão em local de lotação diverso daquele para o qual 

foram convocados? c) A Secretaria Municipal de Saúde está ciente da falta de profissional 

farmacêutico para atender na unidade SAE no período vespertino? d) Que medidas foram adotadas 

até o presente momento.

RESPOSTA:

Prezado cidadão.

Segue anexo resposta do setor competente, por meio do memorando 509/demac/semusa.

Atenciosamente,

Ouvidoria do SUS de Porto Velho

06/10/2021  - 02216.2021.000177-11 

PERGUNTA:

Quais as políticas e programas estaduais que estão sendo desenvolvidos para garantir os direitos das 

pessoas com deficiência, de 2009 a 2020? Qual o recurso investido nessas ações e os resultados 

alcançados? 



RESPOSTA:

Prezado Cidadão.

Em análise preliminar, verifica-se que a solicitação encaminhada foi direcionada para o órgão 

equivocada, a Secretária Municipal de Saúde de Porto Velho não dados sobre políticas e programas 

estaduais sobre pessoa com deficiências. Desta forma, seu pedido de acesso à informação deverá ser 

encaminhada para Secretária Estadual de Saúde de Rondônia, segue o link do portal:  

https://rondonia.ro.gov.br/sesau/>.

Atenciosamente,

Ouvidoria do SUS de Porto Velho

18/10/2021 02216.2021.000185-21 - 

PERGUNTA:

Prezado(a) Senhor(a), Com os cordiais cumprimentos, venho por meio deste solicitar: - Cópia do 

contrato de telefonia fixa, referente à linha telefônica (69)3901-2970 (SAE Porto Velho/RO); - Cópia 

dos Relatórios de Fiscalização do Contrato aduzida acima, que tenham sido produzidos nos últimos 

seis meses, devidamente assinados pelo Fiscal/Gestor do Contrato. Na oportunidade, em relação a 

unidade de saúde Rafael Vaz e Silva, solicito as seguintes informações: - Existe contrato destinado à 

locação de impressoras que atenda a unidade de saúde Rafael Vaz e Silva? - O referido contrato 

atende quais setores da unidade de saúde? - Solicito cópia do contrato e, ainda, os relatórios de 

Fiscalização produzidos nos últimos 6 (seis) meses; - Caso não exista contrato de locação de 

impressoras, solicito informação a respeito das providências adotados pela Secretaria para solucionar 

a inoperância da impressora localizada no Laboratório da unidade Rafael Vaz e Silva. 

RESPOSTA:

Em atenção a manifestação registrada em nosso sistema, disponibilizamos a resposta do setor 

competente, através do expediente abaixo e em anexo. 

Memo. nº XXX/2021/SEMUSA

De: Departamento Administrativo/SEMUSA 

Para: Ouvidoria/SEMUSA.

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 

Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.



Atenciosamente.

Ouvidoria do SUS – PVH

22/10/2021  - 02216.2021.000191-70 

PERGUNTA:

Gostaria de obter dados sobre as arboviroses, números de contaminação e óbitos na cidade de Porto 

Velho anualmente, dos anos 2017 até 2020. Especificamente nos bairros Nacional e Castanheira. 

RESPOSTA: 

Em atenção a manifestação registrada em nosso sistema, disponibilizamos a resposta do setor 

competente, através do expediente abaixo e em anexo. 

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 

Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.

Atenciosamente.

Ouvidoria do SUS – PVH

02216.2021.000191-70  - 02216.2021.000201-86 

PERGUNTA:

Em atenção a manifestação registrada em nosso sistema, disponibilizamos a resposta do setor 

competente, através do expediente abaixo e em anexo. 

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 

Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.

Atenciosamente.

Ouvidoria do SUS – PVH



16/11/2021  - 02216.2021.000204-29 

PERGUNTA:

Bom dia! Solicito a relação das Unidades de Saúde da Cidade de Porto Velho-RO 

RESPOSTA:

Em atenção a manifestação registrada em nosso sistema, disponibilizamos a resposta do setor 

competente, através do expediente abaixo e em anexo. 

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 

Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.

Atenciosamente.

Ouvidoria do SUS – PVH

17/11/2021  - 02216.2021.000205-00 

PERGUNTA:

Boa Tarde! Solicito, a relação de unidades de saúde da Cidade de Porto Velho-RO. Att.XXXX 

RESPOSTA:

Em atenção a manifestação registrada em nosso sistema, disponibilizamos a resposta do setor 

competente em anexo. 

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 

Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.

Atenciosamente.

Ouvidoria do SUS – PVH

23/11/2021  -02216.2021.000210-77 



PERGUNTA:

Em atenção a manifestação registrada em nosso sistema, disponibilizamos a resposta do setor 

competente, através do expediente abaixo e em anexo. 

Ofício. nº XXXX/2021/GAB/SEMUSA

De: Gabinete/SEMUSA 

Para: Ouvidoria/SEMUSA.

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 

Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.

Atenciosamente.

Ouvidoria do SUS – PVH

RESPOSTA:

Questiona-se o seguinte: O SUS concede os seguintes medicamentos de forma gratuita: Neuleptil 

10mg/ml, solução gotas (1un de 20ml) Sanofi – 1 embalagem – Periciazina 10 mg/ml. Risperidon 

1mg/ml, solução oral (10 und de 30 ml) Cristália – 1 frasco – Risperidona 1mg/ml. Se sim, onde e como

consegui-los na rede pública de saúde? Anexas receitas para fins de identificação da medicação. 

18/11/2021  - 02216.2021.000207-71 

PERGUNTA:

Gostaria de saber até qual colocação foi chamado os candidatos do processo seletivo da semusa 

16/2020. Fiquei em 10 lugar. Me chamo XXXX Meu contato 99909XXXX Aguardo retorno 

RESPOSTA:

Em atenção a manifestação registrada em nosso sistema, disponibilizamos a resposta do setor 

competente, através do expediente abaixo e em anexo. 

Memo. nº XX/2021/ASTEC/SEMUSA



De: Assessoria Técnica/SEMUSA 

Para: Ouvidoria/SEMUSA.

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 

Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.

Atenciosamente.

Ouvidoria do SUS – PVH

06/12/2021  - 02216.2021.000223-91 

PERGUNTA:

Gostaria de saber se o município provém de algum sistema público, com disponibilização de 

medicamentos para tratamento da esporotricose em humanos e em felinos. 

RESPOSTA:

Com cordiais cumprimentos a Secretaria Municipal de Saúde não fornece esse tipo de medicamento 

para Humanos e felinos, mais  na Secretaria de Estado de Saúde fornece este tipo de medicamento só

para humano para tratamento esporotricose. No caso CEMETRON.

Agradecemos a sua manifestação como contribuição para o aperfeiçoamento contínuo do Sistema 

Único de Saúde – SUS e nos colocamos à inteira disposição.

Atenciosamente.

Ouvidoria do SUS – PVH

02/07/2021 - 02941.2021.000010-47 

PERGUNTA:

Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, más ele não Mora mais comigo, porque ele casou

e está morando em outra casa 

RESPOSTAS



Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

Atenciosamente

19/07/2021 - 02940.2021.000001-66 

PERGUNTA:

Solicito informações sobre COLETA DE LIXO dos anos de 2014 a 2019 para levantamento de dados 

para TCC (trabalho de conclusão de curso) cujo o objetivo do trabalho é elaborar melhores propostas 

de ações para o controle da doença Hanseníase, que no atual momento se encontra endêmica no 

município de Porto Velho 

RESPOSTA:

Conforme solicitado estamos encaminhado as informações sobre a coleta de resíduos sólidos no 

período de 2014 a 2019.

Att

XXXX

25/08/2021  - 02940.2021.000002-47 

PERGUNTA:

Prezados senhores, Esse órgão possui o contrato de serviços/ assessoria/ consultoria/ jurídicos/ 

advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do 

departamento responsável por esses contratos? 

RESPOSTA:

Boa tarde!



Em atenção a solicitação de Protocolo 02940.2021.000002-47 informamos que esta Prefeitura não 

possui contrato de serviços, mas sim, uma Lei Complementar nº 099/2000, de 28.04.2000. 

Informamos os  passos para localização da referida Lei.

Página da Prefeitura: portovelho.ro.gov.br /Legislação/municipal-antigo/Leis Complementares.

Atenciosamente,

XXXX

01/10/2021 - 02940.2021.000003-28 

PERGUNTAS

Olá Meu nome é XXXX, sou estudante de Química da UNIR desde 2020.1. Venho por meio deste 

solicitar acesso à algumas informações a respeito do gerenciamento dos serviços de coleta de lixo a 

fim de desenvolver um trabalho de cálculo 1. 1. Quais os índices de coleta de lixo obtido nos últimos 5 

anos na cidade de Porto Velho? Em outras palavras, qual a porcentagem de lixo coletado nós últimos 5

anos? tem aumentado ou diminuído? 2. Quais os tipos de resíduos são coletados em Porto Velho? 3. 

Qual o tipo de resíduo que é mais coletado em Porto Velho? Caso não seja competência da SEMUSB 

oferecer essas informações de acordo com a Lei de Acesso à Informação n° 12.527, favor, responder 

com o órgão competente que possa solucionar as questões acima. Desde já agradeço,  

XXXX

RESPOSTA:

1. estando setembro /2016 em 7.960,62 toneladas chegando em setembro/2021 a 9.384,89 toneladas

de resíduos sólidos domiciliares coletados de porta em porta. Tendo aumentado significativamente.

2. São coletados apenas resíduos  sólidos urbanos devidamente ensacados.

3. Os resíduos residenciais mais coletados são os chamados resíduos molhados.

04/10/2021   - 02940.2021.000004-09 

PERGUNTA:



Informações sobre a coleta de lixo relacionando aos bairros de Porto Velho no período de 2014 a 2019.

Incluindo informações do espaço rural e urbano. 

RESPOSTA:

Na manifestação não foi especificado pelo usuário que tipo de informação o mesmo estaria 

interessado.

Ex: 

Frequência de coleta

Quantidade coletada 

Rota de coleta

06/10/2021  - 02940.2021.000005-90 

PERGUNTA:

Quais as políticas e programas estaduais que estão sendo desenvolvidos para garantir os direitos das 

pessoas com deficiência, de 2009 a 2020? Qual o recurso investido nessas ações e os resultados 

alcançados? 

RESPOSTA:

Prezado

Verificamos sua solicitação e a mesma não é de competência a esta secretaria, e este Acesso á 

Informação é de domino a esfera municipal da Prefeitura de Porto Velho. 

Atenciosamente 

09/11/2021  - 02216.2021.000200-03 

PERGUNTA



Bom dia. Necessito da fiscalização para obrigar o proprietário do terreno sito à Rua XXX, 334 - Jardim 

Eldorado em realizar a limpeza do seu terreno pois este encontra-se cheio de mato, o que poderá 

trazer prejuízos, tanto para a saúde como ao patrimônio dos moradores lindeiros. O proprietário 

chama-se XXXX e reside na Rua Açaí nº XXXX- Jardim Eldorado. Obrigado. 

RESPOSTA:

Prezado (a) 

Verificamos sua manifestação e a mesma não se trata de Acesso á Informação, para Denuncias, 

Solicitações, Reclamações, Sugestão ou Elogio entre em contato com a Ouvidoria.

Para registrar seu pedido entre no link: 

https://falabr.cgu.gov.br/publico/RO/PortoVelho/Manifestacao/RegistrarManifestacao e cadastre seu 

pedido na área de solicitação, ou por via WhatsApp:(69) 98473-1105. 

Agradecemos o contato 

18/11/2021  - 02940.2021.000006-70 

PERGUNTA

Boa tarde! Não consigo fazer meu cadastro para o auxílio Brasil. Como faço? 

RESPOSTA:

Prezada

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121. 

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

Atenciosamente



05/10/2021 - 02952.2021.000013-60 

PERGUNTA;

Clausulas que definem, as condições que o transporte coletivo de Porto Velho - RO deverá ser 

executado. "OBJETO 2.1. Concessão para prestação do serviço público de TRANSPORTE COLETIVO

URBANO DE PASSAGEIROS NA SEDE DO MUNICÍPIO DE PORTO VELHO, incluindo a gestão dos 

sistemas organizacionais, a prestação dos serviços envolvidos e o atendimento dos usuários, 

obedecida a legislação vigente e as disposições contidas no edital, a serem prestadas pela 

CONCESSIONÁRIA aos Usuários que se localizam na área de concessão, no Município de Porto 

Velho/Rondônia 

RESPOSTA

Bom dia, como a manifestação não possui nenhum questionamento, então encerraremos a solicitação.

Caso deseje fazer outro questionamento, estamos a disposição.

28/09/2021  - 02952.2021.000011-07 

PERGUNTA:

Boa tarde, Quero solicitar os dados de acidentes de bicicletas que aconteceram na cidade de Porto 

Velho referentes ao período de janeiro de 2020 a junho de 2020. E também os mesmos dados no 

período de janeiro de 2021 a 2021. Se possível saber quais acidentes foram fatais e outros. Aguardo 

retorno. Obrigada, XXXX

RESPOSTA:

Bom dia,

ENcaminho resposta do setor competente em anexo, através do Memorando 

nº146/DET/SEMTRAN/2021

30/09/2021  -02952.2021.000012-80 

PERGUNTA:



Caro Gestor, Bom Dia! Aos bons préstimos, me dirijo a Vossa Senhoria, com fim de solicitar 

informações de sua bela cidade, com fim de subsidiar nossa pesquisa científica, voltada para o campo 

da mobilidade urbana. Algumas informações são de fácil acesso, em sítios eletrônicos diversos, e 

outras não. Ao específico pedido, após diversas pesquisas, não obtive sucesso, razão pela qual, me 

fazendo valer da Lei de Acesso a Informação, Lei Federal nº 12.527 de 18 de novembro de 2011, me 

sirvo do presente para requerer a informação como segue. Necessito da informação de quantitativo de 

semáforos existentes, instalados pela extensão territorial desta capital. E destes quantos estão 

instalados em cruzamentos? Desta feita, pede-se a observação da Seção I, do Capítulo III da 

mencionada legislação, como parâmetro de resposta ao questionamento, ora formulado. Certo de sua 

compreensão e atendimento, aproveito para renovar meus votos de estima e respeito. Cordialmente, 

XXXX OAB/ES 26.XXX 

RESPOSTA:

Bom dia,

Encaminho resposta dada pelo setor responsável em anexo.

12/10/2021  - 02930.2021.000015-80 

PERGUNTA:

Prezados Senhores, Pelo presente, amparado pela lei 12.527/2011, solicitamos a esta Prefeitura a 

Relação da Frota de Táxis deste Município, que operaram entre os anos 2000 até o presente momento

contendo; PLACA; DATA DE INICIO NA FROTA DE TÁXI; DATA DE SAÍDA DA FROTA DE TÁXI; Por 

se tratar de uma permissão e/ou concessão pública, a mesma é de obrigatória publicidade. É 

interessante ressaltar que mais de 3.800 Prefeituras já atenderam nosso pedido, por se tratarem de 

informações públicas e, até porque, tais placas estão expostas ostensivamente. Em obediência a 

LGPD, não desejamos as informações dos motoristas uma vez que seus dados são protegidos por lei. 

Tal relação deverá ser enviada em planilha Excel. Desde já agradeço o tradicional pronto 

atendimento... 

RESPOSTA:

Bom dia, 

Encaminho em anexo resposta dada pelo Departamento responsável.

02952.2021.000014-41 

PERGUNTA:

Bom dia, Em 27/10/2021 eu cadastrei um pedido de informações aqui na Ouvidoria de Porto Velho, a 

qual foi registrada com o nº 00682.2021.000457-34, entretanto o fiz no tipo “SOLICITAÇÃO” - o texto 



da mesma é reproduzido abaixo. Em 28/10/2021 eu recebi, como resposta, que “Não compete a 

Ouvidoria responder o questionário de pesquisa, pois não trata de manifestação de Ouvidoria”. Assim 

sendo, retorno a esta Ouvidoria, desta vez cadastrando o meu pedido como tipo “ACESSO À 

INFORMAÇÃO”. Neste cadastro eu tomei maior cuidado em apontar o destinatário do pedido de 

informação (que pode não ter ficado claro na manifestação anterior). Eu realizo esta solicitação com o 

mesmo teor do pedido anterior (apenas, adicionalmente, revelei os links que ficaram ocultos no 

primeiro cadastramento). IMPORTANTE: para evitar a mesma resposta da Ouvidoria, esclareço que eu

não requeiro que a Ouvidoria responda ao meu pedido de informação, mas que a Ouvidoria encaminhe

para o órgão competente o meu pedido de informação, para que tal órgão se manifeste. Esclareço 

ainda que eu tentei, por diversas vezes, por telefone junto a diversos órgãos da prefeitura encontrar 

um gestou ou técnico responsável, mas não obtive sucesso, por isso estou recorrendo a este 

mecanismo ligado à Lei de Acesso à Informação. Agradeço a atenção e gentileza. Saudações, André 

Soares André Geraldo Soares Coordenador de Articulação Projeto De Olho nos PlanMobs (47) 99977-

5512 http://deolhonosplanmobs.org/ 

RESPOSTA:

Bom dia,

Conforme solicitado encaminho resposta ao questionamento enviado a este FalaBr e informo que as 

informações

estão contidas no link https://semtran.portovelho.ro.gov.br/plano-mobilidade .

10/11/2021 - 02952.2021.000015-22 

PERGUNTA:

Boa noite Gostaria de solicitar cópia integral do procedimento administrativo originado pelo auto de 

infração RO32XXXX, na placa JXK-XXXX de XXXX. Solicito o procedimento na íntegra, devendo 

conter o histórico de tramitação interno, o auto de infração, a notificação de autuação, a notificação de 

penalidade, e se foi apresentado defesa prévia administrativa. Peço que tudo seja disponibilizado de 

maneira online, neste portal fala.br ou via email XXXX@gmail.com em PDf 

RESPOSTA:

Bom dia,

Encaminho resposta fornecido pelo Departamento responsável.

11/11/2021  - 02931.2021.000007-60 

PERGUNTA:



Prezados, Meu nome é XXXXe faço parte da equipe do Bing Maps da Microsoft. A Microsoft está 

adicionando dados de transporte no formato GTFS ao Bing Maps (www.bingmaps.com) e gostaríamos 

de incluir os dados de transporte da sua cidade a fim de permitir que os passageiros que usam o Bing 

Maps planejem seus trajetos usando seus serviços. Gostaríamos de trabalhar com vocês para 

disponibilizar suas informações para um público mais amplo através do Bing Maps. A ingestão dos 

seus dados não tem nenhum custo e os dados são divulgados em mais de 100 idiomas, gerando 

aumento de passageiros para as operadoras de transporte público. Vocês já possuem dados neste 

formato para nos enviar ou podem me indicar a pessoa ou departamento responsável para que 

possamos discutir o assunto? Qualquer dúvida sobre os dados e formato estou a disposição. Aguardo 

seu retorno 

RESPOSTA:

Bom dia,

Encaminho resposta fornecida pelo departamento responsável em anexo.

11/11/2021  - 02952.2021.000016-03 

PERGUNTA:

Prezados Srs., boa tarde! Solicitação baseada na Lei n.º 12.527 – Lei de Acesso à Informação, de 

18/11/2011. Ofício n.º 112/2017 | Estacionamento Rotativo (Porto Velho) Tendo em vista a autorização 

dos estudos de viabilidade para implantação de estacionamento rotativo nas vias urbanas e a gestão 

de exploração de publicidade nos mobiliários e equipamentos urbanos do município de Porto Velho 

(RO), vimos por meio deste solicitar: - Alguma empresa manifestou interesse? Em caso positivo, qual? 

- Das empresas interessadas, quais foram autorizadas a apresentar estudos? - Das empresas 

autorizadas quais apresentaram estudos? (gentileza enviar cópia dos estudos apresentados). - Os 

estudos já foram analisados? Quais foram aprovados? - Qual o valor de ressarcimento arbitrado? - Em

qual fase se encontra o Projeto? - Solicito por gentileza, a cópia de eventuais publicações que 

justifiquem as respostas. Agradecemos antecipadamente pela atenção. Cordialmente, Radar PPP 

11/11/2021  - 02935.2021.000004-88 

PERGUNTA:

Prezados, Meu nome éXXX e trabalho com a equipe do Bing Maps da Microsoft. A Microsoft está 

adicionando dados de transporte no formato GTFS ao Bing Maps (www.bingmaps.com) e gostaríamos 

de incluir os dados de transporte da sua cidade a fim de permitir que os passageiros que usam o Bing 

Maps planejem seus trajetos usando seus serviços. Gostaríamos de trabalhar com vocês para 

disponibilizar suas informações para um público mais amplo através do Bing Maps. A ingestão dos 



seus dados não tem nenhum custo e os dados são divulgados em mais de 100 idiomas, gerando 

aumento de passageiros para as operadoras de transporte público. Vocês já possuem dados neste 

formato para nos enviar ou podem me indicar a pessoa ou departamento responsável para que 

possamos discutir o assunto? Qualquer dúvida sobre os dados e formato estou a disposição. Aguardo 

seu retorno 

RESPOSTA:

Boa tarde,

Segue ofício em anexo.

Att

03/12/2021 - 02952.2021.000017-94 

PERGUNTA:

Boa Tarde! Venho solicitar informações sobre o sentido da rua Brasília, no município de Porto Velho, 

mais especificamente, o sentido da rua Brasília entre a rua Padre Chiquinho e a rua Padre Ângelo 

Cerri, em frente ao condomínio Portobello. Certo de contar com vossa colaboração, agradeço. 

Atenciosamente. 

RESPOSTA:

Prezado(a),

Com os cordiais cumprimentos, segue o Ofício nº 1626/DET/SEMTRAN/2021, contendo as 

informações solicitadas.

Atenciosamente,

06/12/2021  -02952.2021.000018-75 

PERGUNTA:



Prezados, boa tarde. Vimos por meio deste solicitar uma consulta sobre a existência de alguma 

legislação específica que rege o transporte de carga dentro do veículo (carro de passeio e moto) no 

município de Porto Velho. Agradeço desde já! Na expectativa de retorno. Att.XXXX 

RESPOSTA:

Boa tarde,

Segue ofício em anexo.

Att

07/12/2021  - 02952.2021.000019-56 

PERGUNTA:

Gostaria de solicitar todo o procedimento administrativo referente ao auto de infração ROXXXX 

vinculado a placa NCE-XXXX devendo conter: O auto de infração A notificação de autuação A 

notificação de penalidade O histórico de tramitação no sistema E a se resposta se foi apresentado 

defesa prévia. 

RESPOSTA:

Prezado Senhor,

Com os cordiais cumprimentos, segue o Ofício nº 1624/DET/SEMTRAN/2021, contendo as 

informações solicitadas.

Atenciosamente,

05/06/2021  -02935.2021.000001-35 

PERGUNTA:

Bom dia, eu tenho uma pequena duvida sobre rotas, moro na região Norte, em Porto Velho - RO e ate 

onde pesquisei não existe uma conexão direta entre Porto Velho e Manaus, caso houvesse isso nos 



possibilitaria uma conexão muito mais rapida em acessos internacionais beneficiando muito toda a 

internet do estado de RO e AC fazendo assim uma conexão com Fortaleza e tende acesso aos cabos 

submarinos para Estados Unidos e Europa, existe alguma previsão para tal conexão ou alguma noticia

sobre essa conexão entre RO e AM? 

RESPOSTA:

Bom dia, eu tenho uma pequena duvida sobre rotas, moro na região Norte, em Porto Velho - RO e ate 

onde pesquisei não existe uma conexão direta entre Porto Velho e Manaus, caso houvesse isso nos 

possibilitaria uma conexão muito mais rapida em acessos internacionais beneficiando muito toda a 

internet do estado de RO e AC fazendo assim uma conexão com Fortaleza e tende acesso aos cabos 

submarinos para Estados Unidos e Europa, existe alguma previsão para tal conexão ou alguma noticia

sobre essa conexão entre RO e AM? 

02/07/2021  - 02941.2021.000010-47 

PERGUNTA:

Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, más ele não Mora mais comigo, porque ele casou

e está morando em outra casa 

RESPOSTA:

rezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

Atenciosamente

10/08/2021  -02935.2021.000002-16 

PERGUNTA:



Preciso do auxílio novamente.perdi meu emprego ! 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

Os questionamentos sobre o Auxílio Emergencial criado pela Lei Federal nº 13.982, de abril de 2020 

ou Medida Provisória nº 1.000, de 02 de setembro de 2020 (Auxílio Emergencial Residual) , devem ser

direcionados diretamente ao Governo Federal através do Ministério da Cidadania que é o ministério 

responsável pela operacionalização e pagamento juntamente com os correspondentes bancários,

02/07/2021  - 02941.2021.000010-47 

PERGUNTA:

Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, más ele não Mora mais comigo, porque ele casou

e está morando em outra casa 

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

RESPOSTA:

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 

Atenciosamente



25/08/2021  - 02933.2021.000001-55 

PERGUNTA:

Prezados senhores, Esse órgão possui o contrato de serviços/ assessoria/ consultoria/ jurídicos/ 

advocatícios? Se positivo, solicito cópia na íntegra dos contratos. Qual o nome, telefone, e e-mail do 

departamento responsável por esses contratos? 

RESPOSTA:

Boa tarde!

Em atenção a solicitação de Protocolo 02933.2021.000001-55 Informamos que esta Prefeitura não 

possui contrato de serviços, mas sim, uma Lei Complementar nº 099/2000, de 28.04.2000. 

Informamos os  passos para localização da referida Lei.

Página da Prefeitura: portovelho.ro.gov.br /Legislação/municipal-antigo/Leis Complementares.

Atenciosamente,

XXXX

11/10/2021  - 02933.2021.000002-36 

PERGUNTA:

uais as políticas e programas estaduais que estão sendo desenvolvidos para garantir os direitos das 

pessoas com deficiência, de 2009 a 2020? Qual o recurso investido nessas ações e os resultados 

alcançados? 

RESPOSTA:

Prezado

Verificamos sua solicitação e a mesma não é de competência a esta secretaria, e este Acesso á 

Informação é de domino a esfera municipal da Prefeitura de Porto Velho. 



Atenciosamente 

11/10/2021  - 02933.2021.000003-17 

PERGUNTA:

Quais as políticas e programas estaduais que estão sendo desenvolvidos para garantir os direitos das 

pessoas com deficiência, de 2009 a 2020? Qual o recurso investido nessas ações e os resultados 

alcançados? 

RESPOSTA:

Prezado

Verificamos sua solicitação e a mesma não é de competência a esta secretaria, e este Acesso á 

Informação é de domino a esfera municipal da Prefeitura de Porto Velho. 

Atenciosamente 

02941.2021.000010-47 

PERGUNTA:

Meu auxílio foi bloqueado porque consta o meu filho, más ele não Mora mais comigo, porque ele casou

e está morando em outra casa 

RESPOSTA:

Prezado(a)

Vimos informar que seu pedido, não é de competência deste SIC. Em caso de dúvida, informações 

sobre o auxílio podem ser obtidas pelo telefone 121.

Orientamos que registre sua manifestação na Ouvidoria do Ministério da Cidadania, para isso, 

selecione a esfera Federal, MCIDADANIA – Ministério da Cidadania (Desenvolvimento Social e 

Esporte). 



Atenciosamente

09/11/2021  - 02950.2021.000004-90 

PERGUNTA:

Gostaria de saber se existe algum processo licitatório, qual o numero do processo, e em que pese está

o processo para a pavimentação da Calama, 

RESPOSTA:

Em atenção a solicitação, informo que tramita nesta Superintendência Municipal de Licitações - SML o 

procedimento licitatório na modalidade Tomada de Preço sob o nº XXX/2021/SML/PVH, conforme o 

Ofício n. XXX/SML/2021 que segue anexo, o processo em comento encontra-se em fase de análise 

técnica de engenharia em relação às propostas de preços apresentadas pelas empresas habilitadas no

certame.

Os atos da TP XXX2021/SML/PVH encontram-se disponíveis no Portal Transparência da Prefeitura, 

conforme link: https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/despesas/compras/XXX/?iframe=true.


